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来自一线的报道

助力企业平稳有序复工复产

□本报记者 余翠平

丰台区打造特色法律服务品牌

石景山八角街道解决疫期废品回收难题

疫情期间企业复工复产怎样
防范法律风险？ 出现劳动关系矛
盾纠纷如何解决？ 随着企业陆续
复工复产， 在这一过程中， 企业
尤其是中小型企业可能会遇到各
种法律问题。 为此， 丰台区司法
局携手辖区律师事务所打造了特
色法律服务品牌 ， 助力企业平
稳 、 有序复工复产 ， 做好 “疫
情” 防控和复产复工之间的协调
和平衡。

法律服务云直播
互联互通防风险

“孟律师， 我们公司属于小
微企业， 疫情期间能享受哪些
优 惠 政 策 吗 ？ ” “疫 情 期 间 ，
养老 、 失业 、 工伤的单位缴费
部分可减免不超过5个月， 而且
至疫情解除后三个月内补办补
缴 社 保 费 的 ， 一 律 免 收 滞 纳
金。” 这是丰台区 “疫后复工法
律护航” 专题直播中某企业与律
师的互动。

日前， 丰台区司法局和义司
法所携手北京市慧海天合律师事
务所、 北京和义文化产业园、 北
京万上科创中心， 通过腾讯课堂
平台开展线上直播， 积极引导辖
区企业在疫情特殊时期以法治思
维建立良好用工关系， 为企业复
工复产保驾护航。 此次专题直播
共吸引辖区18家企业参与， 针对

在线提问内容， 精准结合企业法
律需求， 专业律师围绕企业劳动
用工、 合同纠纷等法律问题开出
“法律良方”， 逐一答疑解惑。 直
播后， 建立特定微信群， 实现网
上互联， 为后期企业面临相关法
律问题开设免费的 “法律门诊”，
通过给予专业解答， 提供及时、
周到的法律保障。

开通公益咨询专线
精准解答法律疑难

某小型建筑施工企业因受疫
情 影 响 业 务 暂 时 无 法 开 展 ，
就疫情期间劳动者的工资支付
等 问 题 焦 急 地 拨 通 了 “ 涉 疫
情法律问题公益咨询律师解答
专 线 ” 进 行 咨 询 ， 以 期 减 轻
企 业 压力 。 这是北京科宇律师
事务所特别开通的法律咨询专
线， 为企业和个人提供免费法律
咨询服务。

针对中小企业的法律诉求，
律师事务所安排了3名擅长 《劳
动法》 《公司法》 《合同法》 的
专业律师， 耐心为咨询者分析其
中的法律关系， 结合现行法律、
法规、 规定及各政府、 部门关于
疫情防控的通知要求， 提供专业
的答复。 自2月10日咨询专线开
通以来， 共接待涉疫情法律咨询
40余次。 对于某小型建筑施工企
业的问题， 专职律师向企业建议

与劳动者进行协商， 安排劳动者
待岗， 并详细介绍了待岗期间的
工资支付问题， 给企业吃了一颗
定心丸。

同时， 该律师事务所张冰律
师还利用新媒体平台， 就 “复工
复产企业如何做好员工健康监
测” “疫情防控期间单位工作场
所如何防控” 等相关法律问题以
视频方式进行解答。

“云普法”课堂
为复工复产创造法治条件

丰台区司法局各司法所也结
合辖区实际 ， 创建各具特色的
“云普法” 品牌。

据介绍， 花乡司法所联合慧
海 天 合 律 师 事 务 所 成 立 战
“疫 ” 云诊室 ； 右安门司法所联
合窦珍志愿服务队、 谦君律师事
务所开设 “疫路寻声 、 空中送
法” 在线工作室 ； 丰台司法所
和 致 诚 律 师 事 务 所 携 手 在
“千 聊 ” 开 通 “疫 期学法 ” 直
播 ； 王佐司法所设置 “广播抗
疫” 法治广播栏目……通过 “语
音聊法”、 直播课堂、 案例录播
等方式， 切实为来自基层一线的
社区志愿者、 返工人员、 企业等
提供不限时段、 不限空间的普法
宣传、 法律咨询、 人民调解等法
律服务， 为企业复工复产创造良
好的法治条件。

在海淀区东升镇新东源股份
社尚源物业， 最近每天都会有不
少商户提出有关复工复产的各种
问题 ， 向物业工作人员寻求帮
助。 面对商户急切开业的心情，
尚源物业立即调整工作策略， 在
保障辖区疫情防控工作开展的同
时， 物业工作人员全面开启 “角
色扮演” 模式， 为辖区企业复工
复产扫除障碍。

为更加精准的推进企业有序
复工复产， 尚源物业针对商户实
行 “一户一档 ” 政策 ， 由商户
按照规定和要求， 根据自身情况
进行填报。 为提高工作效率， 加
快企业申请的进度， 物业安排专
人 “一对一” “手把手” 指导企

业做好复工复产的报备工作， 积
极向企业宣传讲解复工复产的相
关政策， 当好企业复工复产路上
的 “辅导员”。

“齐总， 咱们定的测温仪现
在到哪了？ 是否已经发货了？” 2
月底， 面对市场防疫物资紧缺，
辖区部分想复工的企业急需测温
仪的现状， 尚源物业当好防控物
资的 “代购员”， 经多方发动寻
找联系到可靠的购买渠道， 并提
前进行预定。 目前， 所有测温仪
已经全部到货并发放到复工企业
的手中。

对于已复工复产的企业， 尚
源物业对商户实行专人负责、 一
日一巡查、 深入辖区排查复工企

业人数及身份信息， 做到不漏一
企， 不漏一人， 做好复工复产商
户的 “监督员”。

截至目前， 辖区已有9家餐
饮企业复工复产， 近期还将有10
余家符合条件的企业通过备案实
现复工。

物业人员开启“角色扮演”助力复工复产
□本报记者 白莹

日前， 怀柔青年志愿者在微
信群里针对疫情防控工作展开激
烈讨论。 其中， 发挥语言特长，
给社区防控提供翻译志愿服务的
建议得到一致赞同。 不久， 讨论
变成了具体举措， 怀柔区外语应
急志愿服务队应运而生， 13人翻
“疫” 小分队正式上线。

据怀柔区团委负责人介绍，
怀柔团区委联合区外办、 区教委
组建成立了怀柔区外语应急翻译
志愿服务队， 协助防疫一线人员
服务在怀及来怀外国友人， 做好
疫情宣传、 排查工作。 目前， 志
愿服务队已经有13名志愿者， 其
中 ， 英语翻译服务队员有9名 ，
每人负责1-3个镇乡的英语翻译
沟通工作； 韩语翻译服务队员1
名， 日语翻译服务队员1名， 西
班牙语翻译服务队员1名， 法语
翻译服务队员1名， 为全区提供
韩语、 日语、 西班牙语、 法语翻
译沟通工作。

“外语志愿服务队的招募工

作还在持续， 随着人员的增加，
将进一步充实力量， 为疫情防控
工作提供有力的外语翻译支撑。”

志愿服务队中， 英语老师是
主力军。 队长何花就是来自怀柔
一中的老师。 她回忆道：“2月初，
我就已经提前上岗了。 当时有个
在怀工作的南非人回来 ，社区
进行调查存在语言沟通障碍，就
给我打电话帮忙翻译，我将当前
的防疫政策作了介绍 ，外国朋
友了解后表示将积极配合社区工
作。 ”不只是英语老师，志愿服务
队中也有怀柔区的机关干部。 怀
柔区税务局干部孔扬曾参加过
APEC会议和国际综合性科学中
心研讨会的外语志愿服务， 现在
她不仅参与社区一线值守， 也第
一时间报名参加了志愿服务队。
孔扬说：“我已经和九渡河镇、庙
城镇建立了联系， 镇里也将我的
联系方式通知到了各个一线防控
点位，手机24小时开机，随时准备
提供服务。 ”

怀柔青年组建外语志愿服务队

“疫情期间我们没有出门，
攒的礼品盒、 收的快递纸盒两个
多月下来， 竟然有40多个， 现在
终于可以预约将废品卖掉了 。”
家住石景山区八角街道八角北里
的张女士说。

八角北里社区有居民3412户
10000余人， 疫情防控期间 ， 废
旧物品回收工作停摆 ， 居民家
中、 楼道里、 绿地上、 窗台下堆
积了很多废旧纸箱等物品， 在影
响环境的同时， 也增加了火灾隐
患。 据社区党委书记陈鹏介绍，
不少居民打电话到居委会， 询问
废品回收的事。 为了满足居民的
需求， 社区联系物业、 业委会召
开会议 ， 研讨解决方案 ， 结合
“四月爱国卫生活动月”， 推出分
地点收取、 分时段进入、 分类型
回收、 预约回收等工作机制， 并
通过业主群、 公告栏等形式进行
引导宣传。

废品回收前， 为杜绝上门回

收人员接触风险， 物业将废品回
收人员的电话公布在业主群， 业
主可以根据所在区域进行预约回
收， 根据预约时间， 居民只需将
废品拿到单元门口， 就可完成回
收工作。

社区工作者严格按照防疫规
定 ， 要求废品回收人员亮 “绿
码 ” 、 测体温并登记后方可进
入 ， 同时 ， 社区要求废品回收
人员在工作过程中需统一佩戴口
罩、 手套上岗工作。 物业也针对
这两个固定回收点进行每天两次
固定消毒， 清运前后消毒等， 回
收的废品， 也会多次消毒后进行
再处理。

“小区实行废品回收， 有助
于保持干净清洁的社区环境， 减
少火灾隐患， 也是疫情防控的要
求。 下一步， 社区将继续做好疫
情防控工作， 同时将废品回收与
爱国卫生运动相结合， 为小区居
民营造良好生活环境。” 陈鹏说。

“您好， 快递到了您在家吗
……那我给您放在门口， 一会您
开门取一下。” 近日， 京东快递
员董利照在东城区西花市南里南
区社区的门口， 经过核查个人信
息后开始了新冠肺炎防控期间的
第一次进社区派件工作。

快递是便民商业服务功能的
重要组成部分， 但新冠肺炎疫情
发生以来， 居民享受到的服务打
了对折， “快递小哥” 在小区门
口 “守货待客” 成了疫情中的一
景。 近日， 北京市社区防控组制
定并下发了 《有序放开快递、 外
卖人员进小区工作指南》， 快递
行业的服务正在逐步恢复正常。

董利照告诉记者， 疫情发生
以来， 每天守在社区门口等着居
民来取件， 工作变得轻松了， 但
工作效率降低了， 收入也缩水了
很多。 现在派件业务恢复了， 虽
然跑来跑去辛苦了， 但收入也将
逐步恢复到正常水平。

社区居民王先生说： “我爱
人网购比较频繁， 有时候一天我
要下楼好几趟， 现在派件业务逐
步恢复， 我也能轻松不少。 大家

的生活逐步恢复正常， 这既有居
民们的全力配合， 更有赖于社区
全体成员辛苦的值守。”

据了解， 崇外街道西花市南
里南区社区按照北京市社区防控
组制定并下发的 《有序放开快
递、 外卖人员进小区工作指南》，
主动联系顺丰、 京东两家快递公
司商谈派件工作的重新启动。

“选择这两家公司作为首批
恢复对象， 一是为了响应社区防
控组的指示， 逐步开放快递进社
区的工作， 二是因为这两家的货
量比较大 ， 让他们先一步进社
区， 可以减轻小区门口的防控压
力。” 西花市南里南区社区党委
书记刘嘉琪告诉记者， “两家快
递公司将各派三名固定人员对社
区的三个区域进行快件派送， 并
为固定派送员办理工作证与健康
证， 社区对他们的健康状态进行
核查， 为其办理带有照片的专人
专证。 经过各个卡口值守人员的
核查， 固定派送员才能够进入社
区。 在配送过程中， 快递员必须
全程佩戴口罩， 将快递放置在居
民家门口， 完成无接触式派送。”

□本报记者 崔欣 通讯员 刘玉峥 蔡妍

□本报记者 唐诗

□本报记者 边磊 通讯员 王潇

一个蛋糕、 一份祝福， 平日
里这样的生日平淡无奇， 但在疫
情防控期间的 “境外进京人员集
中观察点 ” 里却难能可贵 。 近
日 ， 在广外医院管辖的西城区
“境外进京人员集中观察点” 内
就发生了这样的感人一幕。

小张 （化名） 是一名归国留
学生， 目前在该隔离点接受医学
观察。 当天， 恰巧是她的20周岁
生日。 心地善良， 率真乐观的她
在隔离期间， 把医务人员的点滴
付出看在眼里， 记在心田， 时常
和家人沟通她在隔离点里的所见
所感。 借生日之际， 小张的妈妈
不仅为她订了一份生日礼物， 也

给医务人员送上了一份祝福。
在给医务人员的蛋糕上， 附

有这样一张纸条。 “向那些坚定
地行走在我身旁的人致敬。 在诗
篇的终点， 明天他将直立着在风
中穿行。” 话语虽短， 但传递了
浓浓的关怀和深深的情意， 也拉
近了留观人员及家属与医务人员
的距离。

在收到温馨祝福的同时， 医
务人员也在为这名归国小留学生
的生日做着精心准备。 贺卡、 蛋
糕、 长寿面， 中国传统的庆祝方
式一应俱全， 在晚饭时间由工作
人员送至她的房间。 全体驻点医
务人员还特意为小张录制了庆生

小视频， 唱响了生日歌。
“爱是相互的 ， 用心去交

往， 才能开辟一片天地……” 该
观察点负责人、 广外医院党办主
任禹利燕表示， 在新接收的隔离
观察人员中， 有很大一部分是归
国留学生。 作为医务人员， 除了
要做好隔离点消毒防护等各项日
常工作外， 也会时刻关注他们的
身体健康状况和日常生活需求，
让他们感受到来自祖国大家庭的
温暖。 工作之余， 我们也特意关
注了他们的出生日期， 只要是在
隔离期过生日的留观人员， 我们
都会送上一份来自医务工作者的
祝福。

西花市南里实现快递到家“零接触”

□本报记者 陈曦 通讯员 雷蓬

医务人员为集中留观归国留学生过生日


