
每年4至5月， 北京杨柳飞絮
飘扬， 所携大量致敏花粉、 灰尘
和细菌容易引发鼻炎、 哮喘等过
敏性疾病 。 为做好日常健康防
护， 减少花粉带来的不适， 5日，
北京市疾控中心温馨提示：

外出做好口鼻、 眼部和面部
防护。 一次性医用口罩可起到一
定的防护作用， 更高级别防护口
罩效果更好。

最好佩戴眼镜或护目镜等；
尽量不穿易黏附飞絮及花粉材质
的外衣。

户外锻炼尽量选择飞絮较少
的 时 段 ， 比 如 清 晨 、 夜 晚 或
者雨后。

外出后先洗手， 同时清洗鼻
腔和面部， 及时清扫外衣上的飞
絮和花粉颗粒。

杨柳飞絮密度高时尽量减少
开窗时间， 及时清理或喷水湿化
室内飞絮， 尤其是附着在电暖器
等加热电器表面以及家具和地板
表面的飞絮。

室内可使用空气净化器和有
过滤功能的空调。

不要在室外晾、 晒衣物， 防
止飞絮黏附。

日常饮食多以清淡为主， 多
喝水 ， 多食用水果 、 蔬菜等食
物， 少食辛辣刺激性食物， 如羊
肉、 甜食、 酒等。

定期打扫汽车内部， 及时清
理飞絮和灰尘。

注意消防安全， 严禁乱扔烟
头， 严禁明火引燃飞絮。

春季气候干燥， 容易引发上
火烦闷， 注意调整情绪， 保持心
态健康平和。

若出现打喷嚏、 流鼻涕、 咽
喉发痒、 干咳、 气喘等症状时应
及时就医， 听从医生指导。

自己以前患病不严重， 可以
不告诉保险公司？ 保险公司电话
回访只是走形式，应付过去就行？
投保单内容太多没时间看， 签个
字就可以？ 为有效保护您的合法
权益，北京银保监局提示，在签订
保险合同过程中， 应正确履行法
律赋予您的各项权利义务。

根据我国《保险法》，在购买
人身保险产品时， 应当如实回答
保险公司就被保险人有关情况提
出的询问。 如果因重大过失或者故
意不履行如实告知义务， 会对能
否获得保险保障产生重大影响。

再有， 在购买一年期以上人
身保险产品时， 保险公司会在犹
豫期内对您进行电话或电子化回
访， 这是保障您合法权益的重要
途径 ，如您对所购买保险产品
存 在疑问 ，应当及时提出 。保险
销售人员如果要求您在电话回访

时一律作出肯定答复， 您可以果
断说“不”。

此外， 在签订保险合同前，
请务必认真阅读投保单、 投保提
示、 保险条款等材料， 仔细核对
个人基本信息， 确认无误后方可
签字。 保险保障， 从您负责任的
签字开始。
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□本报记者 赵新政

网上诉讼

记者1问 ： 疫情防控期间
如何申请立案？

答： 疫情防控期间， 当事人
可选择网上立案和邮寄立案两种
方式。 网上立案可微信搜索北京
移动微法院或登录北京法院审判
信息网， 在相应的立案平台根据
提示上传电子版申请材料。 邮寄
立案就是将纸质版申请材料邮寄
至法院。 这两种方式即使在疫情
结束后， 也是提交立案申请的重
要途径。

记者2问 ： 网上立案有哪
些优点？

答： 两种方式各有优势， 邮
寄立案属传统方式， 网上立案属
新鲜事物。 大体来看， 网上立案
更便捷一些， 既不受时空限制可
随时提交， 也有助于及时审查。
一般来说， 工作日上午提交的申
请下午就能审核完毕， 甚至能够
做到即时提交即时审核， 如果材
料不齐也可以即时答复反馈。

记者3问 ： 网上立案有哪
些特殊要求？

答： 邮寄立案、 网上立案的
审查标准等同于现场立案的标
准， 需准备的材料也是一样的 ，
但形式上有区别。 选择网上立案
的， 需要提前将案件材料扫描或
拍照。 为方便网上立案， 当事人
可登录法院官网、 北京法院审判
信息网查看相关材料的模板 。
这 里 还 需 提 示 地 址 确 认 书 的
问题， 当事人网上立案时务必按
提示填写地址确认书并上传。 确
认地址时， 要备注接收电子送达
的地址， 这样接收材料更便捷。

记者4问 ： 网上立案时所
有证据材料都要上传吗？

答 ： 尽量一次上传全部证
据， 如能将证据扫描在一个电子
文件上最为方便。 若证据实在太
多又不具备扫描条件， 可以上传
主要证据， 如证实原告与本案有
利害关系、 被告具体明确的证据
以及证实法院有管辖权的证据，
待审核通过后再将完整的证据邮
寄至法院。

实践中会出现一个原告基于

相似的案情起诉多个被告或多个
原告起诉同一被告的批量案件。
这种案件不建议部分网上立案、
部分邮寄立案。 因为网上立案与
邮寄立案的审查进度会有差别，
可能会造成立案时间不同， 不利
于审判过程中统筹处理。 法院的
意见是批量案件尽量都采取网上
立案方式。

记者5问 ： 网上立案处理
结果有哪些？

答： 符合规定的， 审核予以
通过， 系统会发信息告知。 不符
合规定的， 审核不予通过。 如果
因所提交的诉讼材料不齐备或者
诉状格式不符合要求， 法院会及
时告知当事人或者代理人于规定
的时限内补正。 不宜通过网上方
式完成审核的， 法院将终结审核
并告知当事人邮寄起诉材料进行
书面审核。

记者6问 ： 网上立案申请
不予通过常见的原因有哪些？

答： 常见原因如下： 诉讼材
料图片不清晰、 上传格式不正确
导致工作人员无法打开； 诉讼材
料不全： 起诉书、 申请书落款处
没有签名 ， 公司法人没有盖公
章， 或者加盖公章不清晰； 缺少
法定代表人亲笔签名， 也未盖法
定代表人人名章； 授权材料只上
传了授权委托书， 未提交相关关
系证明的材料； 未上传证据或上
传不完整； 被告、 被申请人为公
司法人的， 没有提交工商信息查
询的材料。

因此， 当事人材料尽可能拍
全； 作为证据提交的合同， 每页
均要进行拍摄并按页数顺序排列
上传， 不能仅仅上传合同首页和
署名页； 在起诉状落款处， 申请
人拍照上传前一定不要忘记签字
或盖章。

记者7问 ： 网上提交申请
后多长时间会收到通知？

答：对网上申请的审核一般
不会超过 2个工作日 。 完成审
核之后 ，智能系统会自动给当
事人的手机发送短信 ，具体反
馈 内 容 可 登 录 北 京 法 院 审 判
信息网查看。

记者8问 ： 网上开庭需要
具备哪些必备条件？

答： 一是要有匹配的软件系
统， 云法庭目前仅支持手机安卓
系统和Windows电脑端； 二是通
畅的网络环境， 请尽量在网络信
号较好的场所参加网络庭审； 三
是证据材料要提前电子化并上传
云端。

记者9问 ： 网上开庭可能
遇到哪些技术问题？

答： 比较常见的有两个。 一
是收不到验证码。 此时， 如果与
法官约定好开庭时间， 但之后没
有收到开庭验证码， 应及时联系
法官， 以便法官查找问题并重新
建立云法庭会议号， 千万不要等
到快开庭时才联系。 二是不知如
何签笔录。 这种情况下， 可点击
屏幕上的 “确认笔录” 后即可按
照提示进行签名， 并写明日期；
如签不上笔录或者突然断网， 应
尝试使用同一会议号再次登录，
或及时联系法官说明原因， 并沟
通下一步操作方法。

记者10问： 疫情防控期
间如何送达、 递交诉讼材料？

答： 疫情防控期间优先适用
电子送达方式。 依托北京法院集
约送达一体化平台， 可开展包括
电子邮箱、 微信、 北京法院审判
信息网、 中国审判流程信息公开
网和传真五种方式进行电子送
达， 其中电子邮箱、 微信和北京
法官审判信息网为目前较普遍使
用的方式， 当事人可通过预留自
己真实有效的电子邮箱直接接收
送达材料； 也可通过微信关注北
京移动微法院接收送达材料； 还
可注册登录北京法院审判信息网
查看接收送达材料。 电子送达方
式有利于便捷诉讼、 减轻当事人
诉讼负担， 是优化营商环境的重
要举措， 是今后要重点推进的一
项诉讼服务措施。

当事人如需递交材料， 应先
与承办法官联系以确定递交方
式。 如联系不上承办法官， 可拨
打12368热线 ， 诉服工作人员会
帮助联络。 目前， 主要是通过邮
寄方式递交。

疫情期间 ， 为避免人员聚
集， 丰台区市场监管局卢沟桥乡
市场所多措并举， 积极推进市场
主体2019年度年报工作。

一是重结合， 齐促进。 防疫
与年报同步推进。 在做好复工企
业、 餐饮单位、 市场经营户等疫
情防控监督检查的同时， 卢沟桥
乡市场所把年报宣传工作纳入监
督检查内容， 积极对经营户年报
工作进行宣传提醒， 讲解企业信
用监管政策， 强调年报工作的重
要性， 现场指导经营户登录国家
企业信用信息公示系统进行网上
填报并公示。

二是重宣传， 抓载体。 在人
流量较大的商场超市 、 农贸市
场、 楼宇和车站张贴市场监管局
印制的 《诚信始于年报》 宣传海

报。 同时利用电子显示屏、 宣传
栏 、 微信 、 电话等进行年报提
醒， 面向辖区广泛宣传2019年度
企业年报的办理渠道、 操作流程
和重要性。

三是重服务， 提效果。 公开
市场所前台咨询电话， 实时解答
经营户疑问。 结合微信、 微视频
教程等方式， 细致指导帮助辖区
各类经营主体积极进行网上填
报， 完成年报公示工作。 发挥物
业管理优势， 设立 “集中办公区
年报服务点”， 推进商务楼宇经
营户年报申报， 针对不具备上网
条件、 年龄较大且经营地点小、
远、 散的经营户， 市场所开通绿
色通道， 服务上门， 帮助完成年
报工作。

（刘静）

买保险这些“坑”别踩
□本报记者 盛丽

杨柳飞絮季 做好个人防护
□本报记者 唐诗

积极推进疫情防控期间市场主体年报工作
丰台区市场监管局

疫情防控期间， 为避免人员聚集， 网上诉讼成为审理案件的重要方式。
针对网上立案、 网上开庭、 网上诉服中遇到的共性问题， 大兴法院立案庭
（诉讼服务中心） 庭长赵玉东近日接受记者采访， 一一进行了解答。

疫情防控期间

10个怎么办

广广告告


