
近日， 东城区人力社保局
21名干部奔赴入境进京人员集
中隔离观察点， 在京北燕山脚下
开辟新的战场， 打响入境进京防
控战 “疫”。

21名队员已经完全适应了24
小时的不间断工作。 魏菁菁说：
“从入驻集中观察点的当天夜里3
点， 开始接收第一批人员一直工
作到现在， 我真正懂得了什么叫
来之能战。 ”与她同在一起的还有

90后女生李亦钊， 外语水平优秀
的她负责统计分发隔离人员饮
食，而她自己却顾不上吃口热饭，
在完成分发工作后她草草吃了几
口饭就又急着去参加晚8点的巡
视任务了。

3月份，北京郊区夜间温度仍
在零度以下，加上近日大风不断，
就算穿着羽绒服也会感到寒冷。
每人每次巡逻2个小时，夜里的巡
逻任务全部由年轻的小伙子承

包，面对严寒没有一个人叫苦。
据东城区人力社保局相关

负责人介绍，21名干部在并肩作
战的同时， 一起用双手营造着阵
地上的“精神家园”。 老同志负责
为队员们进行心理疏导 ，“手把
手” 教会他们如何与各色各样的
人打交道。 7名青年干部组成了
“线上云翻译”工作突击队，与外
籍人员做好沟通工作， 帮助全队
提振信心。

“进行医学观察5天了，身体
一切正常。这里的一日三餐很好。
工作人员对我们很照顾， 每日体
温检测、消毒喷洒、心理辅导。我
见不到他们的面孔， 却深深感受
到他们无私的付出。”从英国返京
的平谷籍留学生马某阳说。

记者从平谷区集中医学观察
点了解到，目前，平谷区设置1家
集中医学观察酒店， 用于接收辖
区内无症状境外返京人员开展14
天集中医学观察。截至3月25日14
时， 平谷区共接收74名境外返京
人员，其中包括20名外籍人士，涉
及韩国、德国、英国、日本、美国、
柬埔寨、马来西亚等国家。

集中观察人员需每天自测体

温2次， 医务人员为其测量体温3
次，一旦发现体温异常，将被迅速
转运至定点医院作进一步筛查。

据介绍， 平谷区集中医学观
察点自3月3日起接收境外返京人
员，配备17名医务工作者，其中10
名来自平谷区兴谷街道卫生服务
中心 ，7名来自平谷区妇幼保健
院。观察点拥有70个独立房间，为
确保沟通顺畅， 平谷区委组建志
愿者翻译群， 随时满足外籍人士
沟通需求。酒店入口、电梯间等醒
目位置张贴多种语言疫情防控提
示， 印制医学观察手册、 承诺书
等， 确保外籍人士及时了解疫情
防控要求。

观察点为所有境外返京人员

提供每日早、中、晚营养配餐及餐
后水果、矿泉水、糕点等服务。根
据不同国籍人员饮食习惯， 做好
餐饮配备服务。 一位从美国回来
的老人患有糖尿病， 需要每日注
射胰岛素， 观察点为其配备了冰
箱。 平谷区集中医学观察点负责
人、 兴谷街道卫生服务中心主任
赵宝印说：“来到集中医学观察点
工作的第一天，我们忙到了凌晨3
点，虽然辛苦，但是大家都毫无怨
言。对于情绪不稳的人员，我们及
时做好心理疏导， 希望大家都身
体健康，顺利通过观察。”

平谷区自有疫情以来无报告
病例。截至25日，平谷区集中医学
观察点运转正常，无发热人员。

□本报记者 马超
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目前， 丰台区共有入境进京
人员集中观察点13个， 房间1705
个， 集中观察入境进京人员908
人。 丰台区通过多举措的贴心服
务， 不断规范集中隔离点运行，
完善贴心暖心服务项目， 让入境
进京人员感受到 “丰台温度 ”
“北京温度”。

25日， 记者在丰台区的一处
集中医学观察点看到， 在大厅的
办公区设置了境外返京留观动态
清单、 集中医学观察点人员分布
图和工作流程图。 桌子上摆放着
中、 英、 韩、 日等多种语言的温
馨提示卡， 写明入住须知、 个人
防护、 用餐要求、 体温监测等内
容 。 开通了24小时热线电话服
务 ， 每天定时询问入住人员需
求， 提供心理疏导和咨询服务。
工作人员专门负责接听投诉问题

和咨询服务， 第一时间进行跟踪
回复， 积极开展安抚工作， 解决
留观人员实际问题。 对观察生活
区、 工作人员生活区划分污染、
半污染、 安全三个区域， 每天定
时健康问询和消毒， 实行无接触
式取餐， 降低感染风险。

自3月16日启动以来， 该集
中医学观察点累计集中观察入境
进京人员191人， 转出4人， 目前
正在留观184人， 其中外籍8人。
丰台区为入境进京人员提供了菜
单式的自主选择服务， 入住后不
满意还可以进行二次选择。

据丰台区相关负责人介绍，
为贴心做好集中隔离点的暖心服
务， 丰台每个集中观察点统一设
立健康监测组、 防控消毒组、 信
息联络组、 安全保卫组、 后勤保
障组5个工作组， 坚持每天早晚

两次健康问询， 每天早晚两次对
公共区域全面消毒， 对家属送达
的衣物包裹进行专业消毒， 分批
次对入境进京人员进行核酸筛
查， 逐人化解风险， 确保集中观
察更安全。

此外， 丰台区为特殊群体提
供一对一服务。 针对外籍人员建
立2+1专属服务小组 ， 安排1名
工作人员和1名外语志愿者， 定
向联系1名外籍人士， 提供翻译
服务和心理疏导服务。 针对不同
的饮食需求 ， 充分尊重外籍人
士、 少数民族人员生活习惯和风
俗习惯， 提供清真餐、 免辣餐、
全素食等多样性服务。 针对出现
身体不适的入境进京人员， 安排
专业医护人员随时提供诊疗服
务， 对有基础病人员， 提供代购
药物等服务。

□本报记者 余翠平

“我见不到他们的面孔，却感受到无私付出”
平谷境外返京人员集中医学观察点配备17名医务工作者

本报讯 （记者 边磊 通讯员
张婷婷 ） 记者昨天从东城区获
悉，该区商务楼宇共19栋，共有企
业700余家， 目前378家企业复工
复产。街道实行“双长双员”制，当
好复工“指导员”、政策“宣传员”、
问题“协调员”、防疫“监督员”，助
力企业复工复产发挥积极作用。

据了解， 街道成立了楼宇疫
情防控“双楼长”工作领导小组，
由包街道区级领导任总指挥，街
道党政主要领导任组长， 建立每
栋楼宇“双长双员”工作机制，每

栋楼宇由一名街道正科实职党员
干部、一名物业经理任“双楼长”，
社区党组织副书记、 楼宇工作站
人员配合开展工作。 街道第一时
间召开工作部署会， 对工作人员
进行培训，明确工作职责分工，细
化工作措施，形成工作合力。

同时，街道与楼宇物业、社区
签订 《疫情防控工作三方责任
书》；“楼长” 与复工企业签署《驻
区单位疫情防控工作责任书》，与
企业员工签订 《健康承诺书》，层
层落实好主体责任。

本报讯 （记者 盛丽） 王府井
书店已入驻美团平台一周。目前，
书店成功上线时政、历史、文艺、
教辅、健康生活五大类100余种精
选图书，可供读者选择。

轻触手机屏幕上美团APP，
在 “外卖” 频道搜索 “王府井书
店”，就可下单购买心仪的图书。3
月18日开始， 王府井书店和外卖
平台牵手， 让喜欢阅读的人们宅
家也能放心、便捷的买到图书，享
受阅读的快乐。据了解，只要是在

王府井书店10公里范围内， 读者
都可以通过美团APP下单， 外卖
小哥将在30分钟内送达。同时，书
店做到全过程配货安全信息可视
化、 可追溯。 重点图书会即时上
架， 热销图书专区也集中展示了
与实体店同步畅销的图书品种。
此外，疫情期间，书店还加强线上
渠道销售、 利用公众号开设童阅
学堂“有声伴读公益课”、机关团
购24小时在线服务、 开启团购客
户绿色购书通道等多项举措。

崇外街道“双长双员”制抓防疫保复工

本报讯 （记者 盛丽） 记者近
日从北京动漫游戏产业协会了解
到，截至24日，该协会已举办两期
有关复工复产主题的漫画作品展
示，共收集相关作品18幅。

北京动漫游戏产业协会秘书
长刘春刚介绍， 为了方便大家学
习复工防疫知识、 保障安全复工
复产，协会在2月23日发布了第一
期复工复产主题动漫作品，通过6
幅作品宣传了复工防疫科普知

识。3月23日协会又发布第二期复
工复产主题动漫作品，共12幅。

除复工复产主题外， 自2月4
日起， 协会开始征集各种有关抗
击疫情的动漫作品。截至3月20日
截稿当天 ， 共收到来自国内外
1500名余作者的7000余幅作品 。
下一步， 动漫游戏产业协会将继
续整理漫画类作品专辑进行线上
展示， 同时也将通过制作短视频
等方式继续宣传安全复工复产。

市动漫协会发布复产复工主题作品

日前， 依文服饰股份有限公司两条医用口罩生产线正式运行投
产。 经过一个多月的磨合试运行， 日产量从最早5万只升至8万只左
右。 据集团相关负责人介绍， 这是两条高速平面耳带式口罩全自动生
产线， 每天生产线只需2至3名工作人员值守， 每一只口罩下生产线
后， 检测人员都要对耳带是不是对称、 拉力够不够、 鼻梁条的位置是
不是居中等方面进行检测。 本报记者 孙妍 摄影报道

依依文文生生产产线线日日产产口口罩罩88万万只只

战战疫疫情情

让入境进京人员感受“北京温度”

王府井书店牵手外卖平台送书到家

本报讯 （记者 周美玉 通讯
员 常向平 王海晶） 近日，石景山
区市场监管局到辖区两家医疗器
械生产企业进行现场检查。 疫情
期间， 执法人员每天与企业保持
沟通， 每周到企业厂区开展监督
检查，帮助企业解决困难。

此次接受检查的两家企业在
疫情防控阻击战中发挥了重要作
用。 其中一家企业是本市第一家
通过注册、 审批的医用一次性防
护服生产企业， 截至目前已向北
京市、 国家有关部门输送了约72

万套产品。 另一家企业则通过调
运设备协助做好防护服产品灭菌
等方式， 对本市防护服生产给予
了大力支持。 为全力做好防控物
资生产服务保障， 区市场监管局
执法人员从产品注册核查、 许可
审批到正式投产全程参与保障。

检查中 ， 石景山 区 市 场 监
管局执法人员听取了企业负责
人关于疫情防控期间生产情况的
汇报， 就企业遇到的困难和问题
进行了沟通， 并到生产车间进行
指导。

石景山区市场监管局把关医疗物资东城21名人力社保干部燕山脚下战疫情
□本报记者 边磊 通讯员 刘超

近日， 北京市公安局公交总队深
入全市多家出租汽车公司， 对 “油改
电” 即燃油车更换电动新能源车辆开
展审验工作， 推动新能源出租汽车及
时投入运营， 支持企业复工复产。同
时，通过与企业负责人进行座谈，对疫
情期间行业运营状况进行调研， 积极
协调解决企业和司机面临的运营难
题， 协助出租汽车公司尽快恢复正常
运营。 据了解， 今年， 出租车 “油改
电” 工作在本市全面推广， 预计1.4
万辆新能源出租汽车即将投入市场。

本报记者 闫长禄 摄影报道

出出租租车车““油油改改电电””全全面面推推行行

丰台13个入境进京人员集中观察点 集中观察908人


