
本报讯 （记者 闫长禄） “通
过心理健康疏导的方式， 减轻疫
情所致的心理困顿， 守护好职工
的心理健康， 构筑起稳固的心理
防线。”记者近日从燕山石化公司
了解到， 为积极预防和减缓因疫
情而产生的心理恐慌和影响，燕
化石化公司工会及时将EAP （心
理帮扶） 服务热线升级为心理危
机干预服务热线电话。

“这段时间我压力太大，老是
胡思乱想，天天吃不好饭、睡不着
觉的，该怎么办啊？”正在燕山石

化职工心灵驿站工作的工会干部
陈荣接到了一名职工的求助电
话。近来，该职工有些感冒，导致
他十分焦虑。“对于突如其来的疫
情，暂时出现焦虑、恐慌等情绪都
是正常的，不要去抵抗这种情绪，
要学会接纳自己的情绪， 保持镇
定……” 陈荣用专业知识帮助该
职工进行了心理疏导。

“我们成立了由5名具有二级
心理咨询师资质的EAP专员组成
的 ‘燕山石化战疫情EAP心理援
助小组’，并公布了EAP心理援助

小组的微信二维码， 服务对象为
燕山石化全体干部职工及家庭成
员， 保障干部职工的心理健康。”
陈荣告诉记者， 公司教培中心主
动服务， 对返京人员进行电话慰
问， 并提供北京市总工会职工心
理咨询热线及网络公益课程，为
职工送去温暖和关怀。

疫情期间， 该心理援助热线
电话将一直开通， 随时为有需求
的职工提供心理健康服务， 包括
提供心理支持、情绪疏导、情感支
持、危机干预等。

疫情期间为职工提供情绪疏导、情感支持和危机干预等

本报讯 （记者 赵思远 陈曦）
成立企业复工复产服务组， 下沉
社区助力防疫，为职工提供健康、
心理、 法律服务……新冠肺炎疫
情发生以来， 中关村科学城总工
会反应早、行动快，结合园区情况
特点，出台一系列措施，力保疫情
防控与复工复产“两不误”。

疫情发生以来， 中关村科学
城总工会成立中关村软件园企业
复工复产服务组， 建立 “一日一
访” 机制， 对拟复工企业防控能
力、 复工准备情况等进行检查验
收、实地评估、监督整改，指导企
业完善防控方案、 落实防控日报
和紧急报告等制度， 并及时协调
解决企业在防疫物资、 稳岗用工
等方面的问题。

“中关村科学城总工会成立
的企业复工复产服务组非常及
时， 全方位确保了我们复工复产
的安全， 也为我们提供了物资支
持和多项服务。”新浪工会联合会
主席、党委副书记傅毅说。

为解决老旧小区管理困境，
中关村科学城总工会临时代管小
区22年，为47户141名居民提供管
理服务。疫情期间，科学城总工会
在进行园区防控基础上， 与社区
工作人员共同值守。 工会第一时
间成立代管小区疫情防控组，与
街道、村委会形成三级联动，实行
一个关卡、一张身份卡、一支值守
队、 一组标识以及一问二查三测
四记等防控措施， 带动代管小区
居民有序开展防控工作。

由于住宅楼与海淀定点隔离
宾馆属同栋楼宇的东西两侧，中
关村科学城总工会及时与相关单
位沟通，通过公布生活垃圾处置、
进出管理、 定时消杀等防疫实况
以及24小时热线服务， 有效缓解
代管小区居民恐慌，实现零冲突、
零群访。目前，科学城总工会对代
管小区累计排查90余户次300余
人次，累计通过电话、微信等方式
进行交流谈心、情绪疏导600余人
次，并完成4个100%，即对湖北籍
人员离返京情况摸排100%；对租
房户离返京情况摸排100%；对居
民每日健康状况摸排100%；对物
业管理服务、调解矛盾纠纷、居家
隔离跟踪100%。

此外，疫情期间，中关村科学

城总工会还为职工分别提供健康
保障、心理保障、法律保障，用实
际行动让职工安心暖心放心。 全
力护航职工健康 ， 分批次投放
11.5万只口罩及400件防护服，用
于区域疫情防控和企业职工慰问
等专项工作； 通过中关村科学城
总工会“工会会员服务平台”为复
工返岗职工提供1000份包括消杀
用品及口罩在内的 “健康防护
包”；为抗疫一线企业联系物资采
购渠道 ，包括口罩1.3万只 、防护
服2000件、 护目镜800个；3382名
非公科技企业职工通过 “工会会
员服务平台” 积分捐方式向武汉
科技大学附属普仁医院捐赠1.3
万只医用口罩。 为职工打造心理
“防线”， 开通24小时心理支持热

线和网络辅导服务， 特邀中科院
心理研究所治疗心理学博士帮助
非公科技企业职工缓解抗疫焦
虑；同时，为非公科技企业职工免
费提供新冠病毒抗体检测试剂及
“健康管理师”线上学习和职业资
格考试报名服务。 为职工提供法
律服务， 开通 “工会会员服务平
台”企业复工复产法律服务专区，
采取法律顾问网络视频直播、热
线咨询、“菜单式” 服务等方式做
好风险防控和矛盾化解， 保障企
业安全有序复工复产。

“辖区企业多，职工多，工会
更要发挥桥梁纽带作用， 按照企
业职工不同需求精准发力， 保证
这两项工作有效落实。”中关村科
学城总工会相关负责人说。

建立企业“一日一访”机制 成立代管小区防控组 为职工提供保障服务
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工会行动

本报讯 （记者 边磊 通讯员
贾晓寒 ） 疫情防控期间 ， “宅
在家中、 减少外出” 成为防范新
冠肺炎疫情最大的贡献。 为丰富
职工在室内的活动， 加强疫情期
间的身体锻炼， 朝阳区邮政分公
司工会特意为各个职工小家配发
了弹力带和乒乓球训练器， 鼓励
职工在工余时间采取非聚集性方
式锻炼身体， 共抗疫情。

据了解， 朝阳邮政分公司工

会还贴心地为职工准备了弹力带
训练方法的小视频， 通过专业的
训练方法并充分利用好健身器
材， 达到增强体质、 提高免疫力
的目的。 此项举措得到了职工们
的积极响应。 职工表示： “感谢
工会让我们既锻炼了身体又丰富
了疫情防控期间的生活， 大家在
工余时间锻炼、 健身， 不仅增强
了职工的凝聚力， 更让职工有信
心做好疫情防控工作。”

14年前， 我作为北京市的第
一批大学生村官， 到了顺义区的
新农村。 2020年2月28日我又作
为北京市的首批抗疫下沉干部到
了通州区的农村。 同样的进村，
同样的身份， 这次将承担着更加
特殊的任务和使命。

下沉社区的第一天， 早上比
平时早起了一会儿， 为了保持一
个良好的身体状态， 锻炼要加强
一下，把站桩的时间延长。因为社
区都是封闭管理的， 新去的人都
要封闭隔离之后才能自由活动，
而我们这些下沉干部对他们来说

是完全陌生的人， 于是我出门的
时候将帽子、护目镜、口罩、手套
等全方位防护措施准备好。

来到通州区台湖镇， 我开始
了一段新的历程。 跟着口子村的
党支部书记刘菊峰来到村里， 我
心里感受到的是14年前一样的气
息， 同样的淳朴， 同样的亲切。
这里又将成为我人生的一个重要
的着根之地。 我一定要为这个村
的安全竭尽全力， 保护好这里的
父老乡亲， 配合做好北京市的整
体抗疫工作。

镇上的武装部韩部长、 包村

干部孟哥和谢娜， 给我们介绍了
村里的大致情况， 虽然我们感到
了些压力， 但是也从中产生了动
力。 刘菊峰书记介绍了疫情防控
以来的工作， 让我们了解到了村
里在防疫工作中做的各种努力，
他们的细致管理， 让我们树立了
战胜疫情的强大信心。

第一天没有什么具体工作，
但是我们树立了信心， 信心比什
么都重要。 我也相信， 在接下来
的日子里， 在村两委的指导下，
在群众的支持下， 口子村的抗疫
使命必定顺利完成。

细致管理让我树立战胜疫情强大信心

本报讯 （记者 马超） 近日，
京能集团工会对疫情期间京内企
业派驻京外项目无法回京的一线
职工家庭开展了慰问活动。

此项慰问工作共涉及39个单
位派驻京外12个省市自治区及境
外项目的一线职工近260个家庭。
为了向他们及家庭表示感谢，京
能集团工会拨付专项慰问金5万
元，联合各二级企业党政、工会使
用专项慰问金购买暖心包， 赠送

到职工或其家属手中。暖心包中，
除了口罩、消毒液等防疫物资，有
的还为职工家属准备了蔬菜、水
果和米面粮油等生活必需品。

在收到暖心包和慰问信后，
一名深圳项目的职工发来感谢短
信 ： “暖心包带来了组织的关
怀， 作为京能的员工更因生活在
这个暖心的大家庭感到无比自
豪。” 截至目前慰问活动正在开
展中。

京能集团工会暖心包送一线职工家庭

■工会干部下沉日记

市总工会办公室一级主任科员 韩涛

中关村科学城工会助力抗疫复工“双战役”

燕山石化工会开通心理援助热线电话

本报讯 （记者 边磊 ） 记者
近日从东城区总工会了解到， 区
总工会按照市总工会要求， 设立
1000万元新冠肺炎防控专项资
金， 支持企业复工复产、 保障职
工权益。

据了解， 区总工会1000万元
专项资金中， 拿出100万元主要
用于对一线职工和复工复产企业
开展慰问 ， 重点向小微企业倾
斜， 用于购买口罩等与疫情防
控 相 关 的防护物资和慰问品 ；
设立100万元困难职工帮扶资金，

及时对疫情期间面临生活困难的
职 工 开 展 慰 问 和 帮 扶 。 同 时
要求各级工会要增加相应配套资
金， 助力本辖区企业复产复工，
加大对困难职工的帮扶力度， 抓
好防控工作。

同时， 自2020年1月1日起至
2021年12月31日止， 东城区总工
会对已建立工会组织并依据 《工
会法》 有关规定， 按照全部职工
工资总额2%足额申报缴纳工会
经费的小微企业， 定期全额返还
其缴交的工会经费， 助力小微企

业健康发展。
此外， 区总工会鼓励各级工

会开展职工网上培训教学， 发挥
劳模工匠、 技能大赛获奖者、 创
新工作室领军人等资源优势， 开
展网络视频教学， 免费为职工提
供技能培训、 疫情防护等知识和
信息。 同时， 开展 “疫” 线在行
动 职 工 作 品 征 集 、 讲 好 东 城
“疫” 线故事等活动， 充分凝聚
正能量， 推动形成团结一心、 同
舟共济、 携手向前的战胜疫情的
良好社会环境。

两年内对小微企业工会经费实行全额返还
东城工会设千万元专项资金促复工复产

职工小家添装备 工余时间“动”起来

本报讯 （记者 陈曦） 近日，
西城区大栅栏街道总工会开展慰
问活动， 慰问坚守防疫一线的女
职工， 并发放了慰问品。

大栅栏街道总工会相关负责
人介绍， 在抗击疫情的战役中，
出现了很多 “巾帼红”。 她们有
的驻守在街道出入口点位进行人
员情况核查为安全把关， 有的深
入居民家中化身 “女汉子” 帮危
助困， 有的进行物资调配、 数据

统筹做好后勤保障， 有的肩背喷
桶做好环境消杀， 还有的挨家挨
户做好防疫防控宣传员……她们
就是来自社区和各个部门、 单位
支援防疫前线的 “女战士”。

此次， 大栅栏街道总工会开
展慰问活动， 为坚守在防疫一线
的女职工发放慰问品。 女职工表
示， 感谢街道领导和街道工会的
关心， 将继续坚守在岗位上， 为
守护一方平安做出自己的贡献。

大栅栏街道总工会慰问防疫一线女工


