
建立疫情防控 “日通报”机
制、制作“疫情说防控”电子宣传
资料、重大项目现场督查、增派一
线值守力量……目前， 北京地区
在建168个施工项目中绝大多数
已复工，涉及返工在岗人员1万余
人。北京公交警方推出“四招”措
施密切配合相关部门做好全市范
围内铁路、 轨道施工现场复工复
产后的疫情防控工作。

公交警方针对企业复工情况
同轨道公司、 快轨公司等建设单
位建立疫情防控工作联通互动机
制，畅通“日通报”渠道，准确掌握
施工项目开工及务工人员变动情
况。 轨道建设安保支队还专门针

对施工现场制作“疫情说防控”电
子宣传资料，以疫情防控小知识、
涉及疫情典型案件为主要内容，
通过QQ群、微信群将文字、视频
推送给企业安全管理人员和员
工。针对企业复工相对集中、外来
务工人员密集进场的情况， 轨道
建设安保支队先后出动警力287
人次，检查施工现场，通过对人员
值守、来访登记、体温监测及环境
消毒等防疫重点进行现场督导。

此外， 公交警方还指导复工
企业增加安全管理人员、 保安员
等门卫值守力量， 确保有足够人
力从事出入登记、体温监测、车辆
消毒、隐患发现等工作。

□本报记者 闫长禄

公交警方“四招”助力轨道建设顺利复工

随着北京市各项工程积极复
工复产， 重点项目也开始忙碌起
来， 3月16日， 记者来到经济技
术开发区的京东集团总部二期
工程建设工地探访， 了解城南重
点工程复工情况。

上午10点15分， 来自邯郸的
张师傅正和同事进行机电设施安
装作业。张师傅介绍，他2月22日
乘坐“点对点”专车从河北返回工
地， 并在生活区隔离14天后才开
始上工。相关负责人介绍，目前工
地上约有300名工人。但为了减少
人员聚集， 将工人们分层分散进
行施工。

张师傅作业的地点是京东集
团总部二期工程C座地下五层 。
据了解， 这里建成后作为车库使
用。 据了解， 目前， 总建筑面积
近53万平方米的京东总部大楼二
期项目已初具规模。

据介绍， 二期项目建筑外体
设计风格延续一期的视觉， 同样
是A、 B、 C三栋大厦紧密相连。
其中 ， 地上12层 ， 主要用于办
公、 会议、 多功能厅、 餐厅等；
地下5层， 主要为设备用房以及
为员工提供约5000个停车位。 根
据原计划， 京东集团总部二期计
划于今年底前建成， 到明年底前

交付使用， 满足重点工程研发及
数据存储需求。

记者从市发改委了解到，本
市高度重视促进城市南部地区加
快发展， 高标准制定了2020年城
南行动计划任务清单和项目清
单， 其中项目清单将年度域内市
重点工程纳入，进行双机制调度，
提高城南发展质量。

经梳理，2020年 “3个100”市
重点工程中，丰台区、房山区、大
兴区和经济技术开发区等城市南
部地区项目共计66项 ， 总投资
3403亿元。“3个100” 市重点工程
中，包括丰雄商高速铁路、丰台火
车站改建工程、 轨道交通房山线
北延、G105国道等基础设施项目

25个， 北京工商大学良乡校区二
期新建工程、 北京口腔医院迁建
工程、首钢一耐养老设施项目、黄
村狼垡城市森林公园等民生改善
项目9个，北京大兴国际机场综合
保税区（一期）、北京京东方生命
科技产业基地、华润生命科学园、
南海子体育休闲产业园等高精尖
产业项目32个。

城南地区66个项目中， 市郊
铁路城市副中心线西延先期开通
工程、丽泽城市航站楼、亦庄新药
研发生产基地等29个项目计划于
年内实现开工，京雄城际铁路（北
京段）、 轨道交通房山线北延、京
东集团总部二期等18个项目计划
于年底前建成。

□本报记者 盛丽 文/摄
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来自一线的报道 战战疫疫情情

进门测体温， 登记姓名、住
址、联系方式，再排队办业务……
记者在邮储银行北京崇文支行看
到，除了各种消毒措施，为避免来
办理业务的老年客户交叉感染，
养老金领取期间， 该行统一调配
大堂服务专员到客流量大的网点
协助开展现场引导分流工作，网
点安排最多不超过10名客户在营
业厅内办理业务。

邮储银行北京分行作为北京
地区最早提供社保企业养老金代
发服务的金融机构之一， 目前承
担着全市企业养老金代发客户
125万人。据了解，面对当前疫情
防控形势， 如何做到既要满足用
户需求，又保证用户安全？北京分
行多措并举， 线下网点防护与线
上金融服务多重保障， 做好疫情
防控期间养老金代发工作。

提前引导
温馨提示错峰办理

“为了保证您的安全，建议您
尽量用邮储银行的手机银行办理
业务。 如果您确实需要到网点办
理业务，尽量错开15-20日养老金
取款高峰。 您可自行前往我行自
助设备办理业务。”近期邮储银行
北京延庆支行温馨提示 《致全区
养老金客户的一封信》，深入做好
分流引导工作。

北京分行充分运用科技手
段，通过短信、微信公众号等方式
向养老金客户推送提示信息。友
情提醒老年客户， 在养老金发放
高峰期， 错峰或延期至网点办理
业务； 同时建议老年客户在疫情
防控期间尽量通过手机银行、网
银、 微信银行等线上渠道办理到
账信息查询及相关业务， 尽可能
减少直接接触。

门前、厅内、柜面
形成三道防线

疫情防控期间， 邮储银行北
京分行第一时间制定并下发了
《网点防控新型冠状病毒疫情防
控手册》，在营业网点均配备了医
用防护口罩、 消毒液、 免洗洗手
液、红外体温测试仪。

“我们严格执行疫情防控措
施， 每天早晚都会对网点营业环
境进行全面、彻底消毒，日间每两
小时进行一次消毒， 特别是自助
柜员机、叫号机、密码键盘等频繁
接触区域，做到‘一客户一消毒’。
同时，在门前、厅内、柜面形成三
道防线， 我们准备了浸湿消毒液
的地垫、体温测量仪、免洗洗手液
等 ， 保障每一位到访客户的健
康。”邮储银行北京分行个人金融
部总经理沈杨说。

线上金融
足不出户“一站式”办理

第一次使用手机银行的李阿
姨是邮储银行北京延庆支行的一
位养老金客户。 以往每月15日都
是她去银行网点取养老金的固定

日子。 但在今年这样特殊的情况
下， 她早早就接到了银行电话，
客户经理在充分了解了李阿姨的
理财需求后， 耐心的教会了她使
用邮储银行手机银行办理业务。

在抗击疫情期间， 邮储银行
北京分行全辖509家网点营业 ，
全力保障全市125万养老金客户
按时、 足额、 安全拿到养老金。
据介绍， 针对养老金用户这一特
殊客户群， 北京分行除了通过微
信公众号触达、 短信通知、 抖音
小视频传播和网点公告以及社区
宣传等线上线下结合的方式， 呼
吁养老金客户减少网点聚集， 指
导足不出户在家使用手机银行办
业务外， 还会一一电话联系， 进
行告知。

疫情发生后， 邮储银行北京
分行便迅速成立了互联网保障小
组， 面向全行招募志愿者， 一群
“业技融合” 的党团员因此汇聚
在一起， 运用互联网+金融的服
务思维， 依托微信受众群体广泛
的特点， 开始积极引导客户优先
采用电子渠道或自助设备办理业
务。 通过暖心暖人的系列微信推
文， 为客户做好全方位服务。

邮储银行北京分行全力保障疫情期间养老金代发工作

□本报记者 边磊

北京66项重点工程今年落地城南

“大家好 ， 马上要上课了
……”昨天上午，怀柔区社区教育
中心手工编织技能学习微信群热
闹起来， 巧媳妇合作社社长郑秋
伶召集学员上课。 据悉， 截至目
前， 该区已有近2000市民参加该
社区教育中心开办的网课学习。

疫情发生以来， 怀柔社区教
育中心创新教学形式，协调、调动
北京小白河种植专业合作社、北
京巧媳妇合作社、 北京君艺美花
卉种植养殖中心和北京月亮湖种
植养殖基地的教师和专家资源，
面向全区市民开通了芽苗菜培
育、手工编制、蘑菇种植、花卉养

植4门微信课，让市民足不出户就
能学技能。

微课上，老师通过录制视频，
发送语音、图片或文字等形式，分
享课程相关知识、 操作方法及流
程等， 并逐一解答学员提出的问
题。 学员还不时把自己的作品拍
照分享到群里，向老师展示，并互
相交流经验。 芽苗菜培育群学员
赵雪琴说：“微信课开得非常及时
有意义，从选种子、播种到选择容
器、浸泡种子，疫情期间能在家学
习芽苗菜培育， 让我宅在家的日
子既能学到技能， 又吃到绿色健
康的蔬菜，非常有收获。”

□本报记者 崔欣 通讯员 王明月

怀柔近2000市民“宅”在家里学技能

在40多天深入社区的值守
中，朝阳区委党校同时开展调研，
针对社区精准防控， 用自己的视
角发现可改进提升防控工作的方
式方法， 拿出解决问题的思路和
对策，守好第一道防线。

朝阳区委党校党委书记、常
务副校长李燕梅介绍， 在疫情之
初， 社区防疫人力不足、 力量不
够、办法不多。在设置卡口进行社
区封闭管理中， 有些老旧居民楼
临街， 单元门直接开向道路的辅
路，无封闭条件。了解到居民的担
心后，李燕梅直接找到社区，建议
用废旧的工地隔板或废旧的交通
护栏临时进行封闭， 并和社区工
作人员一起上手封堵， 既确保了
居民的日常通行， 又严格了卡口

对出入人员的管理。
在值守社区时， 她了解到这

一片都是家属楼， 居住的是某高
校的退休教职工， 党员干部数量
大， 而此时社区正因人员力量不
足，苦于卡口不好进行值守安排。
经过分析， 大家认为该卡口完全
可以由该小区居民志愿者自我管
理。党校老师立即行动，联合街道
发出倡议， 一方面在楼门口贴倡
议书， 号召党员干部积极做志愿
者走出小家，另一方面，与街道联
手，找到所在单位的领导，说明情
况， 动员本单位退休教职工中的
党员干部参与社区防控。 经过多
方协调， 最终实现居民志愿者自
我管理，社区人员不足、管控力量
薄弱的问题得到了有效缓解。

□本报记者 刘欣欣

朝阳区委党校教师值守调研“两不误”

509个网点“三道防线”守护客户安全

京东总部二期等18个项目计划年底前建成

疫情防控期间， 顺义区空港
街道裕祥花园社区居民响应号
召，少出门、少聚集。为丰富居民
的居家生活，增加居民防疫知识，
同时帮助其保持乐观积极心态，
裕祥花园社区居委会发起了防疫
漫画大比拼线上活动， 面向社区
居民广泛征集抗疫漫画作品。

活动刚上线居民就踊跃参
与，一下午就收集到20余幅作品。
一幅幅生动的防疫漫画， 由家长
和青少年共同创作完成， 有的歌
颂奋战在一线的医务工作者，有
的宣传防疫科学知识， 有的为中
国加油、 为武汉加油……漫画的

形式展示了疫情期间居家不能外
出的人们抗击疫情的决心， 更是
用自己的行动倡导科学防疫与做
好自身防护， 为抗疫工作贡献自
己的一份力。

据悉， 裕祥花园社区居委会
探索基层社区治理的有益做法，
将线下活动搬到了线上， 推出了
“有爱在裕祥，防疫我先行———疫
情期间社区线上活动”，除了“防
疫漫画大比拼外”，还有“理性抗
疫， 从我做起案例征集”“家庭美
食大比拼”等多彩活动，引导居民
树立“理性抗疫、科学抗疫、积极
抗疫”的向上心态。

□本报记者 王路曼

空港街道发起防疫漫画线上比拼


