
由市扶贫支援办、 市总工会
等 8部门联合出台的 《北京市
2020年消费扶贫行动方案》 （以
下简称方案） 近日印发。 市总工

会 将 依 托 “ 工 会 日 ” 活 动 和
12351职工服务网 、 手 机 APP、
微信公众号等， 向全市各级工会
组 织 和 工 会 会 员 推 介 扶 贫 产
品 ， 鼓励各级工会开展消费扶
贫行动。

扶贫是一项长期且艰巨的行
动。 我们讲， 扶贫先扶志， 说的
是转变思想观念， 是精神层面的
帮扶。 但是， 物质决定意识， 观
念转变了， 只是第一步。 贫困的
存在， 主要在于物质的缺乏， 没
有物质基础的支持， 观念还是无
本之木。 物质上的帮扶有两种途
径， 一是给钱给物， 立竿见影；
二是扶助贫困者通过劳动提高生
产力， 创造富足的生存条件。 前
者虽然见效快， 却不可持续， 贫
困人口不能总靠 “输血 ” 活下
去； 后者可能需要一定时日， 但
自身能够 “造血” 才是生存的基
本条件。 这就是 “授人以鱼不如

授人以渔” 的道理。
培养 “造血机能” 需要因人

而异， 因地制宜， 生产出来的东
西还要销售出去 ， 才能实现价
值， 换得生活所需。 由此带来市
场问题。 产品是否适销对路？ 有
无销售渠道？ 怎样扩大销售？ 这
些 同 样 是 困 扰 贫 困 地 区 的 难
题 。 消费扶贫行动正是针对解
决这些问题而来的， 目的就是为
培养贫困地区的 “造血机能” 提
供条件。

北京是超大型、 国际化大都
市， 无论消费人口、 规模、 能力
和水平 ， 在全国都是首屈一指
的， “吃掉” 受援贫困地区的产
品可谓 “小菜一碟”， 关键在于
需要有针对性的发动、 组织， 并
且提供多样性的消费平台、 消费
模式和消费途径。

互联网时代， 消费平台、 消
费模式有了更加广阔的空间， 线

上、 线下， 各种软件都在被人们
广泛使用， 并且创造出越来越大
的消费规模和经济效益。 现在的
问题是， 如何把它们利用到扶贫
工作之中。

工会有严密的组织网络， 广
大的会员队伍和强大的动员能
力， 如果在扶贫消费中充分调动
起来， 能量之大是其他社会组织
无可比拟的。 因此， 《方案》 鼓
励各级工会开展消费扶贫。 如依
托 “工会日 ” 活动和职工服务
网 、 手机APP、 微信公众号等 ，
向各级工会组织和工会会员推介
扶贫产品； 组织动员工会会员在
同等条件下优先购买扶贫产品和
服务； 工会组织慰问职工在同等
条件下优先选购受援地区扶贫产
品； 以北京工会会员卡为载体，
增添消费扶贫功能， 与银行共同
开展消费扶贫促销优惠及信息汇
总统计工作， 推动建立北京工会

会员卡和消费扶贫专柜联动试
点， 等等， 每一条都是可行的，
而且可以预见其效果。 重要的是
落实。

从消费途径看， 《方案》 提
出， 在具备相应条件的大中专院
校、 地铁、 火车站、 飞机场、 医
院、 体育场、 展览馆、 文化宫、
大型购物广场 、 公园景区 、 社
区、 机关办公楼、 写字楼、 中大
型工厂、 银行网点等合作布设消
费扶贫专柜， 这些场所虽然各有
归属， 但无不存在工会组织， 工
会都有用武之地。

当然， 扶贫消费行动不是工
会一家之事， 因此， 《方案》 提
出 ， 这项行动要进机关 ， 推动
市、 区、 街道 （乡镇） 各级行政
和事业单位食堂在同等条件下优
先采购受援地区扶贫产品， 举办
展销展卖活动等， 我们期待这样
的率先行动。

《无接触配送服务规范》 近
日正式实施。 消费者可在下单前
备注选择 “无接触配送”， 指定
商品放置位置； 而快递、 外卖的
配送员则宜在商品送达后， 拍摄
包含商品并能明确商品位置信息
的图片发给消费者。 如果无接触
配送的商品损坏、 丢失、 错送，
平台宜主动协调解决赔偿问题。
（3月17日 《北京日报》）

据了解 ， 所谓 “无接触配
送”， 就是快递、 外卖等网约配
送员， 经过与消费者沟通， 将商
品放置到指定位置， 由消费者自
行领取， 以此最大限度减少人员
直接接触的一种配送方式。 1月

26日， 美团外卖率先推出 “无接
触配送” 服务， 并火速将该服务
覆盖全国。 无接触配送服务不仅
是企业服务的精细化体现， 也能
够让消费者实现放心消费。

当然， 有了规范和标准， 相
应的监管措施也不能缺失。 《规
范》 要求， 平台应监控配送员情
况、 每日订单完成情况、 突发异
常数据、 监控项目执行情况以及
监控风险控制数据、 核心指标完
成情况等。 这就需要平台做好自
我监管。 同样， 对于外部监管而
言， 也亟待政府相关职能部门重
视起来， 唯有如此才能将无接触
配送服务做实做好。

《无接触配送服务规范》的实
施必然会产生深远影响。 诚如媒
体报道， 这既体现了消费方式变
革对服务方式变革的推动， 也将
促进整个配送行业运营模式的改
变，同时为其他行业探索开展“无

接触服务+”提供了有益的参考。
诚如其言。毕竟，无接触配送服务
不仅在疫情期间需要， 即便在非
疫情时期也有着推广的必要性，
这也是市场发展之必然。

□李雪

工会有严密的组织网络，
广大的会员队伍和强大的动
员能力 ， 如果在扶贫消费中
充分调动起来 ， 能量之大是
其他社会组织无可比拟的 。
当然 ， 扶贫消费行动不是工
会一家之事， 因此， 《方案》
提出 ， 这项行动要进机关 ，
推动市 、 区 、 街道 （乡镇 ）
各级行政和事业单位食堂在
同等条件下优先采购受援地
区扶贫产品 ， 举办展销展卖
活动等 ， 我们期待这样的率
先行动。

■网评锐语
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■有感而发

为外来职工的“暖心管家”点赞

“消费扶贫”是为贫困地区培养“造血机能”

践行“光盘行动”
贵在长久坚持下去

■劳动时评

做好“云招聘”
要调整思维方式

□张刃

■世象漫说
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■长话短说■每日图评

“分餐模式”应成
文明就餐的标配

无接触配送服务标准具有深远意义

复工复产大幕拉开后， 宁波
有许多新慈溪人带着子女回到第
二故乡工作生活。在他们当中，一
些人白天忙于工作， 没有精力照
顾孩子。特殊时期，如何解决这些
孩子的生活学习问题， 成为古塘
街道巾帼志愿者们牵挂的一件大
事。 古塘街道妇联主席徐婷说：
“前段时间，我们组建了两个爱心
帮扶小组，总数325人，其中36人
负责辅导孩子功课，289人为他们
烧菜做饭、整理家务。 ”（3月17日

《宁波日报》）
企业复工复产后， 有不少企

业都在加班加点， 争取把损失的
时间夺回来， 但由于学校还没有
正式开学， 许多外来务工职工为
留在家中的孩子的学习和生活而
发愁：如果花钱请人照看孩子，家
里经济条件不宽裕，负担不起；如
果让孩子自己去打理， 他们的学
习和吃饭等肯定成为问题……家
长的种种“心病”，对企业的复工
复产带来了影响。

古塘街道妇联推出的关爱外
来务工者子女公益行动，不仅为外来
务工者子女“送餐送课”，解决了孩子
们的学习和就餐问题，使他们感受
到了温暖， 而且也有利于进一步
教育和引导孩子们继续做好疫情
的防控工作，防止出现孩子外出、
聚集等现象。 更有效地解决了外
来双职工家庭的后顾之忧，使他们能
够集中精力，安心地上班， 直接助
力了企业的复工复产。 这样的做
法，值得点赞和学习！ □费伟华

一人一个小隔档， 面馆被分
成多个小空间，食客各吃各的，没
有交流， 这是近日华商报记者在
西安市雁翔路一家面馆看到的一
幕。疫情之下，西安多家餐厅主动
实施分餐制。专家表示，分餐制可
极大降低疾病的传播率。 西安饭
店与餐饮行业协会也呼吁， 积极
推行分餐制，提供厨师分餐、服务
员分餐和就餐者自行分餐等不同
分餐模式，主动提供公筷公勺。（3
月17日 《华商报》）

近日，北京、上海、广州、温州
等多地发出分餐制、 公筷制或双
筷制的倡议。 世界中餐业联合会
向海内外中餐企业和广大中餐消
费者发出 《“培养健康饮食习惯、
共创中华餐桌文明”倡议书》。 国
内多家餐饮企业也积极响应，并
推出“分餐制”“公筷制”服务。

众所周知，围桌共食，聚餐制
是中国人的传统习惯， 但也容易
产生病毒病菌交叉感染， 增加食
源性疾病的传播风险。 中国人用
餐，讲究的是热闹、喜庆，平时来
了客人，到饭店聚餐，多人围坐一
桌， 而且总是喜欢用自己吃饭的
筷子夹菜给客人吃，你一勺，我一
勺，显得热情。但是这种习惯其实
是一种不讲卫生的习惯。

因为用餐习惯， 一些细菌通
过筷子 “牵线搭桥”， 难免病从
口入。 诸如我们经常说的 “胃不
好” 实际上这种胃病感染了幽门
螺旋杆菌， 而幽门螺旋杆菌是会
相互传染的， 使用公筷能避免细
菌传播。 平时生活中， 不仅是幽
门螺旋杆菌， 包括甲肝、 乙肝、
戊肝等病毒， 只要通过公筷、 分
餐制等文明健康的进食方式， 都
可以避免相互传染。

“分餐模式”，无论从医学健
康上讲，还是从社会文明而言，都
是非常有必要的。 分餐不是不信
任谁， 而是养成一种良好的卫生
习惯，最终大家都受益。 “分餐模
式”好处多多，是防止“病从口入”
的第一道关口，无论是饭店用餐，
或者是家庭用餐， 都应该推行分
餐或者使用公筷公勺， 这应该成
为每个公民的良好习惯。 □文魁

沈峰： 近日， 家住广东省肇
庆端州区锦绣山河小区的赖女士
告诉记者， 一家三口人每餐3个
菜， 几乎餐餐光盘， 既能满足正
常营养需求又不浪费。 “光盘行
动” 关键在于重点发力、 紧抓不
放、 久久为功。 所以， 每个市民
都要从日常生活做起， 少些 “剩
宴”， 把节约作为一种健康文明
的生活方式。

毛建国： 今年春招， 最大的
变化是空中招聘空前火爆。 任何
一种重大技术的应用， 都需要思
维方式作出调整。 就 “云招聘”
而言， 如果招聘者和求职者， 还
是像过去一样准备， 那其效果自
然有限。 反过来讲， 招聘者和求
职者把思维从线下切换到线上，
积极运用云技术成果， 特别是用
好云计算和云数据， 研究 “云招
聘” 的特点从而做出调整， 那么
效果就会好得多。

换招自救
一场疫情让餐饮业陷入 “寒冬 ”，客流骤减 、收

入大降 。 随着疫情防控形势好转，堂食陆续开放，但恢
复元气仍需时日。 触网接单、开发简餐、外送团餐、直播
卖货……餐饮业变换招式展开自救， 逐渐走上复苏之
路。 (3月16日 新华社)

□朱慧卿


