
本报讯 （记者 边磊） 记者
近日从东城区总工会了解到， 疫
情防控期间， 区总工会持续优化
线上调解工作。 目前 ， 区劳动
争 议 调 解 中 心 初 步 甄 别了109
件经双方当事人同意进行线上调
解的案件。 目前调解了81件， 25
件达成调解意向正在办理相关手
续， 其余案件正逐步履行线上调
解程序。

东城区总工会相关负责人介
绍， 目前正是疫情防控最关键时
刻， 区劳动争议调解中心在区仲
裁院和区总工会的指导下， 着力
推进劳动争议线上调解工作有序
开展， 针对线上调解的工作流程
及可能出现的问题进行反复模拟
推演，调解过程通过PC端录音录
像进行全过程记录， 确保数据记
录和数据安全。 调解成功后利用
邮寄的方式传递纸质材料， 做到
不见面解决当事人的劳动纠纷。

据了解， 调解员前期通过电
话、 微信沟通等方式一一与双方
当事人取得联系， 征求当事人调

解意愿、 阐明线上调解流程、 讲
解劳动法律知识 、 宣传调解优
势。 虽然是线上调解， 但在调解
过程中， 当事人表达诉求的权利
却不能少。 调解员根据情况采取
“背对背” 单线调解和建群互动
调解相结合的方式充分听取当事
人诉求表达。 针对调解过程中有

些当事人对线上视频操作不了
解， 无法快速掌握展示当事人信
息、 签笔录过程等问题， 调解工
作人员录制展示小视频， 对当事
人可能存在障碍的步骤进行详细
讲解、 演示。 多个当事人在争议
解决后对线上调解工作模式进行
了肯定。

东城区总工会疫期优化劳动争议线上调解

“零接触”解决劳动纠纷

本报讯 （记者 马超 ）疫情防
控期间，建立“协商代表微信群”
和“职工代表微信群”，让劳资双
方、 职工代表在微信群内进行协
商并表决通过， 这是平谷区平谷
镇所属的北京东升制药有限公司
的一次集体协商探索。

今年， 东升制药公司在规范
企业带薪休假、 技能培训、 培训
经费 、 人才待遇 、 员工工 资 福
利待遇 “四必谈 ” 4+N协商的

同时， 重点协商了劳资双方共同
关 心 的 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控 的
应急议题。

特殊时期如何开展集体协
商？ 公司向平谷区总工会集体协
商指导组组长王春景咨询。 王春
景说，那就开展线上协商吧。得到
区总工会集体协商指导组的答复
后，公司分别建立了“协商代表微
信群”和“职工代表微信群”，并发
布 《北京东升制药有限公司新型

冠状病毒防控预案》征求意见稿。
劳资双方利用微信群视频协

商互动，最终，双方集体协商代表
在“协商代表微信群”中获得共商
共识，职代会代表在“职工代表微
信群”中民主表决通过。劳资双方
首席协商代表在 《北京东升制药
有限公司新型冠状病毒防控预
案》正式文稿上签字盖章，在“企
业员工微信群” 和企业民主公开
栏内公示公开发布实施。 集体协

商保证了企业有序复岗复工复
产， 保持了劳资和谐劳动关系新
常态。

据了解， 协议达成规范疫情
防控机构，由公司总经理、副总经
理等13人组成疫情防控小组 ,下
设疫情防控办公室， 负责监督检
查及总结考核企业新冠肺炎疫情
防控预案执行情况。 规范疫情防
控服务， 安排专车护送员工休假
隔离， 及时询问每位员工隔离期

间身体健康情况。 安排专人为员
工生产生活区域用具用品、 生产
工具材料消毒灭菌。 安排专人统
一登记，为员工配发口罩、红外温
度计、84消毒液、75%灭菌酒精等
各种疫情防控用具用品。 安排专
人为进场员工测量体温、 消毒杀
菌。规范疫情防控用餐，按照夫妻
员工、女性员工、男性员工、后勤
管理员工分批取餐，宿舍用餐、办
公室用餐、单人背靠背安全用餐。

分别建立“协商代表”和“职工代表”微信群
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工会行动

本报讯 （记者 闫长禄）
为支持企业在疫情防控中做好
复工复产工作， 切实做好广大
职工在复产复工过程中的疫情
保障服务。 近日， 北京石龙经
济开发区 （中关村科技园门头
沟园） 工会联合江泰保险经纪
股份有限公司 （石龙开发区企
业） 和太平洋保险北京分公司
为开发区所有建会企业职工统
一购买了 “新冠肺炎疫情防控
综合保险”。

记者了解到， 石龙经济开
发区工会支出 108860元投保
“综合保险”， 为开发区建会企
业8538名职工提供疫情伤害保
险。该保险每人保费15元，由太
平洋保险公司北京分公司承

保。 保险具体保障内容包括新
冠肺炎保障、 疫情防控资金保
障。 投保后在复工复产期间确
诊感染新冠肺炎， 或因感染新
冠肺炎身故， 保险公司负责赔
偿； 因被保险人企业员工确诊
感染新冠肺炎， 企业为疫情防
控投入的费用， 可获得保险公
司一定比例的赔偿。

石龙开发区工会主席张文
军表示 ， 购买 “综合保险 ”，
是石龙开发区工会落实全国总
工会、 市总工会、 区总工会在
疫情防控、 复工复产过程中做
好服务保障的有关精神， 是心
系企业、 服务职工的又一新的
举措， 最大化为开发区复工复
产企业和职工提供风险保障。

本报讯（记者 刘欣欣） 疫
情防控期间， 朝阳区和平街街
道总工会迅速反应， 通过慰问
社区一线、摸排复工情况、掌握
职工动态、 舆论宣传动员等方
式，积极参与疫情防控工作。

当前， 疫情防控到了最吃
紧的关键时刻， 和平街工会干
部响应区总工会号召， 踊跃投
身社区疫情防控一线。 在保障
工会各项日常工作正常开展的
情况下， 工会主席、 副主席带
领６名工会干部下沉辖区煤炭
科技苑社区， 协助社区工作者
做好疫情群防群控工作。

一到现场， 工会干部就迅
速掌握社区防控流程及要点，

与社区工作人员一起参与社区
防控巡查、 定点值守、 登记外
来人员信息、 检查出入证件 、
测量体温、 宣传教育等防控工
作。 在小区值守过程中， 工会
干部面对部分社区居 民 的 抵
触情绪 ， 耐心沟通 ， 宣传防
疫防控的重要意义， 取得了居
民理解与支持。 同时， 工会干
部严格按照操作流程， 做到人
员凭证出入、 登记信息准确、
杜绝疏忽遗漏， 在保障自身安
全的同时 ， 严格落实每日报
告。 “我们要同社区工作者并
肩作战， 保障辖区职工及居民
的健康和安全。” 一名工会干
部说。

本报讯 （记者 余翠平 ） 近
日， 北京恒安卫士保安服务有限
公司在以企业名义捐款50万元的
基础上，号召项目经理、保安班队
长和保安员开展捐助， 公司将企
业和17625名爱心员工共计195万
余元的善款捐赠至北京市温暖基
金会“温暖武汉”项目。至此，“温
暖武汉” 项目接收捐赠的善款及
物资价值总计突破4000万元。

据了解，捐款倡议书发布后，
爱心不断汇聚， 其中北京恒安卫
士驻中国铁路南宁局集团有限公
司项目部800多名员工，分散在几
千公里铁路沿线， 项目经理通过
微信倡议、发动，全体队员一呼百
应， 短时间捐款达53949.8元。同
时， 在北京市保安服务行业工会
联合会号召下，已有近140家保安
公司向“温暖武汉”项目捐款累计

达660余万元。
据市温暖基金会相关负责人

介绍，截至12日12时，“温暖武汉”
项目共收到捐赠善款及物资合计
4070余万元。其中，善款2768万余
元， 包括130546人捐款1935万余
元 ；204家单位捐款 832万余元 。
收到天福号、同仁堂、中国煤矿尘
肺病防治基金会等3家单位定向
捐赠物资价值1302.68716万元。

本报讯 （记者 崔欣 通讯
员 宋雅欣） 近日， 怀柔区总
工会党组书记、 副主席曹岩与
北房镇总工会一起， 走访慰问
了该镇的17家复工复产企业 ,
为他们送上了口罩、 手套、 消
毒液、 方便面等疫情防控物资
8200余份。

据了解， 在怀柔区总工会
下拨90万元疫情专项资金， 助
力该区企业复工复产以来， 全
区各级工会积极购置相关物资
迅速开展走访慰问工作。

泉河街道总工会先后走访
了大星发商贸有限公司、 九九
嘉餐饮 、 健永口腔医院等 复
工企业 ， 为职工送去口罩 、

消毒液 、 洗手液 、 防护手套
等防护物资近800份。

雁栖镇总工会针对已复工
企业诉求购置方便面、 面包、
洗手液等物资300份 ， 走访慰
问北京怀源供水有 限 公 司 、
大 地 海 通 汽 车 配 件 厂 等4家
复工企业； 桥梓镇总工会将洗
衣液、 衣物消毒剂、 洗手液、
84消毒液等物品送到辖区内复
工复产企业和一线职工手中，
服务职工480人。

怀柔镇总工会走访慰问北
京统一饮品有限公司、 北京统
实饮品有限公司， 为一线职工
送去口罩、 免洗洗手液、 消毒
液等物资9800份。

石龙开发区为职工购买疫情防控综合险

怀柔各级工会走访慰问复工复产企业
截至目前 “温暖武汉”项目共收到善款及物资超过4000万元

本报讯 （记者 马超） 口罩、
消毒液、药品、护手霜、牛肉干、方
便面、 火腿肠……这些物品组成
的暖心“小包”来自京能集团各级
工会，记者近日了解到，集团各级
工会纷纷行动，助力复工复产。

京能清洁能源平台所属在京
企业以首都供电、 供热等城市能
源保障业务为主。疫情发生后，平
台所属各企业一线生产运行人员
主动接受全封闭式管理， 生产生

活不离厂区， 确保机组安全稳定
运行。疫情期间，清洁能源平台工
会第一时间了解一线职工疫情防
控措施情况和防护用品需求，积
极协调保障生产一线防疫物资配
备，把工会关怀送到一线。

上庄热电工会了解到生产管
理部职工赵远的妻子是某部队医
院医护人员，临危受命，奔赴抗击
疫情的最前线， 孩子只能给老家
父母照顾。 公司工会工作人员与

赵远进行交流， 询问家人身体情
况和生活状况， 为其家人邮寄了
防疫和生活物资等慰问品。

京丰燃气工会向坚守一线的
职工和运行人员家属送去口罩、
饮料、茶叶、水果等慰问品。发电
部运行值长李滨涛表示：“病毒没
有隔离公司对一线职工的关爱。
我们感觉很温暖。 同奋战在防疫
一线的医务人员一样， 我们将全
力以赴确保机组安全稳定运行。”

和平街工会干部投身社区防控疫情

恒安卫士向“温暖武汉”项目捐款195万元

京能集团暖心“小包”送生产一线

东升制药“线上”开展疫期集体协商


