
15亿政策红包让文化企业“很踏实”

“您好，窗户修好了，可以正
常使用啦。 ”“太麻烦你们了，没想
到你们除了能治病， 维修也是一
把好手。 ”近日，广外医院派驻在
西城区第四集中医学观察点的医
务人员在查房时得知有部分隔离
病房窗户出现问题， 需要及时修
理， 驻点医务人员赵洋洋便自告
奋勇承担起这个任务。

“疫情防控期间，按时开窗通
风、保持空气流通、吸收新鲜空气
是保证密接人员身体健康的基本
需求， 也是为他们减轻心理压力
的一种方式。 由于医学观察点处
于封闭状态， 后勤人员不便随意
进出， 我们的医务人员除完成本
职医疗任务外， 还主动承担起后
勤各项基础职能。 他们手拿螺丝
刀、工具钳等工具，包揽了隔离病
房里遇到的各种大小‘困难’。”广

外医院派驻在西城区第四集中医
学观察点相关负责人说。

重新安装把手、 更换旧螺丝
钉……穿着防护服行动极为不
便， 原本简单的修理难度增了几
倍， 修理时汗水顺着护目镜缝隙
流到了赵洋洋的眼里。不过，一番
辛苦折腾， 总算及时把隔离病房
通风问题都解决了。

赵洋洋说：“让密接人员更加
安心、舒心的接受隔离观察，平安
度过隔离期是我们每位驻点医务
人员的共同心愿。 ”

在西城区第四集中医学观察
点，医护人员除修理门窗外，还提
供了修理冲水马桶、洗手池，整理
电线等多项力所能及的琐碎杂
务。 “他们真的是不容易，在生活
方面总是尽量满足我们的需求。”
一位接受隔离观察的人员表示。
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来自一线的报道战战疫疫情情

2月19日，北京制定出台《关
于应对新冠肺炎疫情影响促进文
化企业健康发展的若干措施》（简
称“北京文化28条”）。针对新冠肺
炎疫情中线上文化消费增长的态
势，“北京文化28条” 专门就培育
产业发展新动能提出4项措施，着
力深化文化科技融合， 加快发展
智慧文旅、网络教育、网络游戏等
“文化+网络”新兴业态。10日，记
者采访了本市部分文化企业，了
解“北京文化28条”出台后在培育
产业发展新动能上发挥的作用。

腾讯： 将推动QQ飞车
等电竞赛事落地

腾讯集团公共事务部副总
裁、北京总部总经理刘勇介绍，疫
情防控期间，腾讯在社交、地图、
新闻等多个流量入口提供了数十
亿次服务， 包括在线问诊、“发热
门诊”和“定点救治医院”搜索，以
及疫情督查等功能。 还借助微信
开发出多层次信息需求的微信疫
情小程序和健康码。 据统计，目

前， 腾讯防疫健康码累计亮码已
破10亿次， 覆盖超过 8亿人口 ，
累 计 访 问 量 超 过 43亿 。 在 北
京 ，腾讯配合相关委办局开发
上线 “健康宝”微信小程序。

“北京文化28条”中提到，大
力促进网络游戏和数字音乐出版
等新兴业态融合发展。刘勇介绍，
“北京文化28条”是北京数字文化
产业高质量发展的及时雨。在“电
竞北京2020计划”引领下，腾讯电
竞也将在今年推动QQ飞车 （端
游） 全国公开赛总决赛等一系列
大型电竞赛事落地北京。

北京市委宣传部文化产业发
展指导处处长邹璐巍介绍， 下一
步，本市将推动北京市精品游戏
研发基地 、电竞场馆等项目建
设 ，吸引电竞俱乐部和赛事落
户北京 ，加快形成产业集聚。将
举办“电竞北京2020”系列活动。

快手： 教育专区课程已
超22000门

疫情防控期间， 快手以 “短

视频+直播” 联动各产业、 各行
业探索产业线上转型发展新方
式。 联合10余家医疗企业开通免
费 “在线问诊” 功能， 超20万用
户通过快手进入各个在线咨询平
台。 联合200多家教育企业推出
在家学习专区等一系列主题活
动 。 助力传统中小企业 “上快
手” 发展电商渡过疫情难关。 截
至目前， 快手电商已帮助至少50
万线下商家恢复生意。

快手科技执行总编辑徐静芸
介绍，“北京文化28条” 对于快手
来说， 将对部分业务发展起到促
进作用。“北京文化28条” 中提到
大力发展智慧文旅、网络教育、网
络游戏等新兴业态。 快手正在发
力直播+教育板块， 并将此作为
重要业务来打造。目前，快手已和
多家数字教育企业、 教育出版机
构、 专业领域知识达人和个别地
市教育部门开展合作。 目前专区
课程已超过22000门，累计播放量
高达2.61亿， 各类主题课程直播
超200场，累计观看人数过亿。

中文在线： 全力构建数
字教材平台

中文在线教育副总裁孙香娟
介绍， 中文在线正月初一上线了
第一本疫情防护相关电子图书，
到目前为止已上线112种和疫情
以及新冠肺炎防护相关的电子
书。 同时在线旗下的书香阅读等
平台实现了全面免费阅读。

孙香娟介绍，“‘北京文化28
条’提到，加快推动新业态融合发
展， 大力促进网络教育、 网络游
戏、数字音乐、数字出版等新兴业
态融合发展， 培育新的经济增长
点。下一步，在政策的引导下，中
文在线将着重发力在线教育。全
力构建数字教材平台、 学科阅读
平台。 把网络教育培养成新的经
济增长点。”

完美世界：将整合线上线
下资源与相关机构开展合作

完美世界副总裁伊迪介绍，
疫情防控期间， 完美世界持续以

多元化、 精品化的数字文化作品
丰富人们的生活。游戏方面，相关
数据显示，《新笑傲江湖》 手游春
节期间下载量峰值较除夕增长
220%。 影视方面，《最美的青春》
《老酒馆》《河山》也捐赠给湖北省
各级电视台播出。动画片《宇宙护
卫队》参与“众志成城共同战疫”
公益展播活动， 无偿提供播出版
权，在全国各级广播电视台播出。
据了解，结合“北京文化28条”完
美世界将充分发挥自身文创IP优
势，整合线上线下资源，与非遗等
文化项目展开合作， 并与相关机
构共同开发功能游戏。

据了解，“北京文化28条”的
背后，每一条都有具体财政政策、
资金的强力支撑。经初步测算，28
条措施涉及财政资金投入超过15
亿元，涵盖内容生产、国产影片放
映补贴、实体书店扶持、惠民文化
券发放、房租通政策等方方面面。
“这些政策的出炉，对我们企业来
说心里面感到很踏实。”中文在线
教育副总裁孙香娟对记者说。

“北京文化28条”为产业发展注入新动能

□本报记者 盛丽

“百度大厦作为重点商务楼
宇， 是我们的重点检查对象， 必
须做到每日一查， 对体温监测记
录、 进入楼宇人员佩戴口罩、 公
共区域消杀、 登记外来访客信息
等内容进行反复提示。 进一步压
实 ‘四方责任’， 督促企业更好
地做到复工防疫两不误。” 海淀
城管上地街道执法队副队长杨林
荫介绍说。

随着全区各企业陆续复工复
产， 海淀城管强化商务楼宇检查
力度。 记者跟随上地街道执法队
队员来到百度大厦， 对这里复工
复产后疫情防控情况进行检查。

据了解，此次疫情防控检查，
城管部门重点在20余个方面对照
检查清单， 逐项检查防疫工作落
实情况。一旦发现问题，立即责成
整改，并随时复查。

记者跟随百度工作人员来到
人员入口处， 门前有块醒目的提
示牌 “进入办公区前请提前打开
HI应用入场测温填报页面”，工作
人员介绍， 每名员工上班当天要
先通过HI应用填报健康状况报
备，在各项合格后得到“绿码”，方
可进入大厦。

临近上班， 大厦门前员工陆
续多起来，在工作人员的引导下，
都间隔1米有序排队， 等待测温。
为应对疫情， 百度自主研发了AI
测温系统，可在1分钟内实现对逾
200人同时通过的体温实时检测，
缓解检测造成的出入口人员堵塞
压力，当人流较为密集时，设有两
名工作人员进行人工现场测温以
助分散人流。

“我们安排一个小组负责对
大厦电梯进行消杀， 按键膜每两

小时更换一次。 ”城管队员和工作
人员通过AI测温系统后来到电梯
间， 对大厦的公共区域消杀情况
进行检查。进入电梯，记者看到在
电梯地面画上了“九宫格”，据了
解，电梯原本载重21人，现在疫情
期间为减少人员密切接触， 一部
电梯只能容纳9人。

来到餐厅， 这个原本可以容
纳1200余人就餐的区域已完全封
闭，虽然餐厅符合就餐要求，但百
度公司还是以配送盒饭的方式解
决员工的就餐。

上地街道办事处副主任龚飞
介绍 ：“上地街道企业有两万余
家，街道提前做好复工预案，对企
业进行整体摸排， 对于复工复产
企业的办公、 消杀等情况通过统
一的标准和要求进行检查， 确保
防疫工作不遗漏、无死角。 ”

疫情防控期间， 外国人回北
京工作、生活，在社区遇到语言不
通的情况时怎么办？记者3月11日
获悉， 门头沟税务局两位下沉社
区的税务干部用流利英语为外国
人解决了语言交流的问题。

“这可咋办？ ”门头沟社区志
愿者高大姐放下电话就犯了愁。
原来， 在本小区租住的一名外籍
人士要回来了， 她的中文助理打
来电话说在家隔离无法到场，而
这名外国人一句中文也不会，怎
么交流？“要不我试试？”主动请缨
的是门头沟区税务局下沉社区的
值守干部王子明。

王子明是税务系统的一名新
兵，学历高还爱帮助人，提起他社
区的工作人员都竖大拇指。 看着
他，高大姐松了一口气。

初春的天气还有点寒冷，晚
上11点，一位女士拿着行李箱，戴
着口罩来到小区门口， 看样子不
像中国人。王子明走上前去询问。
经过用英语沟通， 确定这位女士
就是租户詹妮弗·史蒂文斯，美国
人。随后，王子明全程用英语引导
她测体温、 登记， 并告知隔离事
项。当一切手续办理完毕后，原本
一直担心语言不通回不了“家”的
詹妮弗特别感动。

两天后， 一名快递小哥出现
在社区门口， 苦苦等待买家却迟
迟不来。 用电话联系， 买家说英
文，小哥听不懂，沟通无果。 快递
小哥前后来了两次都没见到买
家， 只好求助社区门口的值守人
员， 当时在岗的是门头沟区税务
局的王丽蕾。

王丽蕾也是税务局的一名新
兵， 疫情发生后积极报名到社区
值守，专业英语8级的她和老外交
流更是不在话下。

经过沟通， 原来快递小哥等
待的买家正是前天回京的詹妮
弗，因在家隔离，就从网上订购了
生活用品。 詹妮弗不知道快递人
员不能进小区的规定， 在家饿着
肚子等待许久， 因为语言沟通不
畅，正打算取消订单，恰好王丽蕾
这时打来电话。 了解到詹妮弗隔
离在家不能外出， 快递小哥又进
不了社区， 王丽蕾就主动把詹妮
弗订购的物品送到她的家门口，
既避免了直接接触， 又保证了这
名外国友人在隔离期间的正常生
活所需， 解决了詹妮弗和快递小
哥的难题。

重点商务楼宇疫情防控每日一查

海淀城管体验百度大厦AI测温
□本报记者 白莹 通讯员 彭丹 戴军

门头沟税务干部担当抗疫一线“翻译官”
□本报记者 任洁 通讯员 刘立帅

□本报记者 陈曦 通讯员 雷蓬

日前， 延庆区通过线上门户
网站、公众号、文化延庆数字电视
等多种渠道，推出免费在线阅读、
线上舞蹈教学、 疫情期间优秀作
品欣赏等系列线上公共文化服
务，让区内公共文化场所“闭馆不
谢客、服务不打烊”。

疫情防控期间， 延庆区图书
馆、文化馆以及各乡镇、街道文化
中心，各村、社区文化活动室和图
书室暂停对外开放。然而，相关的
文化服务却没有因闭馆而停止。
这两天， 家住延庆区香水园街道
高塔社区的张女士学会了一支健
身舞蹈，每天在家里跳，还带着老
伴儿和外孙一起学。 这支舞蹈是
张女士从延庆区文化馆公众号的
文化学堂学到的 。“舞蹈节奏较
慢， 容易学。 其中有很多拉伸动
作， 对我们中老年人放松关节和
肌肉很有好处。”张女士说。

延庆区文化馆发挥馆内专业

教师作用， 在延庆区文化馆微信
公众号上线“居家健身舞”教学视
频，运用图文结合的方式，让延庆
市民足不出户也能强身健体。目
前， 已经上线5支居家健身舞视
频，接下来将陆续更新舞蹈课程。

除了“居家健身舞”，延庆区
还把延庆区图书馆 “搬” 到了线
上。报纸、公开课、热门图书、少儿
绘本等图书资源一览无余，约3万
种电子书、300多种主流报纸在线
阅读、1000种适合幼儿在家视听
阅读的动画绘本资源等， 数字图
书馆资源全部免费向市民开放。

此外， 图书馆公众号还新上
线了“战疫书柜”栏目和“读联体
平台”，“战疫书柜”整合了全国20
家优秀出版单位近30种防疫电子
图书、4种少儿科普绘本和有声读
物；“读联体平台” 涵盖了约3000
种电子书、有声书、视频、期刊、图
片等各类型数字资源。

延庆公共文化服务线下闭馆线上“开花”
□本报记者 周美玉 通讯员 朱玉

医学观察点医务人员“兼职”做修理工


