
■有话直说

拥挤指数一小步， 引导服
务一大步。 发布急诊科拥挤等
级信息， 不仅是基于疫情防控
的现实需要， 而且是一种有温
度的导医服务 。 “数据多跑
路， 患者少跑腿”， 有利于合
理引导患者有序就医， 促进医
患之间的相互理解 、 和谐相
处。 就此而言， 就医先查拥挤
度不应只是权 “疫” 之计， 而
应成为常态。

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

“云聘会”让人才招聘不因“疫”掉链

■今日观点

□张淳艺
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■每日图评

在3月7日召开的北京市新型
冠状病毒肺炎疫情防控工作新闻
发布会上， 市卫生健康委新闻发
言人高小俊表示， 为做好疫情防
控期间的急诊服务工作， 北京市
从加强引导服务 、 提供就医选
择、 合理增加能力、 改善就诊秩

序四个方面， 制定了具体措施。
其中通过红、 黄、 绿三色提示向
社会发布急诊科拥挤等级信息，
便于患者根据急诊等级信息有序
选择医院就诊。 （3月8日 《北京
青年报》）

疫情防控期间， 减少人员聚
集， 避免交叉感染， 成为公众共
识。 但有些时候， 人员扎堆往往
是由于信息不对称造成的 。 比
如， 某家医院的急诊科已经排起
长队， 但不明就里的患者还会源
源不断地赶来 ， 导致人越聚越
多。 不仅加重了医生工作压力，
延长了患者候诊时间， 而且容易
带来病毒扩散风险。

针对这一情况， 北京市卫健
委自3月3日起 ， 每日汇总全市
134家医院的急诊科就诊人次 、
抢救室和留观床位使用率， 确定
医院急诊科的拥挤等级。 其中，

急诊留观床位使用率大于100%
的提示拥挤等级高， 70%至100%
提示拥挤等级中， 小于70%拥挤
等级低。 拥挤等级信息通过百度
地图APP、 百度APP、 高德地图
APP等 向 社 会 发 布 ， 并 用 红 、
黄、 绿色提示。

这样一来， 医院急诊科挤不
挤一目了然。 一方面， 患者可以
结合拥挤等级信息和自身实际情
况， 就近选择拥挤等级中或低的
医院急诊就医， 从而减少无序流
动和无谓空跑， 降低人员聚集带
来的交叉感染风险。 同时， 可以
促进优化配置医疗资源， 实现医
疗效用的最大化， 既避免不堪重
负的医护人员“雪上加霜”，也推
动急危重症患者得到及时救治。

此次疫情防控期间， 大数据
表现 “亮眼”。 “疫情小区地图”
“确诊患者交通工具同乘查询系

统” “发热门诊分布地图” 等产
品 ， 不仅助力政府部门科学研
判， 精准防控， 而且方便公众及
时了解， 主动配合。 急诊科拥挤
等级信息， 是大数据技术的又一
生动应用。 随着疫情防控进入下
半场， 就医先查拥挤度有助于巩
固和拓展持续向好的疫情防控形
势， 避免人员聚集带来新的疫情
传播风险， 全面打赢疫情防控人
民战争、总体战、阻击战。

拥挤指数一小步， 引导服务
一大步。 发布急诊科拥挤等级信
息， 不仅是基于疫情防控的现实
需要， 而且是一种有温度的导医
服务。 “数据多跑路， 患者少跑
腿”， 有利于合理引导患者有序
就医 ， 促进医患之间的相互理
解、 和谐相处。 就此而言， 就医
先查拥挤度不应只是权 “疫” 之
计， 而应成为常态。 不仅是急诊

科， 医院的门诊科室也应积极推
广开来， 为患者提供全方位的信
息服务。

当然， 靠发布拥挤等级为急
诊科引流减负只是一方面。 从根
本上讲， 还是减少不必要的就诊
诉求， 让急诊回归紧急抢救危重
患者的本位。 有调查显示， 在急
诊就诊的患者中， 非急症患者比
例大约占30%到50%， 甚至有个
别的医疗机构高达 80% 。 解决
“急诊不急 ”， 需要医患相向而
行， 共同努力。 首先， 医院要做
好急诊分级就诊工作， 优先救治
危急危重患者， 有效分流非急症
患者。 同时， 广大市民要认识到
急诊并非快捷通道 ， 急诊医 生
也 不 是 全 科 通 吃 ， 非 急 危 重
症还是应到相应的门诊就医。 这
样做既是对自己负责， 也是为他
人着想。

“第一次这样面试， 面试官
好！ 我是今年的应届博士毕业生
……” 在有序推动复工复产的关
键时期 ， 浙江省杭州市用一场
“杭向未来” 高层次人才 “云聘
会” 再次吹响了 “聚天下英才共
建杭州” 的号角。 3月8日， “云
聘会 ” 开启 “云面试 ” 环节 。
（3月9日 中新网）

据悉， “云聘会” 是杭州面
向全球推出的 “战疫引才、 杭向
未来 ” 八大举措的重要组成部
分， 旨在为 “抓防控、 促发展”
提供人才保障， 进一步巩固发展
最优人才生态 。 受到疫情的影

响， 目前各类现场招聘活动都被
叫停， 过去辅助性的 “云招聘”
在这场疫情大考下成为主角。 从
这个意义上说， 启动 “云聘会”，
能 保 障 企 业 招 聘 人 才 不 会 因
“疫” 掉链。

随着大数据 、 人工智能 、
5G等技术的日益成熟 ， 互联网
招聘行业也得到快速发展， 对传
统招聘带来了冲击。 对此， 杭州
充分发挥人力资源机构作用， 面
向全球， 将智联招聘、 猎聘、 丁
香人才同时纳入云聘会平台， 针
对每个机构擅长的领域和细分人
群， 为企业和求职者搭建定位更

精准的线上专场。 杭州的做法，
为其他城市开展 “云聘会” 提供
了借鉴。

工信部日前印发通知， 要求
各地充分运用新一代信息技术支
撑服务疫情防控和企业复工复
产 。 事实上 ， 诸如 “不见面招
商” “网上进千企” 等政府服务
行为， 越来越成为很多地方的共
同选择。 要想保障企业招聘人才
不因 “疫” 掉链， 政府也需在服
务企业方面， 进行迭代升级， 不
仅让企业少跑腿， 更要积极为企
业搭建 “云聘会” 这样的互联网
招聘平台。 □付彪

“小易小易， 去10楼。” 在
北京海淀医院的电梯厢里， 孙女
士话音刚落， 电梯立即按指令上
升至10层， 乘客全程无需触碰电
梯按键。 这是北京一家科技企业
推出的全国首款 “AI语音电梯”，
日前已在北京海淀医院、 北医三
院上岗。 （3月9日 《北京青年报》）

据技术人员介绍， “AI语音
电梯” 通过人工智能交互技术，
实现 “全程零接触” 电梯乘坐。
千万不要小看了 “AI语音电梯”
的市场应用前景， 虽然现在还只
是称谓 “防疫电梯”。 但疫情过
后， 仍还有防细菌传播等作用，
这毕竟要比用手指按键卫生多

了， 也比在电梯内放置纸巾、 牙
签等物品代替手指按键方便多
了， 可以有效避免不必要的人际
接触。 至少各城市的医院、 旅店
等从维护公共卫生安全的角度来
说， 该语音系统的应用还具有很
大的市场潜在需求。

新冠肺炎疫情是一场严峻的
挑战， 同时也为科技产品市场带
来了新需求和新机遇。 许多帮助
抗击疫情的科技新产品或将在疫
情结束后得以长期沿用。 不只是
“AI语音电梯”， 其它许多抗疫科
技产品也都会有可观的市场潜在
需求。

我们可以预测， 一些疫情防

控所需要的科技产品， 不仅在疫
情防控中起了 “硬核” 支持， 其
衍生出的许多新需求、 新机遇，
还将长远影响未来科技新产品市
场的发展。 一些防疫科技产品的

广泛应用， 导致消费者需求层次
变得更加多样化的这一潜在的巨
大市场潜力， 亟待我们大力开发
和深度挖掘。

□周家和

7日的北京市新冠肺炎疫
情防控工作新闻发布会上， 首
都文明办负责人介绍， 《北京
市文明行为促进条例 （草案）》
拟增加和完善咳嗽、 打喷嚏时
要用纸巾、 手帕或袖肘遮住口
鼻， 患有感冒或者有呼吸系统
疾病时应当佩戴口罩等条款。

这条 “小消息” 似乎没有
太多人关注， 却提出了一个我
们现在就应该考虑的问题： 疫
情过后， 某些防疫措施能否转
化为人们的日常文明行为和卫
生习惯？

疫情严峻之时， 由于来势
凶猛， 动辄夺人性命， 引得人
人自危， 绝大多数人不得不改
变某些生活习惯； 许多防控措
施也打破常规， 在某些场合强
制要求人们遵守相关规定。 戴
口罩 、 勤洗手 、 减少人员集
聚、 减少人员接触、 减少外出
等等 ， 成了妇孺皆知的 “规
矩”。 那么， 疫情结束后， 生
活恢复常态， 这些 “规矩” 还
要不要呢？ 窃以为， 那些有利
于自身和他人身体健康的卫生
措施、 文明行为， 应该成为我
们的日常生活习惯。

比如咳嗽、 打喷嚏时要遮
掩口鼻， 患有感冒或有呼吸系
统疾病时要佩戴口罩， 是对他
人的尊重， 对他人健康负责，
不仅是卫生习惯， 更是文明行
为。 又如， 聚餐时使用公勺、
公筷， 既是保护自己， 也是保
护他人。再如，不违法买卖野生
动物及其制品、 不滥食野生动
物……这些平常不大注意的小
事，在关键时刻（如这次疫情防
控期间）就成了大事，足见其重
要性。 推而论之， 如果我们在
平时就十分注意这些生活细节，
很可能在某种意义上就阻止或
减少了某些疾病的流行 。 反
之， 平时不当回事， 一旦疾病
来临， 自己可能也是受害者。

倡导文明、 健康的生活方
式，并且纳入市民《文明行为条
例》，是为鼓励文明行为， 惩治
生活陋习提供法律保障。 我们
应该支持， 并且身体力行。

□一刀 （资深媒体人）

■世象漫说

“截至目前， 各地人社部门已帮助8300多家重点企业，
累计解决招用工28万人； 截至3月3日， 各地共组织农民工
‘点对点’ 返岗复工210万人。” 人社部新闻发言人卢爱红在3
月6日举行的新闻发布会上说。 2月20日， 人社部会同财政
部、 税务总局印发 《关于阶段性减免企业社会保险费的通
知》， 对企业缴纳养老、 失业、 工伤三项社会保险费明确了
“免、 减、 缓” 三项措施。 减免政策一出台， 受到企业特别
是中小微企业的普遍欢迎 。 政策的进展情况也备受关注 。
（３月９日 《人民日报》） □王铎

减负

抗疫科技产品带来的市场潜力亟待挖掘

廖海金：日前，首都文明办联
合北京市卫健委发出一系列文明
健康生活倡议。 推广使用公筷公
勺用餐， 既离不开政府部门的给
力推动， 也离不开广大群众的自
觉参与， 而关键是要付诸行动。
对政府部门而言， 在做好宣传引
导的同时，要坚持统筹推进、分类
实施。于个人而言，也要认清自己
在推广公筷公勺行动中所得到的
只有好处， 增强自己参与公筷公
勺推广的自觉性。

推广使用公筷公勺
贵在付诸行动

学生上网课被骗
要多方位防范

看病先查拥挤度有利于引导患者有序就医

在防疫中养成
良好卫生习惯

李雪： 近期不少学生在家用
手机上网课， 也给了骗子可乘之
机。千万要小心！已有多名学生被
骗！晋江一女生被骗光了压岁钱。
线上教育， 不是把手机交给孩子
就完事了。让孩子们上好网课，也
不单单是老师和学生的事情，家
长的有效监护， 互联网企业的恪
守良心，这些均不能缺失。当然，
也正如警方提醒， 应该通过这样
的契机， 帮助孩子们完成互联网
生活的安全教育。


