
为患者做核酸检测， 目前是
新型冠状病毒感染者确诊的主要
方法。 1月11日， 中国疾病预防
控制中心发布新型冠状病毒的基
因序列， 1月16日， 北京金豪制
药股份有限公司 （简称 “金豪制
药”） 根据基因序列， 研发出核
酸检测产品， 1月21日， 又根据
中国疾控中心公布的引物和探针
序列， 开发出第二代试剂， 用于
检测患者是否感染了新冠病毒。
目前， 金豪制药生产的新型冠状
病毒核酸检测试剂盒已经适用于
一线检测， 进入到国家药监局应
急快速审批通道。 金豪同时备货
50万人份， 一旦北京的医院机构
需要， 可随时供货。

“一般来说，一个医学产品上
市， 需要经过大约两年时间的审
批。 可是在抗疫期间， 为了让试
剂尽快用于一线， 药监局启动了
快速审批通道， 从研发生产到用
于实践不超过两个月。” 金豪制
药总经理张誌介绍 。 这样的研
发、 生产速度， 一定是 “抢” 出
来的。 据介绍， 金豪公司在春节
假期期间启动了应急状态， 将骨
干人员召回，13个主要岗位要求
在京、在岗、在责。

在采访中记者了解到，1月17
日， 金豪制药的生产负责人李修
春按照预定计划休假，与爱人、孩
子一起自驾回重庆老家过年，18
日晚上，一家人走进了重庆的家，
父母已经为全家人过年作了充足
准备。可是，刚刚和爸妈寒暄了两
句， 李修春就接到了公司召回员

工的电话。19日一早，李修春又开
车往回返，20日晚回到北京，21日
出现在单位工作岗位上。 李修春
四天往返 3200公里参加应急工
作，在公司成了一段佳话。

其实， 与李修春一样在过年
期间被紧急召回的员工有十数
个，包括研发、生产等部门。金豪
制药总经理张誌介绍，“我们初一
的时候就进行了战前动员， 启动
应急生产，进行产品备货。”目前，
金豪制药已经复产复工， 为了保
障生产安全， 每天来单位工作的
一线生产员工有40人， 每天工作
在12到16个小时。为了保证生产，
生产线实施了倒班制， 每天产能
在10万份到20万份之间调整。为
了保证生产安全， 金豪也采取了
一系列措施， 比如工位都采取了
间隔座位，员工也都按照规定，戴
口罩、勤洗手、测体温。

记者在金豪制药看到， 员工
在实验室里穿着蓝色工作服忙碌
地工作或穿着白色防护服正在进
行检测。在库房，记者了解到这种
试剂放置在一个鸡蛋大小的包装
里， 每一盒试剂可以给48个人进
行测试。据介绍，用棉签沾口腔、
咽喉、鼻腔等黏膜组织，再采用该
核酸检测试剂盒内的试剂， 在实
验室内可分析出是否感染新冠病
毒，反应时间在90分钟。

据总经理张誌介绍， 下一步
金豪制药计划研发出更先进的检
测方案，可以缩短反应时间，不需
要将样品带到实验室。目前，该方
案也有了初步进展。

α-干扰素对轻症新冠肺炎
患者有疗效， 是卫健委 《新型冠
状病毒感染的肺炎诊疗 方 案 》
推 荐 用 药 ， 全 国 各 地 尤 其 是
疫 情 严 重 的 湖 北 急 需 干 扰 素
药 品 储 备 。 因 此 ， 自 疫 情 爆
发以来， 生产重组人干扰素α2b
注射液的北京凯因科技股份有限
公司 （以下简称 “北京凯因 ”）
加足马力源源不断地进行生产。
公司原本年产量400万支干扰素
注射液， 然而在抗疫的短短一个
月内已经发出150万支干扰素 ，
其中40万支发往武汉， 在火神山
医院、 方舱医院都有凯因生产的
干扰素在使用。

“因为疫情需要， 员工每天
上班13-15个小时， 已经处于饱
和生产状态。” 北京凯因副总经
理王欢说。 在北京经济技术开发
区北京凯因的包装车间， 记者看
到工人们正在进行包装， 生产线
一片忙碌的身影。

王欢介绍， 在新型冠状病毒
肺炎治疗的临床使用中， 公司生
产的重组人干扰素α2b注射液可
通过雾化吸入直接作用于患者肺
部。 “我们的产品是预充式， 可
以直接注射到雾化器里， 比较方
便。 现在是一边生产， 一边接催
货的电话 ， 基本上没有库存 。”
王欢告诉记者 ， 自疫情发生以
来， 公司的干扰素注射液就处于
供不应求的状态， 自己除了常常

接到一线销售人员的要货电话，
还会收到一线医生的需求 。 此
外， 还要能够保证10万支干扰素
注射液的库存量， 为北京市保障
供应。

据介绍， 目前北京凯因每批
生产能达到7万支。 王欢称， 公
司后续还会再增加设备， 增强产
品线提高产能， 初步预计5月份
设备可以到位。

由于药品需要冷链运输， 公
司一度担心产品向湖北供货的物
流困难。 “政府在这 方 面 给 我
们很大支持 ， 现在我们公司干
扰素注射液的物流运送十分顺
畅。” 王欢说， 这给公司解决了
大问题。

王欢称 ， 为了保证生产安
全， 北京凯因严格执行 《企事业
单位复工复产疫情防控措施指
南》， 制定了生产复工防疫方案，
落实24小时应急值守保障要求 。
公司给每位复工的员工准备了
预防用药及口罩， 而且口罩数量
是按照每人每4小时更换一次准
备的。

据悉， 疫情发生后， 国家及
北京市、 开发区相继出台一系列
政策减轻企业负担， 支持企业发
展 。 根据开发区 《关于 支 持 企
业 控 疫 情 稳 增 长 若 干 措 施 》 ，
北 京 凯 因 一 季 度 预 计 产 值 增
长4000万元， 预计获得40万元产
值增长奖励。
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来自一线的报道战战疫疫情情

疫情防控期间， 朝阳区出台
了 《关于支持企业应对新型冠状
病毒感染的肺炎疫情稳定发展的
若干措施》。记者了解到，目前18
条措施均已制定细则或具体工作
方案， 预计区属国企对7000余家
中小微企业减免租金超3亿元。

2月27日下午，在位于朝阳区
电子城IT产业园内的佳能医疗系
统（中国）有限公司会议室里，IT部
门负责人正在进行网上培训，讲
解的PPT内容共享在屏幕上 ，位
于全国的职工通过网络互动沟通。

佳能医疗是一家医疗设备供
应商，目前，复工复产率已经达到
90%。 据佳能医疗常务副总裁岳
长海介绍， 企业在进行疫情防控
阻击战的同时， 促进企业复工复
产， 保障疫情防控期间和疫情过
后稳企业、稳发展。按照员工岗位

的分类有序地推进企业复工，采
取各种高科技手段减少和避免各
种涉疫风险，另外，利用网络办公
保持企业正常运转。“同时， 我们
已向中关村科技园朝阳园和电子
城集团申请了房租减免申请，向
市人社局申请了社保单位缴纳部
分的减免申请。”岳长海说。

针对企业普遍关注的房租减
免问题，中关村朝阳园积极跟进。
据中关村朝阳园管委会副主任刘
琳介绍，目前，已有6家国企物业
拟定了租金减免方案，涉及企业2400
家，预计减免租金约1.2亿元。

园区里的另一家企业中国电
科光电公司复工率也已达到90%
以上。 这是一家主要业务领域在
激光、红外产品方面的企业，此次
疫情，公司于1月22日迅速启动红
外成像测温仪应急生产工作，春

节期间500多人加班参加应急生
产。从1月24日起，经过短短不到
36小时的准备， 在大年三十当天
便开始了北京西站和首都机场的
设备安装。

在2月初，中国电科光电公司
紧急扩充产能，每天生产150套设
备。“除了火车站、机场外，在北京
地铁安装了300套，能够在人流密
集场所通过快速扫描， 完成人体
温度测定，筑起疫情防控的‘第一
道防线’。”

疫情防控期间， 朝阳区进一
步加大了对企业的支持和服务力
度，推动企业安全有序复工。截至
2月26日，全区商务楼宇共计1122
个，入驻企业超5万个，员工超100
万人 。复工企业3.6万家 ，企业复
工率为72%，到岗员工39万人，员
工到岗率为39%。

朝阳国企大幅度
为中小微企业减免租金

7000余家企业受益 总减免额超3亿元
□本报记者 周美玉

近期每天平均接听热线1.33
万通， 在线坐席人数达到204人，
但所有人的工位上却是空荡荡
的。 记者2月27日从歌华有线获
悉， 歌华有线客服公司率先在全
国广电行业客服中实现全员家庭
办公模式 ， 既保证热线时刻畅
通， 又避免了人群聚集的风险。

作为歌华有线对外服务的重
要窗口， 客服公司承担着全市有
线电视业务咨询、 报装、 故障申
报、 投诉及建议受理、 产品订购
等多种职责 。 要确保96196热线
畅通， 保障用户诉求及时传达，
又要充分考虑近500名员工在上
下班路途和密集办公区的疫情防
控工作， 为此， 客服公司党支部
启动 “零感染” 单位创建活动，
采用 “VPN+虚拟机+软电话或
手机 ” 的技术方案配置远程座
席 ， 将传统客服工作 “搬 ” 到
“云端”， 离京最远的一名坐席代
表在800公里以外的辽宁大连家
中坚持工作。

自除夕至今， 热线日均来电
1.33万通， 平均接通率为98.8%，

互动式语音应 答 满 意 度 达 到
99 . 6 % ， 每天在线坐席人数可
达204人， 保证了热线时刻畅通。

歌华有线客服公司总经理助
理汪磊介绍， 由于疫情紧急， 从
1月25日开始， 客服公司在原有
家庭办公的基础上紧急部署， 向
全员家庭办公模式推进。 公司建
立每日例会制度， 为家庭不具备
网络条件的员工安装歌华宽带；
对已有宽带的员工给予网费补
贴； 为没有电脑的员工租用50台
笔记本电脑，采购117个话务耳机，第
一时间邮寄给员工。 截至2月5日，
435名员工全部实现家庭办公。

春节时回大连老家探亲的员
工孙鑫因交通问题滞留大连， 家
里缺少合适的办公条件， 公司得
知后给她邮寄了工作设备， 优先给
她开通家庭办公业务， 让她在居家
隔离的同时也能接听来自北京市
民的电话， 为他们提供服务。

“全员家庭办公新模式， 对
客服系统的安全稳定运行提出更
高要求。” 该公司技术部主任助
理赵一辰告诉记者， 公司紧急对

云平台虚拟机等设备进行承载扩
容， 安排专人每天对机房硬件设
备巡检 ， 远程监控系统运行状
况， 评估系统风险， 最大程度保
证了家庭办公模式下系统稳定运
行与数据安全。 公司通过 “家庭
宽带+VPN” 远程登录虚拟机访
问客服业务系统和知识库， 配合
软电话或手机接听， 在坐席员家
中实现电话接听、 工单处理、 全
量质检、 数据分析、 调度监控全
流程工作。

远程服务的质量不能打折。
该公司紧急制定的 《疫情期间家
庭办公管理办法》 规定了退出机
制， 如员工出现服务态度、 背景
杂音或电脑网络故障等方面问
题， 根据问题发生频次， 结合实
际情况， 取消其家庭办公资格。

全面启动家庭办公模式两周
以来， 歌华有线客服公司未出现
一起因家庭办公引发的用户投
诉， 用户表扬发生89起， 与在岗
期间用户表扬数据基本持平； 平
均用户满意度由在岗办公期间的
99.53%提升到99.61%。

在疫情防控期间， 华夏银行
紧急推出加强续贷服务、 延缓还
款期限和降低融资成本等普惠金
融十项服务措施， 帮助小微企业
稳定经营。

华夏银行在北京地区设立18
个小微企业金融服务中心， 对接
各区内政府服务平台和小微企
业， 受理小微企业续贷、 首贷等
金融需求。 “华夏银行从多方面
入手想方设法为企业解决困难。”
华夏银行行长张健华介绍， “对
于受困企业， 华夏银行加强续贷
服务， 保障受困企业持续经营。
延缓还款期限， 加强对受困企业
的征信保。 还推出 ‘复工贷’ 专

项产品， 为受困企业复工提供保
障。推出‘放薪贷’专项产品，给予
薪资支付上的专项金融支持。此
外，加强专属服务，全心全力为客
户排忧解难。”

2月20日，华夏银行还在北京
推出 “中小企业复苏振兴专项资
金支持计划”， 用于解决广大文
旅、餐饮等受困企业。据了解，首
期支持资金不低于100亿元。

“华夏银行高效运作，在做好
对受困企业不抽贷、 不断贷并做
好续贷的同时， 深入了解小微企
业需求， 加强特色金融支持。”张
健华介绍，仅用2天时间就完成了
与合作平台的对接， 并即刻接受

客户的授信申请。
据介绍，本项计划自2月20日

启动以来， 通过线上通道提出资
金需求的各类企业多达500余家。
为让企业尽快拿到急需的资金，
华夏银行北京分行已成立专门工
作组，启动绿色通道，做到即报即
审， 符合条件的企业将获得贷款
资金，助力企业尽快复工复产。

此外， 华夏银行还为个人及
小微客户制定了疫情防控期间专
属服务方案 。 对参加本次 疫 情
救 援 的 医 护 人 员 等 ， 给 予 新
增 个 人 贷 款 利 率 优 惠 。 对 受
到 隔 离影响的患者及家属 ， 合
理延迟还款期限。

单位工位空荡荡 “空中”服务没打折

歌华有线客服首创行业全员家庭办公模式
□本报记者 任洁

华夏银行：多举措支持小微企业复工复产
□本报记者 盛丽

5天研发出新冠肺炎核酸检测试剂
为京备货50万人份

金豪制药：

□本报记者 李婧

北京凯因：
生产线每天开10余小时
加足马力生产抗疫药品
□本报记者 李婧


