
北京首创融资担保有限公司
（简称 “首创担保”） 率先推出专
属融资服务措施， 为疫情防控企
业提供低担保甚至免担保费率支
持。 设立 “助困抗疫绿色通道”，
对疫情期间保障市民生活服务类
企业提供金融支持， 并发挥数字
化办公优势， 提升融资担保服务
效率。

自2月5日北京市下发 《关于
应对新型冠状病毒感染的肺炎疫
情影响， 促进中小微企业持续健
康发展的若干措施》后，首创担保
作为政府性担保机构， 迅速推出
服务小微企业、 降低收费标准的
有关政策，帮助企业渡过难关、稳
定发展。

首创担保的优惠政策涉及三
类企业。 对于重点支持涉及卫生
防疫、医疗器械、医药产品制造及
采购、科研攻关、防疫物资生产、
销售、 运输以及公共卫生基础设
施建设等行业的存量新增或新增

项目，担保费降至1%（含 ）以下 ；
对于疫情防控直接参与的企业可
免收担保费。 对于疫情期间提供
生活服务保障的生活必需品生
产、采购、销售、运输、农副产品生
产和批发零售以及保障民生生活
需求等行业的存量新增或新增项
目，担保费降至1.5%（含）以下。
对于受疫情影响较大的批发零
售、住宿餐饮、物流运输、文化旅
游等行业的存量项目，设立“助困
抗疫续贷绿色通道”，实现快速审
批， 综合费率相对于该项目原综
合费率降低0.5%。

截至26日， 首创担保采用了
新增贷款、续贷、无还本续贷等方
式，合计为164个中小微企业提供
5.62亿元贷款担保。 采用线上申
报、线上审批、身份识别、在线签
署电子合同金融科技手段处理的
项目66个、金额7147万元。疫情发
生后， 全力保障的三类企业合计
67个，审批金额2.095亿元。

歌华有线“北京云空中课堂”惠及全国中小学生

由歌华有线与北京市教委合
作推出的免费在线学习平台 “歌
华教育———北京云空中课堂”已
实现全媒体终端覆盖， 不仅有效
服务了全市145万中小学生的在
线学习，还惠及全国中小学生，仅
湖北地区就有78.42万户在北京
云空中课堂进行点播学习。

昨天， 歌华有线公司副总经
理姜宏志介绍，“歌华教育———北
京云空中课堂” 致力于搭建全网
络、全媒体终端的在线学习平台，
为K12阶段的学生、家长、教师提
供系统的教育资源， 在线课程超
过1.3万节，覆盖小学、初中、高中
共12个年级的全部学科内容。根
据课程特点和形式，“云课堂”分
为三个模块：名师驾到课程（超过
1000节）、北京数字学校同步课程
（超过8000节）、 北京数字学校微
课程（超过4000节）。

在市教委的支持下， 歌华有
线联合北京市正高级教师分学科
组建名师团队， 历经两年筹备制
作完成 “名师驾到” 系列精品课
程。课程围绕新教改方向，以教育
部编新版教材为纲， 以知识点为
核心策划打磨， 设计教学脚本和
教案， 并运用动画等多种方式辅
助教学过程， 每节课课程时长为
10分钟左右。 近百位名师团队来
自人大附中、101学校、 北师大二

附中、海淀教师进修学校、清华附
中等北京知名学校。

据歌华有线总经理卢东涛介
绍，1月底“云课堂”在歌华有线高
清交互数字电视平台发布，2月10
日起在北京市17家区级融媒体中
心移动客户端陆续上线， 服务了
全市145万中小学生的在线学习。

疫情发生后， 歌华有线第一
时间驰援湖北， 免费为湖北地区
学生提供在线学习平台， 目前通
过湖北 IPTV和有线电视交互平
台专门服务湖北省超过800万家
庭用户， 并在湖北广播电视台经
济频道、教育频道播出。2月7日至
26日，湖北地区在“云课堂”进行
点播学习的用户达78.42万户。

目前，“云课堂” 不仅通过高
清交互机顶盒覆盖近600万首都
家庭用户，通过“北京云”融媒体
平台在 17个区级融媒体APP上
线，还与学习强国、快手、今日头
条、抖音、西瓜视频等平台合作，
全面发力移动端在线教育，截至2
月25日移动终端平台向用户推荐
次数已超过4.1亿次。

据 不 完 全 统 计 ， “ 歌 华 教
育———北京云空中课堂” 覆盖的
交互电视家庭用户数超过2145万
户， 教育部通过中国教育电视台
开设的《同上一堂课》节目中采用
的大量课程也是由其提供。

□本报记者 任洁
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□本报记者 陈曦

现场办公人员不超两成 原则上不裁员

北京53家出版类企业复工 在线课程覆盖小学到高中全部学科

位于西城区德胜门外大街的
中国北京出版创意产业园区是一
个国家级出版产业基地。近日，园
区通过引导53家入驻企业以远程
办公、弹性工作等方式，全部实现
了有序复工。与此同时，入驻企业
也在积极拓宽经营渠道， 响应号
召不裁员。

防疫措施： 集中办公人
员不超20%

进入中国北京出版创意产
业园区的办公楼，大堂内新春主
题的牌楼、大鼓、灯笼等景观分外
惹眼。

记者注意到， 访客想要进入
办公区，除了测量体温，还要填写
详细个人信息。 而填写信息使用
的签字笔， 工作人员都会使用酒
精消毒。 在多家入驻企业的办公
室内人员稀疏， 办公人员座位间
距离较远，所有人都佩戴了口罩。

“我们是2月10日正式复工
的。 2月7日就已经对返京员工进
行了摸底， 保证正式复工后到办
公室工作的人员都符合14天的隔
离要求。 另外， 需要到办公室工
作的人员， 要提前跟人力资源部
门报备， 经过允许才能来， 并要
配合做防疫消毒工作。” 园区入
驻企业、 磨铁集团总裁办主任陈
平告诉记者。

园区运营方负责人、 北京联
合出版公司董事长赵红仕介绍，
文化出版领域自身的特点， 决定
了比较适合远程办公 、 居家办
公、 弹性工作等， 既减少人员流
动， 又做到有序复工。 所以积极
倡导园区企业采取灵活办公模
式 。 目前 ， 经过测算和实际运

行 ， 在联合出版公司和园区 ，
15%到20%人员到现场集中办公，
其他人远程办公。

“只要科学调度、 统筹规划
好， 灵活办公模式也不会降低工
作效率 ， 完全可以满足工作需
要。 这样做， 可以有效减少社会
防疫资源的占用， 为其他行业稳
产复工做出贡献。” 赵红仕说。

社会责任： 免费提供线
上视听产品

疫情期间， 园区组织动员入
驻企业积极履行社会责任， 通过
网络渠道免费向公众提供科学防
疫、 丰富文化生活的数字阅读、
视听产品。

赵红仕表示， 目前， 已组织
北京联合出版公司 、 联合读创
（北京） 文化传媒有限公司、 北
京华景时代文化传媒有限公司等
园区企业， 免费为群众提供包括
在线教育 、 知识付费 、 网络文
学、 有声读物、 数字音乐在内的
5大类、 1200余种文化产品。 截
至目前， 这些在线文化产品的点
击量、 下载量已达1300万次。

此外， 园区还同属地防疫部
门编写印制了疫情防疫知识手册
3000册， 免费向园区企业和公众
发放。

“我们建立了出版物绿色通
道， 对出版具有引导大众抗击疫
情、 讴歌抗击疫情奉献精神等选
题内容予以政策 、 资源倾斜 。”
赵红仕表示， 选题通过后园区将
优先安排做好编辑加工工作， 保
障出版全流程服务， 提升出版效
率。 出版物上市后在宣传推广方
面也将给予相应支持。

积极复工： 拓宽经营渠
道 对接金融帮扶

记者了解到，此次疫情，给文
化、 出版类企业的生产经营造成
了一定影响。“我们的图书销售受
到了比较大的影响。” 陈平介绍
说，“因为线下书店休市， 预计一
季度线下图书销售规模大概减少
一半。目前，我们采取的措施是把
图书销售转到线上， 增加线上的
销售规模， 预计能够减少25%的
损失。”

对于经营损失是否会影响其
员工岗位和薪酬方面，陈平表示，
按照北京市要求，目前，集团的原
则是不裁员。同时，薪酬体系也暂
时没有改变的计划。

记者了解到，2月19日本市出
台的 《关于应对新冠肺炎疫情影
响促进文化企业健康发展的若干
措施》，内容涵盖金融、房租、项目
等方面的资金支持。 园区及时向
企业进行了解读和答疑。

在金融帮扶方面， 园区协调
北京银行、工商银行、中国银行等
金融机构积极与企业进行对接，
及时了解企业融资需求。目前，北
京银行已为磨铁图书有限公司提
供500万元贷款。另外两家企业也
办理了延迟还贷，总金额达到400
万元 。 西城区帮扶产业园区的
1810万元资金也即将拨付到位。

“园区还初步梳理出待申报
的90个重点项目， 涉及资金4000
万元， 我们将统一为企业申报。”
赵红仕表示，这些举措，极大缓解
了园区企业的困境， 对落实稳产
复工、提振信心、促进产业发展起
到关键作用。

有一种责任， 是战斗在一线
义无反顾；有一种浪漫，是战“疫”
路上并肩作战。 在西城区天桥街
道有这样一对夫妻， 丈夫王超是
天桥小区社区副主任， 妻子张菲
凡是留学路社区社工， 他们俩的
这个春节过得不同寻常。 夫妻二
人放弃了与家人团聚和休假的机
会，从年三十开始，就奋战在“宣
传、排查、防控”的基层一线。

接到新冠肺炎疫情防控工作
部署后， 王超立即下管片进行兜
底式摸排。 他负责的天桥北里2、
4、 6楼属于回迁小区， 多为7层、
11层楼 ， 单元楼门多且没有电
梯 。 为了准确掌握楼内住户情
况， 他带领管片的社工一起挨家
挨户地询问 、 登记 。 一整天下
来， 记不清爬了多少层楼， 敲了
多少户门， 说了多少句话。 张菲
凡在社区不仅承担着管片内入户
摸排情况的任务， 还是不可或缺
的笔杆子 ， 统计数据 、 舆情上
报、 工作小结都是她每天需要完
成的。

由于高强度的入户走访工
作， 王超膝盖的旧疾复发了。 发
炎 、 肿胀 、 疼痛使王超行走困

难， 不得已从工作前线暂时退了
下来。 为了不影响工作进度， 王
超服用大量消炎药， 等膝盖感觉
稍微好点后， 又继续投入到工作
之中。

看到王超肿胀的膝盖， 张菲
凡说不出的心疼。 但疫情防控工
作不能耽误， 每天加班加点的她
无法及时照顾生病的丈夫。

“我每天只能抽出一点休息
时间， 给他做些康复按摩， 希望
能帮他快些好起来。” 张菲凡动

情地说。
王超对此十分理解： “说实

话， 妻子这么忙， 还帮助我做康
复按摩， 真是辛苦她了。 作为一
名中共预备党员， 应该时刻以一
名合格党员的标准要求自己， 争
取尽快恢复， 继续战斗在防控疫
情第一线。”

小两口表示， 虽然自己只是
一名普普通通的社工， 但能战斗
在一线， 奉献在基层， 感到非常
有价值。

■战“疫”先锋
西城区天桥街道疫情防控一线“夫妻档”携手抗疫

有一种浪漫叫并肩作战
□本报记者 陈曦 通讯员 张海涛

□本报记者 刘欣欣

首创担保降低收费标准助企业渡难关

□本报记者 崔欣 通讯员 彭洁 刘丹

怀柔律师团免费提供涉“疫”法律服务

企业和职工受疫情影响遇到
的企业合规、劳动合同、风险防范
等法律问题怎么办？近日，怀柔区
律师协会成立了疫情防控法律服
务律师团，免费提供涉“疫”法律
咨询服务。

该律师团由怀柔区50名执业
律师组成，战“疫”期间，无偿为怀
柔区各党政机关、企事业单位、社
会组织和个人提供有关疫情防控
和因疫情引起的各类法律问题咨
询服务。 律师团以线上服务为工
作模式，服务过程全程不见面、无
接触。咨询人可拨打求助电话，律
协统一受理社会咨询申请后，指

派给律师团成员， 再由律师通过
电话、短信、互联网、微信等形式
为咨询人提供法律咨询服务。

据区律师协会相关负责人介
绍，随着复工潮来临，部分企业，
特别是中小微企业和职工正面临
着一些亟待解决的法律问题。“为
了支持防疫工作， 我们在律师队
伍中精选了50名熟悉劳动纠纷相
关法律问题的优秀律师， 免费提
供咨询服务。此外，律师协会还可
根据企业需要， 快速指派律师为
中小微企业提供代理、 法治体检
等多种形式的服务， 助力中小微
企业渡过难关。”


