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2月19日， 停靠在日本横滨港的 “钻石公主” 号邮轮上人员隔离
期满， 检测结果为阴性的乘客陆续下船回家。 图为一名 “钻石公主”
号邮轮乘客 （右） 下船后乘坐出租车准备离开。 新华社发

聚焦当前“自我重组”的生产力
“我既是检票员， 又是工厂

工人” “我原来是网约车司机，
现在是外卖员” ……

从 “共享员工” 到 “跨界员
工”， 这样 “自我重组” 的生产
力， 在新冠肺炎疫情影响部分中
小企业、 工厂复工的当下， 为企
业提供了新的解决方案。

“共享员工” 开启新型
用工模式

2月17日下午， 张巧目不转
睛地检查从她眼前经过的每一件
电机产品。 而就在1个多月前，她
还是横店影视城某景区的一名检
票员。如今，在浙江金华东阳市横
店集团东磁股份有限公司电机事
业部一条生产流水线上， 张巧有
了一个新的身份———共享员工。

什么是共享员工？ 以张巧来
说，她保留了原来检票员的“员工
身份”，在无工可返的当下，她临
时变身为生产线上的工厂工人。

在这次新冠肺炎疫情中，这
种新型用工模式悄然兴起。 自横
店东磁复工以来， 仍有不少外地
员工未返回东阳，存在用工缺口。
为尽快恢复生产，横店东磁、普洛
药业等龙头企业主动与横店影视
城对接， 并达成 “共享员工”合
作———首批借用上千名影视城员

工，组团战“疫”保生产。
餐饮企业与零售企业的员工

共享则更引人关注。 目前新零售
平台盒马鲜生在全国已接纳超40
家企业的2700名共享员工加入临
时用工队伍， 其中多数企业为餐
饮行业； 截至2月17日 ， 沃尔玛
全国400多家门店已入职兼职人
员超3000人， 还与全国各地的餐
饮企业等开展 “共同用工 ” 项
目， 意向员工近2000人； 物美集
团也已联合北京烹饪协会向餐饮
企业发出员工邀请， 获得上百家
北京餐饮企业的响应 ， 共享近
2000名员工……

中南财经政法大学数字经济
研究院执行院长盘和林分析说，
“共享员工” 这一新型用工形式，
既减轻了一方企业停工期间向
“共享员工” 支付工资等资金压
力， 又解决了疫情期间复工企业
员工不足问题， 有效提升了资源
配置效率， 恢复了一定的社会产
出水平， “共享员工” 的收入也
得以保障。

零工经济催生的 “跨界
用工”

“我本来是在杭州开网约车
的， 属于一种自由职业。 受疫情
影响， 现在回到杭州还需要再隔

离多日， 无法马上复工， 而在老
家生活成本更低。” 来自江西的
付圣博说， 前几天， 他看到老家
有不少物流复工的企业正在招
工， 于是， 他现在成为一名物流
配送员。

这样的选择， 让付圣博又有
了新的生活盼头， “这样的身份
转换， 可以缓解资金压力， 也可
以补贴家用。”

“名人名家” 饭店员工赵宇
翔， 这个春节假期没有回到老家
河南三门峡。 “本来想赚三倍工
资 ， 没想到春节期间饭店关门
了。” 赵宇翔说， 因为实在闲不
住， 也正在打点零工。

记者了解到， 当前， 有越来
越多 “赋闲在家” 的快递员、 网
约车司机 、 餐厅服务员等成为
“跨界员工”， 驰援在复产一线。

浙江省社会学会会长杨建华
说，打零工其实一直都有，但随着
互联网的飞速发展， 越来越多的
劳动者通过网络平台打零工，能
够更便利地获取工作，于是“互联
网+零工经济”应运而生。而在疫
情下，这样的变换更为频繁。

据了解， 互联网企业已经针
对疫情专门推出“跨界”用工的平
台。 阿里本地生活服务公司推出
了“蓝海”就业共享平台，通过灵

活就近的短期用工形式， 缓解企
业压力。全国各地餐饮商户，可统
一为员工就近报名， 选择成为一
名“蜂鸟”蓝骑士，或者成为附近
一名商超便利店的员工。 据不完
全统计， 目前已有约4000名餐厅
员工有意“临时上岗”。

“一种是企业与企业间的有
机互补，一种是人们‘零工’方式
的自由调配。”盘和林说，这种有
机“自我重组”的生产力，都是当
前共同抗击疫情的有益探索。

多方合力挖掘 “共享”
“跨界” 用工模式巨大潜力

在外界看来， 无论是人力错
配的 “共享员工” 模式， 还是在
“零工经济 ” 催生的 “跨界 用
工 ” 方 式 ， 都 有 可 能 成 为 未
来的常态。

“本来这个想法是抗击疫情
的临时性措施， 但几天下来， 我
们感到潜力很大， 未来或许会探
索形成常态化的机制。” 盒马全
国经营管理总经理胡秋根表示，
不同的行业淡旺季不同， 如果能
跨公司进行人力资源的灵活调
配， 可望大幅度提高企业和社会
运行效率， 有意愿多干的人也可
以获得更多收入。

盘和林认为， 灵活用工将是

未来中国人力资源供给的一个重
大变化， 如果能够借助数字经济
的发展， 解决资源壁垒， 拉近人
力过剩企业和人力紧缺企业的距
离， 实现供求双方的快速、 精准
匹配， 促成员工转移各方面程序
的快速执行， 将能让劳动力资源
得以更有效流动。

不过， 在多方看来， 新型的
用工模式对各界来说也有新的挑
战。 北京盈科 （杭州） 律师事务
所甘海滨表示 ， 应对 “共享员
工” 模式中两家企业、 劳动者之
间的法律关系、 劳动社保政策等
予以明晰， 以减轻对接难度。 目
前采用一家一家各自谈判的方
式， 在相关法律框架下寻找临时
解决办法， 不适合大规模、 常态
化的运行。

对于探索 “共享员工” 模式
常态化， 浙江大学公共政策研究
院客座研究员夏学民建议有关部
门建立空闲劳动力库， 采取线上
线下相结合的方式， 精准查找区
内空闲劳动力信息， 建立相关就
业需求库。 同时， 分类收集区内
已复工或准备复工企业， 特别是
疫情防控重点物资企业的用工需
求， 针对求职人员的意愿进行有
效对接和适配。

据新华社

从“共享员工”到“跨界员工”

疫情实时大数据报告、 新冠
肺炎确诊患者相同行程查询工
具、湖北籍游客定点酒店、发热门
诊地图……在疫情防控中， 大数
据表现“亮眼”，不仅助力政府科
学决策、资源优化配置，也能让公
众及时了解疫情发展情况， 积极
科学防疫。

疫情防控：
智慧城市大脑开启

2月8日， 北京市海淀区政府
城市大脑疫情防控平台上线试运
行。返京人员的来源地、是否经由
疫区、是否与确诊病例同过车、驻
留时长……只要登录该平台，上
述信息就能即时在海淀区城市服
务管理指挥中心大厅大屏幕上显
示出来。

在疫情防控中， 一些地方的
智慧城市大脑发挥了重要作用。
所谓智慧城市大脑， 是目前城市
建设热门的科技技术框架， 是基
于城市数据基础设施的建设，将
管理数字化、智能化。

有关数据显示，全国超过500
个城市正在建设智慧城市。 据不
完全统计，其中，杭州、西安等十
余个城市已启动城市大脑建设。

城市大脑是非常便捷的技术
工具，可令需求部门“即开即用”。
发现疫情后， 杭州市卫健委把市
级及以下医院患者的就诊信息，
通过城市大脑交换给警务系统，
用来与人员出行轨迹比对。 杭州
市卫健委相关负责人表示， 通过
这样的数据系统，可以早期介入、
动态管理。

疫情追踪：
企业大数据助力分析

除了城市大脑外，近日，一些
互联网科技企业和机构也积极利
用人工智能、大数据技术，提取有
价值信息，助力疫情防控。

疫情发展与人员流动密切相
关。 百度地图迁徙大数据显示，1
月16日至22日，在湖北省内，孝感
和黄冈是接受武汉返乡客流比例
最高的两个城市。 据高德地图大
数据反馈， 今年1月1日至23日期
间， 武汉流出设备定位到达城市
中，排名靠前均以湖北本地为主，
前五名为孝感市、 黄冈市、 鄂州
市、 咸宁市和荆州市。 其他省市
中， 从武汉流出设备数从高到低
分别集中在河南信阳、湖南岳阳、
河南驻马店、湖南长沙、重庆、河
南郑州、安徽合肥、江西九江和广
东广州等地。从大数据看，武汉人
口迁出趋势在1月23日达到最高
峰值。

目前， 高德地图已覆盖全国
297座城市的10145个发热门诊 ，
并新增新冠肺炎定点救治医院
2071家 。 市民如因发热需要就
诊， 还可在高德地图上搜索 “发
热门诊” 或 “新型冠状病毒定点
医院”， 查询附近相关机构， 就
近就医。

三大电信运营商也做了大量
数据分析。 中国移动信息技术有
限公司一位工程师表示， 移动公
司可实现根据手机信号定位， 并
根据以往一段时间内电话记录来
确定人员流动情况。

上海交通大学人工智能研究
院总工程师金耀辉表示， 除了疫
情和人员流动数据， 大数据分析
还可以在多个方面发挥独特作用，
比如， 根据疫情的基本数据 ， 预
测未来疫情发展并及时调配人财
物，跑在疫情前，把握主动权；可
对“封城”“禁车”等政策的后续影
响进行评估，评判政策效果。

“大数据可以帮助我们了解
到用户最想知道、 最需要知道的
问题是什么。”浙江省社会学会会
长杨建华说，当下信息繁杂，我们
利用大数据技术， 可以有的放矢

地解决这些问题。

危急时刻需实现信息共
享，保护个人隐私

随着疫情发展和防控需要，
公众和社会各界对大数据的需求
也越来越多。

为满足公众需求， 国务院办
公厅电子政务办公室、 国家卫生
健康委员会与中国电子科技集团
依托国家 “互联网+监管 ”系统 ，
联合开发出“密切接触者测量仪”
APP，2月8日晚间起，公众可通过
该APP查询自己是否属于 “密切
接触者”。

记者了解到， 目前， 不少部
门、机构已经掌握海量数据资源，
许多地方都在尝试用大数据分析
管控疫情， 但在部门横向协调上
存在梗阻，“不愿”“不敢” 和 “不
会”共享的问题依然突出。

金耀辉认为， 应推动基础数
据共享， 进一步打通不同部门和
系统的壁垒，促进数据流转，形成
覆盖全面的防疫大数据资源，为
大数据分析应用奠定基础。

记者采访发现 ， 大数据战
“疫”是一次新尝试，但仍然存在
一些不健全的地方。比如，有的数
据对人员识别不够精准， 特别是
仅靠手机号反映特定人群流动的
信息仍显不足， 需要发挥各地网
格化管理体制的优势，应查尽查。

另外，大数据收集、应用需注
意保护个人隐私。 为做好新型冠
状病毒感染肺炎疫情联防联控中
的个人信息保护，中央网信办9日
公开发布 《关于做好个人信息保
护利用大数据支撑联防联控工作
的通知》，明确为疫情防控、疾病
防治收集的个人信息， 不得用于
其他用途。 任何单位和个人未经
被收集者同意，不得公开姓名、年
龄、身份证号码等个人信息。

据新华社

科学战“疫”，大数据能做什么？

(上接第１版) 入住青年公寓的一
名职工对值班的工作人员说自己
不舒服， 需要去医院检查。 接到
消息的孟庆军赶忙从休息室起
来， 按照应急防控机制， 第一时
间向上级单位和主责部门汇报了
情况， 并联系该名职工单位负责
人、协调顺义区医院资源，做好就
诊准备。五点半，经过三个小时的
查验， 该名职工只是由于返京劳
累和精神紧张， 导致嗓子有些炎
症。但是为了确保万无一失，孟庆
军依然联系了酒店， 让其在酒店
先休息， 确保无恙后再返回青年
公寓继续隔离观察居住。“任何风
险都不能放过， 只有把每次的虚
惊都排除 ，才能让大家安心居
住。” 虽然已经60岁， 每天工作
超过10小时以上， 孟庆军依然坚
持用实际行动践行着北汽人的责
任担当。

在北汽集团， 有很多像孟庆
军这样保复工的职工志愿者。北
汽新能源开展了“守望相助，温暖
同行”自驾职工拼车出行活动，通
过职工志愿拼车的方式， 减少职
工通勤乘坐公共交通出行的感染
风险。 参加志愿活动的职工车主

梁宏说：“在确保自身安全的基础
上，互相帮助，做点自己的贡献，
一起渡过难关。”截至目前，新能
源蓝谷办公区共有617位职工车
主主动提供拼车服务， 累计解决
578位职工通勤 ，100%实现职工
零公共交通通勤复工。

北汽福田为了保障职工通勤
安全， 每辆班车外都有志愿者对
乘车人员进行体温测量， 严格要
求按路线乘车， 及时上报异常人
员。为了让职工住得安心，福田志
愿者挨家挨户进行入户排查，做
好返京人员信息登记及体温测量
工作。

在昌河汽车的统筹安排下，
从2月5日开始，公司工会组织115
名志愿者， 每天28名、4小时不间
断地在两个执勤点做好执勤工
作。最为核心、最为重要的三三五
医院门诊路口， 由职工志愿者承
担， 面对90%以上从该路口进出
家属区的车辆和人员， 当好疫情
防控“守门员”。

“疫情不退，我们不退。”北汽
职工志愿者喊出了他们的心声，
并以实际行动确保企业复工复产
有序开展，疫情防控毫不松懈。
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