
当此非常时期 ， 我们希
望看到 ， 企业关爱职工 ， 职
工顾全大局 ， 通过集体协商
回应彼此关切 ， 合情合理解
决彼此困难， 稳定劳动关系，
促进劳资和谐 ， 打造利益共
同体 、 事业共同体和命运共
同体 ， 夺取疫情防控 、 复工
复产双胜利。

■网评锐语
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■有感而发

战“疫”时刻，让快递重新“快”起来

非常时期应发挥集体协商的特殊作用

公交人脸识别测温仪
值得借鉴

■劳动时评

疫情防控期间
应该互相体谅

□张刃
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■每日图评

为“返岗专列”叫好

新冠肺炎疫情防控阻击战紧
张关头，又逢各类企业复工复产，
职工返岗工作。值此非常时期，企
业会不会裁员？ 职工薪酬会不会
降低？劳动保护有没有保障？……
这些问题都很现实， 可能带来劳
动关系的不稳定， 处理不好还可
能影响大局。各方如何应对，考验

着政府、企业、工会的应变能力。
2月12日 ， 北京市人社局 、

市总工会、 市企联和市工商联共
同发出致全市企业和职工倡议
书， 倡议全市广大企业要坚定信
心， 坚持和谐发展； 广大职工要
凝心聚力， 与企业共克时艰， 其
中特别提到 “沟通协商多体谅”。
我们理解， 落实这一倡议， 可以
启动集体协商机制， 更有效地保
持劳动关系稳定。 这是非常时期
很有可操作性的应对举措， 而且
有着特殊含义。

由于疫情的冲击、 防控的需
要， 许多企业停产停业， 不可避
免地带来成本增加、 资金短缺 、
复产后订单减少等各种困难， 企
业因此裁员或降低薪酬， 减少福
利也是无奈之举， 只要在法律规
定范围内， 应该可以理解。

问题的另一方面是， 绝大多
数职工没有多少 “家底” 能够支
撑失业生活， 随时需要一份工作
和收入。 一旦被裁员， 马上面临
生计问题。 这同样不难理解。

企业困难， 职工也困难， 怎
么办？ 一拍两散肯定不是好的选
择， 相互体谅， 同舟共济才是双
赢选项。 此之谓共克时艰。

企业裁员、 降薪影响的不是
一个人， 而且可能不是少数人。
既然如此， 就需要集体协商， 拿
出一个劳资双方同意， 大多数人
能够接受的方案。

在人们的印象中， 集体协商
就是谈判如何提高工资、 增加福
利， 而谈裁员、 谈降薪， 似乎闻
所未闻。 非常时期， 集体协商的
特殊含义就在于此。

首先， 它建立在企业与职工

彼此承认对方困难、 愿意互相体
谅的基础之上。 没有这个前提和
意愿， 就无法实现协商。

其次，企业方要认识到，生产
经营困难是暂时的，从长远看，企
业要稳定、要发展，必须稳定职工
队伍，特别是那些老员工、技术骨
干。正常条件下“用工荒”的趋势
表明，不仅技能人才，即便熟练劳
动力的流失都很难弥补。 眼下挺
过难关，换得长远利益，不可短视。

第三， 职工方要认识到， 企
业遇到困难， 作为员工有义务帮
助企业排忧解难， 暂时的降薪为
的是和企业一起渡难关， 企业能
够挺住， 就有发展前景， 个人的
将来才有希望。 作为降薪的一种
补偿或交换条件， 适当轮岗轮休
也不失为一种选择， 少一点收入
总比失业强。

第四， 如果迫不得已必须裁
员， 协商首先要争取少裁员， 对
于确定被裁职工， 必须要求企业
严格执行 《劳动法》 《劳动合同
法》， 切实保障他们的合法权益。
职工也要准确理解劳动保障法律
法规， 学会运用法律赋予的各项
权利 ， 理性表达合理诉求 。 此
外， 企业可以减少福利， 但不能
降低劳动保护， 战 “疫” 期间甚
至需要加大力度， 这也应该是当
前阶段集体协商的重要内容。

当此非常时期， 我们希望看
到， 企业关爱职工， 职工顾全大
局 ， 通过集体协商回应彼此关
切， 合情合理解决彼此困难， 稳
定劳动关系， 促进劳资和谐， 打
造利益共同体、 事业共同体和命
运共同体， 夺取疫情防控、 复工
复产双胜利。

记者从国家邮政局获悉， 快
递业已经恢复正常产能4成以上。
国家邮政局数据显示， 2月17日，
全国快件揽收量1.12亿件， 达到
正常业务量的6成， 投递量超过
8000万件， 超过正常业务量的4
成。 快递小哥复工到岗人员超过
200万人。 此外， 截至2月17日，
邮政企业、 快递企业承运、 寄递
疫情防控物资累计21601吨 、 包
裹8770.4万件， 发运车辆7340辆
次， 货运航班204架次。 （2月19
日 中新网）

此前， 国家邮政局官网发布
的消息显示， 包括春节期间一直

在运营的中国邮政、 顺丰速运、
京东物流、 苏宁物流等4家企业，
将有包括 “三通一达”、 百世快
递企业和德邦快递等合计13家重
点快递开启正常运营模式。 尽管
当前不少快递企业已经宣布实现
正常运营， 但是由于部分地区存
在春节假期员工尚未返岗、 小区
防疫限制、 疫情期间交通管控等
因素影响， 快递运送或面临 “最
后一公里” 挑战。

疫情期间， 诸多城市和地区
选择封路、 封闭小区对抗疫情。
在北京、 上海等大城市， 为了遏
制疫情的进一步蔓延， 在小区外

固定位置专门设置领取快递区
域。 随着疫情防控的深入以及人
群返城、 企业复工， 社会各界对
快递服务的需求量持续增加。 在
疫情面前， 快递物流已成为人们
日常生活的 “必备品”。 在确保
安全的前提下， 推动快递、 物流
业有序复工 ， 设法让快递重新
“快” 起来， 已成为一手抓疫情
防控、 一手抓居民生活服务保障
的必然要求。 只有让经济民生必
需的物资流转起来， 才能为群众
生产生活提供更优质、 更高效的
公共服务。

□吴学安

“我这是头一次坐高铁， 从
阜阳到宁波5个小时就到了， 真
快！ 而且车票也是免费的……接
下来还把我们统一送到厂里， 然
后去体检， 我们心里真的挺温暖
的 ， 宁 波 真 的 为 我 们 考 虑 得
太周到了！” 刚下高铁， 来自安
徽阜阳的姜先生和他的家人激动
地说。 首趟载着598名安徽籍务
工人员的 “宁波欢迎你” 返岗专
列昨晚抵甬。 （2月19日 《宁波
晚报》）

为缓解企业劳动力紧缺问
题， 保障企业产能按期恢复， 宁
波市有关部门会同铁路宁波车务

段专门在疫情相对平稳、 来甬就
业人员集中的安徽阜阳、 四川成
都、 河南周口和江西南昌四地开
通外地员工返岗 “宁波欢迎你”
高铁专列， 有序地组织企业原有
节前返乡员工和企业在外新招聘
的员工复工复产， 确保劳动力供
需的精准匹配， 有效地助力了当
地经济的发展。

面对疫情， 许多回家过年的
外地员工面临着返程难的现象。
如让员工分散单独返回， 既会使
员工感到很不方便， 更增加了防
疫工作的难度， 还会因为员工不
能及时集中到岗到位， 影响企业

正常的复工复产 。 笔者以为 ，
“返岗专列” 好就好在， 想企业
和员工所想 ， 急企业和员工所
急， 解企业和员工所需， 成为了
承载员工希望的 “幸福专列 ”，

成为了促进企业复工复产的 “发
展专列”， 成为了打赢疫情防控
阻击战的 “防疫专列” ……这样
的 “返岗专列”， 值得点赞和叫
好！ □费伟华

■长话短说
防疫期间履行劳动合同
须依法诚信

杨李喆： 公交人脸识别测温
仪日前在广州一些公交线路上线
试运行。 乘客上车时， 这个不怕
病毒的 “监督员” 可对其完成最
快1秒的温度探测，有人体温异常
系统会自动报警。 该系统还可实
时回传测温数据到防疫后台保
存，可实现交通溯源跟踪。期待这
样的技术能够得到推广普及，从
而为公众出行带来便捷， 又能加
强疫情防控。

天歌： 针对近来小区封闭管
理后纠纷增多的情况， 2月18日，
太原市警方发布警情提示， 提醒
广大市民积极配合小区采取的防
控措施， 防疫工作人员也要依法
依规开展工作。 “互相体谅” 应
该成为当前疫情防控的关键词 ，
这 种 体 谅 ， 不 仅 仅 应 该 发 生
在 一 线 疫 情 防 控 人 员 和 普 通
民 众 之 间 ， 同 时 也 应 该 发 生
在 普 通 的 市 民 群 众 中 间 。 疫
情 防 控 ， 人人须以大局为重 ，
而 “互相体谅” 从来没有像现在
这么重要。

江苏省总工会2月17日发
布维权预警提示， 提醒用人单
位和职工， 在当前重大疫情条
件下，劳动合同的订立、履行、
变更、解除和终止，应遵循诚实
信用原则，可从以下3个方面依
法履行劳动合同， 一是维持劳
动关系稳定， 依法续延劳动合
同；二是降低企业经营成本，协
商中止履行合同； 三是应对客
观环境变化， 合理变更劳动合
同。（2月18日《工人日报》）

疫情期间难免会给企业和
劳动者带来影响。 对于企业来
讲， 开不了工没有收益， 还要
保障员工工资等， 势必会带来
一定困难 。 但越是在这个时
候， 越考验着企业的担当。 维
护好劳动关系的稳定， 不仅关
乎着企业和员工的切身利益，
而且也影响着社会秩序。

首先， 须遵从法律行事。
比如， 人社部此前明确规定，
防控疫情期间 ， 对于隔离治
疗、 医学观察或因政府采取其
他紧急措施， 不能到岗劳动的
职工， 企业不得单方裁员， 以
保护劳动者切身利益。 所以， 用
工单位， 一方面应当支付职工在
此期间的工作报酬， 另一方面
也不能在此期间肆意解除劳动
合同。

其次，应该讲诚信。劳动合
同的订立、履行、变更、解除和
终止，应遵循诚实信用原则。此
次重大疫情环境下， 国家出台
不少政策，比如，企业因受疫情
影响导致生产经营困难的，鼓
励企业采取调整薪酬、 轮岗轮
休、缩短工时等方式稳岗调薪。
国家也给予企业各种稳岗补
贴、金融支持。所以，对于劳动
关系双方，理应讲诚信。

同时， 劳动用工指导服务
也不能缺失。 人社部关于稳定
劳动关系支持企业复工复产的
12条意见就提出， 各级人力资
源社会保障部门要及时研究和
解决疫情防控期间劳动关系领
域中的重大问题， 主动回应社
会关切， 制定针对性政策。 同
样， 各级工会也不能缺位， 应
为复工复产保好驾护好航。

□杨玉龙

■世象漫说

18日， 福建省十三届人大常委会第十六次
会议表决通过了 《福建省人民代表大会常务委
员会关于革除滥食野生动物陋习、 切实保障人
民群众生命健康安全的决定》， 立法对滥食野
生动物陋习说 “不”。 （2月18日 新华社）

□朱慧卿

立法禁食


