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加速技术研发 东华软件助力一线疫情防控

□本报记者 孙艳

9天时间完成火神山医院医
嘱系统、 电子病历系统、 移动医
疗、远程会诊等26个子系统；连续
熬夜苦干3天，上线“全国新型肺
炎健康乐援助平台” 一期， 发布
了疫情地图与疫情动态实时播
报； 24小时不间断奋战开启免费
咨询通道……位于海淀区的北京
市科技企业东华软件运用云计
算 、 移动互联网 、 大数据等技
术， 加速研发出一批科技成果，
在此次新冠肺炎战 “疫” 一线发
挥了重要作用。

抗疫一线医疗系统有了
IT保障

武汉火神山医院于2月2日晚
正式交付解放军支援湖北医疗
队。东华软件在1月24日（大年三
十）接到任务，随即成立30名主管
组成的指挥部、200多名技术骨干
参与的应急作业团队，用9天时间
完成医嘱系统等26个子系统，并
如期交付。 东华软件为武汉火神
山医院承建的医院IT系统， 帮助
医院实现线上问诊、 电子处方等
功能。

家在湖北孝感的余承胜，１月
23日从武汉的湖北省人民医院项
目组回家准备过年， 看到企业的
动员令后主动申请回武汉参加火
神山现场突击队，26日一早6点从
湖北孝感家中出发，几经周折，当
天下午才赶到武汉。 他是第一个
主动从外地赶回武汉参加战斗的
工程师。

目前， 有30名员工在火神山
医院现场驻场运营， 与医护工作
者并肩作战， 为抗疫前线提供IT
保障。疫情发生以来，东华争分夺
秒开展科技研发，创新创造的HIS
软件模块， 免费向全国各地三甲
医院提供服务， 对发热病人进行
信息收集、统计和上报工作，为国
家医疗管理部门全面掌握发热患
者情况的第一手数据提供了技术

支撑。

在线问诊小程序用户过万
疫情发生后， 全国很多民众

都使用上了医生在线咨询服务和
疫情查询小程序。

东华软件党委书记、 董事长
薛向东介绍， 东华软件互联网医
疗板块分为2B端和2B2C端两类
业务模式，其中2B2C端业务是以
东华软件旗下的健康乐技术平台
为支撑， 通过医院的接入口为患
者提供在线诊疗等服务。 东华旗
下的健康乐平台接入了 “北京市
新型冠状病毒感染肺炎在线医生
咨询平台”。

2月1日下午， 北京医学会召
开发布会，正式宣布开通“北京市
新型冠状病毒感染肺炎在线医生
咨询平台”。该平台采用5G、人工
智能、视频通信、远程医疗等现代
化信息技术手段， 在疫情防控期
间，千余名北京医生将接续排班，
7×24小时面向广大市民提供咨询
服务， 让市民足不出户获取疫情
防治知识和医生在预防、 就医等
方面的专业指导， 引导市民缓解
焦虑、有序就医，减少交叉感染风
险，减轻公共医疗资源占用压力。

截至目前， 健康乐新冠肺炎

平台浏览量达289617次； 问诊用
户10000人次 ； 覆盖全国24个省
100家医院。

疫情期间推出云在线课堂
疫情期间， 为了减少学生聚

集感染， 东华推出云在线课堂平
台， 实现在线视频远程教学。

在数字战 “疫” 方面， 东华
软件和腾讯合作， 面向乡村与游
子 ， 推出了 “数村 ” 小程序平
台。 该平台能提供疫情问卷、 疫
情辟谣、 疫情问诊、 疫情专区等
服务。 此外， 东华医疗还与腾讯
医典合作 ， 提供 “疫情智能问
答 ” 机器人24小时在线答疑解
惑 、 AI新冠肺炎症状自查等服
务 ， 帮助市民快速自我评估病
情， 做出合理的就医安排。

据了解， 海淀区高度重视技
术创新布局， 自2012年以来， 海
淀区政府以重大科技成果转化和
产业化补贴、 重点培育企业资金
奖励等方式， 累计拨付东华软件
扶持资金2000万元。 近期， 海淀
区推出了支持企业稳定发展的15
条政策措施， 涉及鼓励企业科技
防疫、 减轻企业经营负担、 加大
企业金融支持、 强化企业精准服
务4个方面。

开展24小时社区联防、消毒、
困难帮扶， 开展医疗机构协助工
作，开展心理、健康、法律志愿服
务咨询工作……自新冠肺炎疫情
发生以来， 北京市慈善义工联合
会作为市级枢纽型社会组织，疫
情面前迅速反应，率全市187万慈
善义工筑起“防疫城墙”。

本次防疫工作， 北京市慈善
义工联合会梳理、 指挥本市各领
域慈善义工和大型非公企业参与
“志愿防疫 ” 工作 。 截至目前 ，
联合会号召全市慈善义工共开展
内容包括 ： 社区联防排查 ， 社
区、 医院、 宗教场所防疫消杀，
线上舆论监督举报， 线下生活必
需品价格、 质量供给监督举报，
心理、 健康、 法律咨询， 弱势群
体关爱， 协助医疗服务机构， 支
持保障医疗物资生产以及号召二
级组织向防疫一线募捐物资等共
九大类品牌防疫志愿服务项目。

参与人次近60万， 捐款、 捐物总
计价值已达1086.9万元。

社区是防疫的第一道防线，
市慈善义工与社区结合， 开展24
小时联防排查、社区消毒、困难帮
扶等活动。防疫期间，各医疗机构
急需志愿服务人员， 北京市慈善
义工不畏艰险， 毅然踏上医疗机
构志愿服务道路。 补充开展医疗
机构排查、消杀等基本工作，为前
线的医护人员做好后方保障。

疫情期间， 慈善义工联合会
发挥社会组织联动机制， 与中国
青年志愿者协会、 中国心理卫生
协会妇女健康与发展专业委员会
共同发起线上疫情心理疏导志愿
服务项目。为解决因受疫情影响，
各企业、 个人产生的相关纠纷问
题， 联合会特组织下属二级组织
嘉昊律师事务所、 中南法律律师
事务所等法律专业服务队共同开
展线上法律咨询志愿服务活动。

□本报记者 边磊

□本报记者 盛丽

北京市儿童福利院启动重大疫情防控应急预案

新冠肺炎疫情发生后， 北京
市儿童福利院启动重大疫情防控
应急预案，同步制订印发《防控新
型冠状病毒感染肺炎疫情应急预
案》《疫情防控宣传教育培训工作
实施方案》， 成立党员先锋岗，实
行全院封闭管理，全面摸排、动态
掌握全部人员信息。同时，院领导
全部无休，249名职工在岗在位。

据了解， 福利院严格划分管
控区域， 严格消毒防护和监测报
告制度，编发《儿福疫情防控应知
应会简明手册》《儿福疫情防控基
本知识参考手册》，从护理、医疗、
心理疏导、膳食、安全防护、知识
普及等方面全方位护卫儿童。

护理部是儿福院最大的科
室。 韩朝霞主任和王蕊副主任自
疫情防控工作开展以来，带领200

余名护理人员始终坚守在儿童护
理一线， 连续坚守岗位72小时无
休已经成了“家常便饭”，人员情
况排查任务重、儿童护理压力大，
他们却将压力变动力， 全力保障
儿童健康。

养护二区护士孙征30年如一
日，坚守在儿童护理一线，积累了
丰富的护理经验。疫情防控期间，
遇到大雪路滑的天气， 她总是主
动为家较远的夜班同事代班。

同时，全院104名在职党员全
部回社区报到， 参与社区疫情防
控工作人数达95人次。 儿福党总
支还配合清河街道成立了儿福
“党员先锋岗”， 投入到家属院24
小时志愿服务值守，协同街道、社
区开展疫情防控工作， 实时掌握
居民健康情况。

249名职工坚守一线为儿童护航

□本报记者 崔欣 通讯员 耿安琪

琉璃庙镇推出“你问我答”防疫广播

“陈院长，像我们这些一直在
村里， 近期没有外出的人应该如
何防护呢？”“首先， 要做到勤洗
手、戴口罩，咳嗽或者打喷嚏的时
候要捂住口鼻……如果出现发
热，而且没有出现其他症状，也没
有慢性疾病，您可通过电话、短信
的形式与家庭医生联系……”这
两天， 怀柔区琉璃庙镇村里的广
播内容变了， 不是读提示、 念通
知，而是变成了“你问我答”的对
话形式，受到村民的赞扬。

原来， 镇里的包村干部在上
门和值守的过程中， 听到有村民
反映 “家里老人和孩子应该如何

防护？”“虽然我们村没有病例，但
是老百姓心里还是害怕， 该怎么
办？”“我们用的一次性口罩最多
能用几个小时呀？” 等等问题。工
作人员逐条收集、分类记录。那这
些问题如何回复？ 琉璃庙镇创新
做法，针对村民想听、想了解、最
关注的信息点， 邀请卫健系统专
业人员通过广播答疑解惑， 积极
回应大家的关切。这样一来，村民
们不仅通过广播学习了知识，也
能够更好地配合去做。

“我们年纪大了，不会上网，
今天播的内容，一听就明白！” 后
山铺村老党员王大爷说。

“对经营可持续、 发展有前
景、符合平谷发展定位、信用良好
的中小企业， 提供不停贷、 不压
贷、不断贷的无还本续贷服务，减
轻企业流动性压力……” 平谷区
财政局（金融办）高度重视在新冠
肺炎疫情防控严峻形势下促进产
业园区企业复工相关工作，日前，
根据区委区政府疫情防控时期为
企业安全有序复产复工提供政策
包要求，结合辖区财政、金融工作
实际，整合财政金融资源，及时为
企业打造“金融服务包”。

本次推出的“金融服务包”共
五个， 从为企业提供融资对接平
台、流动资金贷款贴息、鼓励银行
推广无还本续贷、 为企业提供快
贷服务和争取北京市级金融服务
政策支持等五个方面， 全面服务
企业发展。

金融支持疫情防控工作
平谷区域内有多家生产防疫

相关耗材企业，本次推出的“金融
服务包” 更加侧重对该类企业的
支持，帮助其扩大产能。位于峪口
镇的北京洗得宝消毒制品有限公
司是平谷区从事消毒产品生产的
企业，是本次“金融服务包”的受

益企业之一。
为支持该企业在疫情严峻形

势下扩大产能，平谷区财政局（金
融办） 协调中国农业银行平谷支
行进行融资对接。 农业银行平谷
支行党委积极响应， 员工放弃假
期组建专业团队， 开通绿色审查
审批通道，为企业提供了200万元
低息小微企业防控物资生产应急
贷款。 获得金融支持的洗得宝企
业负责人表示：“金融服务包对企
业生产真是一场及时雨， 我们一
定会全力保生产，上下一心，克服
万难， 坚决为北京打赢疫情防控
阻击战贡献力量！”

推广线上融资对接会
考虑到目前疫情防控形势，

实现稳增长目标， 平谷区财政局
精细梳理企业融资需求， 运用新
媒体视频会议平台， 组织辖区银
行、企业，召开线上融资对接会。
首次会议11家融资企业及12家金
融机构参加。

线上对接会上， 各银行和企
业有序发言， 银行介绍疫情应急
期间特色金融产品。 各企业进行
路演，介绍公司情况和融资需求。
北京市农业融资担保有限公司从

担保增信， 北京启迪绿谷运营管
理有限公司从投资咨询、 股权融
资等方面介绍能为企业提供的金
融服务。 区财政局向金融机构和
企业介绍和推送平谷区疫情应急
期间金融服务包。经会后统计，首
次融资对接会各参会企业融资总
需求为1.27亿元。

为银企对接搭建桥梁
在平谷区财政局（金融办）的

积极对接下， 辖区各银企建立良
好联系。其中，中国建设银行平谷
支行积极响应， 分别与11家企业
通过线上方式详尽沟通了企业情
况并设计相应融资产品。 利用大
数据模式，仅用1天时间就为本次
融资企业之一的北京沛时特医食
品科技有限公司发放18.8万元流
动资金贷款，解决企业燃眉之急。

2月7日， 区财政局组织了北
京银行助力平谷区抗击疫情捐赠
仪式。 北京银行郊区管理部向平
谷区医院、平谷中医院、区妇幼保
健院各捐资10万元。“区财政局将
持续关注银行和企业对接情况，
妥善解决可能存在的问题和企业
发展的资金需求问题。”区财政局
相关负责人说。

187万“红马甲”筑起“防疫城墙”

平谷为企业复工打造“金融服务包”

9天建成火神山医院IT系统
本市各领域慈善义工和非公企业参与志愿防疫工作


