
防控疫情是一场战役 ，
需要我们千方百计从物质到
精 神 ， 从 语 言 到 行 动 ， 全
力支持前方将士 ， 让他们 义
无反顾地投入 “战斗 ” 。 前
线不安 ， 后方何安 ？ 保住前
方 ， 才 能 保 住 希 望 ， 保 住
胜利。

■网评锐语
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■有感而发

为企业“复工指导员”点赞

为“战疫火线”排忧解难是当务之急

企业线上复工
亟待综合施力

■今日观点

快递全面复工
抗疫不要放松

□张刃
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■每日图评

“消毒卡”真的管用吗？

新冠肺炎来袭， 感染了越来
越多的人 （至少目前还在增加）。
在绝大多数人避之唯恐不及的时
候， 为了拯救生命， 一批又一批
医 护 人 员 上 了 “战 疫 火 线 ” 。
“火线 ” 要 “打仗 ”， 而且有伤
亡， 因此， 人们在赞美 “白衣天
使” 的同时， 还把众多祝福送给
了这些 “逆行战士”。 他们当之

无愧。
“战士” 身披 “战袍” 当然

要履行责任， 但他们同时又都
是 普 普 通 通 的 人 ， 或为人子
（女）， 或为人夫 （妻）， 或为人
父 （母） ……有七情六欲， 用柴
米油盐， 不免有烦恼、 困难。 他
们上了 “火线”， 会不会有后顾
之忧？ 谁来帮助解决？ 这些又都
与他们的斗志不无关联。

提出这个问题不是矫情， 而
是现实 ： 一位上 “火线 ” 的医
生， 孩子每天在家泡面吃。 除夕
夜， 请亲戚炒了个热菜算是稍微
像点样的年夜饭， 却只能放在楼
下 ， 让儿子自取 。 更有甚 者 ，
某 社 区 为 封 堵 传 染 的 可 能 ，
发动业主投票表决是否允许租住
在那里的医务人员续租。 类似的
偏见、 歧视还波及到与防控一线

工作密切相关的保洁人员、 殡葬
工人……敬而远之算是客气， 排
斥和躲避并不鲜见， 焉知其中没
有高喊 “加油” 的某些人？ 实在
让那些冒着生命危险工作着的人
们伤感！

能够上 “火线” 的医务人员
大多年富力强， 上有老下有小，
是家里的顶梁柱 。 一旦 因 为 避
免 疫 情 传 播 进 入 隔 离 状 态 ，
不 论 家 中 发 生 多 大 事 ， 都 无
法照应， 那时的心情， 非当事者
很难体验。 更何况许多医务人员
还是千里迢迢奔赴疫区。 当前这
种家人分离， 遇事有心无力的状
态不知何时结束， 老老小小的生
活、 安康， 就成了 “火线战士”
最大的后顾 之 忧 。 而 社 会 偏
见 、 后顾之忧 ， 必然带来难以
言说的心理压力。

17年前抗击 “非典” 时， 曾
有报道指医务人员面临资金困
难、 设备紧缺、 社会偏见、 后顾
之忧、 心理压力等几大难题。 时
过境迁， 以今天的条件， 应该不
缺资金也不缺设备了， 但社会偏
见、 后顾之忧、 心理压力的问题
却依然存在， 不能不引起我们的
深思。

社会偏见源自人的观念。 消
除偏见 ， 惟有理性 、 科学的认
识 。 病毒是人类共同面临的灾
难， 没有谁 “理当” 奉献。 灾难
面前冲上抗击 “火线” 的人都是
英雄、 “天使”， 他们最需要的
不是致敬、 赞誉， 而是切实的理
解和支持。 如果口头上赞美， 行
动上排斥 ， 英雄也会 “气短 ”，
“天使” 也会折翼。 为他们排忧
解难， 让他们安心 “打仗”， 是

防控疫情的当务之急。
今天我们已经有了前所未有

的物质基础、 科技手段， 能够给
“火线战士” 提供更多更好帮助
和支持。 譬如， 利用社区组织和
互联网， 为他们的家人提供必要
的便利和服务， 通过网络信息、
视频交流安抚他们长时间分离造
成的不安情绪， 尽可能安排一线
医务人员适当轮休……这些操作
起来并不难的 “小事”， 都能够
有效地缓解 “火线战士” 的后顾
之忧和心理压力。

防控疫情是一场战役， 需要
我们千方百计从物质到精神， 从
语言到行动 ， 全力支 持 前 方 将
士 ， 让 他 们 义 无 反 顾 地投入
“战斗”。 前线不安， 后方何安？
保住前方， 才能保住希望， 保住
胜利。

宁波北仑区确立工业社区、
街道和区级部门三级分理体系，
有效构建企业复工复产所涉及的
疫情防控、 员工管理、 原材料配
送 等 多 个 模 块 组 成 的 服 务 体
系 模 型 ， 并迅速将 “复工指导
员 ” 增加为500余名 ， 进企业 、
问需求 、 谋对策 。 （ 2月 10日
《宁波日报》）

当前， 疫情防控工作已进入

了一个新的阶段， 但防疫工作依
然严峻 。 面对新型冠状病毒疫
情 ， 企 业 复 工 后 会 遇 到 许 多
新 情 况新问题 ， 如何一手抓好
疫情防控， 一手抓复工复产， 让
企业渡过难关， 是一项十分重要
的工作。

笔者以为， 北仑区为企业派
出 “复工指导员 ” 的做法 ： 首
先， 能够帮企业打消顾虑、 理清

防疫抗疫和恢复生产的思路， 促
使企业正常地生产和发展 ； 其
二， 能查漏补缺， 增强企业防疫
的意识， 指导企业加强疫情的防
控工作， 为打赢疫情防控阻击战
奠定良好的基础； 第三， 可以发
现和了解企业复工后的问题和需
求， 及时帮助协调和解决， 助推
了经济运行复苏。 这样的做法，
值得学习和借鉴！ □费伟华

新型冠状病毒肆虐， 口罩等
防护物资依旧紧缺， 各类消毒产
品成为很多人关注的焦点。 一种
宣称佩戴在身上就可以杀菌防病
毒的 “消毒卡” 正在网上热卖，
有的店已经脱销。 “消毒卡” 的
工作原理是什么， 真的管用吗？
(2月10日 《新京报》)

在新型冠状病毒肆虐的当
下， 类似 “消毒卡” 的消毒产品
不少， 这些消费产品都能受到不
少消费者的青睐。 一些消毒产品
对于新型冠状病毒确实能起到较
好的抑制作用， 但消毒产品不是
万能的， 出门尤其是到人群聚集
的室内公共场所， 还是需要戴口
罩， 没有可以不用使用口罩等防
护装备就能防范病毒传播的 “防

毒神器”。
另外， 消费者对消毒产品的

认识不够， 一些消毒产品并不能
有效起到抑制此次病毒的作用，
在相关知识缺乏及一些商家的虚
假宣传之下 ， 消费者却争相抢
购。 比如洗手液、 衣物除菌产品
等， 只对某些细菌能起到杀菌的
作用， 但却不能起到抑制新型冠
状病毒的作用。 再者， 还有一些
地方及消费者存在过度消毒的问
题， 比如马路反复喷洒消毒剂，
包括往汽车轱辘上喷洒消毒剂，
不仅意义不大 ， 消毒剂吸入人
体， 还可能损害身体健康。

“言过其实” 的 “消毒卡”
卖脱销就从一个侧面暴露了抗疫
防线存在的问题。 不能让 “消毒

卡” 等 “防毒神器” 伤害消费者
健康， 损害消费者权益， 还影响
疫情防控。 对此， 一方面需要加
强对消毒产品的监管， 加大对不
法商家的惩治力度， 绝对不能容

许不法商家大发 “疫情财”； 另
一方面， 还要加强宣传教育， 增
加公众的防治知识， 这样才可能
避免公众被不法商家误导。

□戴先任

■长话短说

违反居家隔离规定
被判刑的警示意义

记者从浙江省湖州市南浔
区人民法院获悉， 该院9日公
开开庭审理并当庭宣判了一起
涉疫情居家隔离人员妨害公务
案 ， 被 告 人 王 某 某 被 判 处
有期徒刑9个月。 据悉， 这是
浙江省首例宣判的居家隔离人
员违反居家隔离规定、 妨碍公
务案件。 （2月10日 《北京青
年报》）

面对此次疫情， 没有人能
够独善其身， 每个人不但是保
证自己健康与安全的第一责任
人， 同时也有责任保护身边人
的健康与安全。 那么作为与确
诊病例有过密切接触者， 或者
是从疫情严重地区回来的人
员， 理应为了自身安全， 为了
身边人的安全而积极主动地接
受居家隔离。

我们也知道居家隔离会给
自己的工作和生活带来很多不
便 ， 但是非常时期 ， 对 于 这
种规定只能无条件地遵守 。
虽 然 新 闻 中 这 名 因 为 违 反
居 家 隔 离 规 定 ， 并 且 涉 嫌
妨 碍 公 务 的 人 员 被 判 刑 只
是 “首例 ” ， 但是现实中更
多的人员因为违反居家隔离
规定而被政府采取了强制集中
隔离的措施， 相比之下， 强制
集中隔离显然不如主动的居家
隔离。

在疫情防控专家们看来，
接下来的疫情防控 任 务 仍 旧
非 常 艰 巨 ， 在 这 种 时 候 ，
作 为 普 通 市 民 百 姓 ， 理 应
对政府出台的各项政策、 规
定给予更多的理解、 支持与配
合 ， 而不是由着自己的性子
来。 违反居家隔离规定也好，
还是不遵守目前小区封闭式管
理也罢， 都是对自身健康和生
命 安 危 的 一 种 不 负 责 任 ，
也 是 对 他 人 健 康 和 生 命 安
危 的 一 种 不 负 责 任 。 随 着
浙 江 乃 至 全 国 首 例 违 反 居
家 隔离规定者被判处有期徒
刑， 我们理应从中得到警醒和
教训， 对当前的疫情防控工作
真正重视起来。

□苑广阔

李雪： 2月3日， 湖北以外一
些省市陆续开启复工模式， 在线
办公平台阿里钉钉数据显示： 春
节后开工几天内， 已有超过200
万的企业组织在线进行健康信息
管理， 近1亿人每天通过阿里钉
钉健康打卡功能向单位 “报平
安”， 约2亿人在该平台上进行办
公、 举行视频会议……复工不停
摆亟待综合施力 。 一是科技给
力。 二是政务服务给力。 三是需
要劳动者权益保障更给力。

范军： 据媒体统计， 申通、
中通、 韵达、 百世、 德邦、 苏宁
旗下天天快递均已宣布， 于2月
10日起全面恢复网络正常运营。
快递全面复工， 为战疫输送了动
力， 提振了战疫的信心。 但快递
复工之后， 最重要的还是做好疫
情防控。 不能让快递在提供生活
方便的同时， 也为疫情扩散提供
了方便。

“在线诊疗”

■世象漫说

记者9日从工信部了解到， 工信部正大力推进
信息技术在 “在线诊疗” “数字健康” 方面的应
用， 加大5G等基础设施在医疗系统的布局， 推动
医院信息化、 医疗设备智能化、 在线平台便捷化。
(2月9日新华社) □朱慧卿


