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□□本本报报记记者者 彭彭程程 文文//摄摄

跨跨界界值值守守春春运运临临客客
1月16日23点50分， 搭载800

余名旅客的Z4177次临时旅客列
车缓缓驶出了北京西站， １７日12
时36分， 列车将抵达目的地———
武汉。 对旅客来说， 列车在这些
小时里走过的路， 是段归途； 而
对值守列车的北京西电务段职工
来说， 是场检验业务能力和服务
水平的春运大考。

1月10日 ， 2020春运拉开序
幕。 之前， 北京西电务段便召开
筹备会， 抽调现场作业职工， 强
化临客值乘培训。 同时， 段工会
开展 “送温暖、 送健康” 活动，
为临客值乘人员备足奶、 水果和
应急药品、 体温计、 血压计等物
品。 “被抽调的46名干部职工，
来自六个车间， 他们平时是手握
工具仪表进行检查测试、 排查设

备隐患的技术能手， 如今却要脱
下作业装， 换上乘务服， 变身为
查验车票、 扶老携幼、 答疑解惑
的旅客贴心人。” 临客带队领导
刘陆军说。

发放铁路安全册， 为患病旅
客提供药品， 送旅客福字春联，
陪旅客聊聊家常。 从引导旅客上
车后开始， 北京西电务段职工们
便进入了忙前忙后的春运状态。
不管是耄耋之年的老人， 刚上小
学的孩子， 还是首次体验春运的
外国友人， 总能看到他们在车上
奔波的身影和有事随叫随到的那
份热情。 “下车的旅客请拿好自
己的行李， 注意列车和站台之间
的间隙……” 22岁的杜润身， 是
本次值乘队伍中最年轻的一员。
他坦言， 自己2018年入路， 今年

第一次值乘， 刚开始看着拎着大
包小包的人群、 车厢里哭闹的小
朋友， 兴奋的同时有点儿手忙脚
乱。 “不过这么一趟车跑下来，
还真是锻炼人 ， 学到了不少东
西。” 蜂拥而来的旅客在他的引
导下井然有序， 收脚踏板关门锁
车一气呵成 ， 车厢卫生干净整
洁， 解答旅客问题细致耐心， 对
旅客视同家人。 杜润身的第一次
春运值乘， 感动了他人， 也感动
了自己。

面对人员年轻化、 值乘经验
不足、 行程距离时间长、 乘客满
员等多种困难， 北京西电务段职
工用不到13个小时的现场工作，
证明了自己攻坚克难的意志， 并
让旅客在绵延1200余公里的旅途
中感受到平安、 有序、 温馨。

跨界列车员张峰对上年纪的返乡旅客给予特殊关照并送上福字、 春联。

跨界乘务员文乔林向外国旅客送上中国祝福

▲工会为乘务组准备了血压计

乘务员引导旅客安全上车

有些春运的旅客携带多件行李， 乘务员会主动帮助旅客顺利上车。

▲

列车长郭瑞为乘务组讲解安全注意事项
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