
满风捷是一名80后， 从事安
全生产工作五年， 现任北京市安
全生产技术服务协会副秘书长。
2015年， 刚加入市安全生产技术
服务协会时， 满风捷对安全生产
工作没有概念， 也不知道将面临
什么样的工作环境。

来到协会后， 满风捷才知道
这是个刚刚成立的社会组织。 “当
时站在14层空旷的办公室内，其
实我的内心是迷茫的、激动的、充
满期待的， 一切从零开始的想法
促使我没有更多的犹豫， 从此与
安全生产结下了不解之缘。”

直面困难
收获个人快速成长

“刚接手工作， 遇到的第一
个难题， 不是安全生产专业性的
问题 ， 而是最简单的档案 、 社
保、 公积金等人事问题。” 满风
捷笑着回忆说。 没有别的办法，
在接下来的两个多月的时间里 ，
她只能一遍遍的给相关部门打电
话咨询请教。 咨询的次数多了，
相关部门的接线员都能听出她的
声音了 ， 笑着问 ： “怎么又是
你？” 终于， 在满风捷的不懈努
力下， 协会最基本的人事问题全
部解决了。

接下来， 满风捷接触的第一
个项目是安全生产标准化核查工
作。当时，协会只有两名专职工作
人员， 没有任何安全生产工作经
验。而且，每个人要带一个工作组
下到企业进行检查， 满风捷只能
努力快速适应新工作，边学边干。

当时 ， 要对海淀区 、 西城
区、 大兴区和石景山区的标准化
达标企业共计100家进行核查 ，
还要在办公室做项目计划表、 与
这四个区的负责人沟通、 与企业
联系确定核查时间、 跟专家确认
时间和地点。 那段时间， 满风捷
每天都要工作十几个小时， 一边

联系核查相关事宜， 一边恶补安
全知识。早出晚归的状态，让家里
人一度抱怨，说她把家当宾馆了。

在整个核查过程中， 当面对
企业的时候 ， 满风捷回忆说 ：
“我都不知道眼睛往哪儿看， 手
往哪儿放。 虽然有事先准备好的
稿子， 但是第一次主持时声音还
是会不自觉颤抖。”

工作中， 满风捷还要面对企
业的不理解， 企业觉得他们查的
太细、 要求太严了。 为了没能协
调好专家的时间， 满风捷曾急的
掉过眼泪； 也为了没有沟通好区
局而被领导批评。

“两个多月的时间， 我走访
了将近50家企业， 总算度过了那
个整日恐慌的时期， 如今能够独
当一面的我， 很想对过去说一句
感谢。” 满风捷笑着说， 必须要
感谢那段经历， 让她直面困难，
得到了快速的成长。

不计得失
收获满满的一年

2019年2月1日 、 2日 ， 是农

历腊月二十七、 二十八， 单位准
备放假、 或已经放假。 为了使顺
义区安全生产隐患排查工作能
够按照工作计划圆满完成， 满
风捷在这几天里仍然与企业多次
沟通， 看着企业的冷眼， 高质量
完成了排查工作。 最终， 为企业
查出了安全隐患， 也得到了企业
的理解和支持。

但也就是那时候， 因为工作
压力大， 作息和饮食不规律， 天
气寒冷， 满风捷患上了哮喘， 一
到冬天就得准备好哮喘药。

北京市安全生产技术服务协
会还承担着北京市应急管理标准
化技术委员会 （以下简称 “标委
会”） 秘书处的工作。 标委会是
在安全生产、 应急管理、 防灾救
灾减灾领域从事标准化工作， 为
北 京 市 应 急 管 理 局 在 该 领 域
开 展 标准体系建设 ， 组织地方
标准立项论证、 起草、 预审、 实
施效果评估和复审等工作中提供
技术支撑。

2019年， 满风捷参与了团体
标准制修订方案编制及 《市应急
管理局局属社会团体组织制定团

体标准流程》 的编写， 参与了地
方 标 准 实 施 效 果 评 估 及 应 急
领 域 标准体系标准梳理 、 市局
防火处城市消防森林消防法律法
规技术标准文件的整理、 校对等
工作。

“这些具体工作使我真正体
会到了标委会工作的专业性、 严
谨性和重要性。” 满风捷说， 希
望通过新一年的工作， 能够对标
委会工作进行深入思 考 ， 使 之
成为真正能为协会乃至应急领
域提供技术支撑 、 发展指引的
“领航员”。

此外， 刚刚过去的一年， 满
风捷和同事们还顺利完成了局内
法制处、 防火处、 行政审批处等
项目， 局外包括顺义区安全生产
工作落实情况检查评估工作、 水
务局安全生产体系建设工作等多
项政府购买服务。

此前， 满风捷主要负责项目
的具体实施， 技术层面涉及的更
多。 2019年开始， 她在项目中具
体操作工作少了，对接相关处室，
提出工作思路， 成为了重要发力
点。 “工作中，我的沟通协调能力、
表达能力在挫折中得到了一些提
升， 这是让我感到欣慰的。”

勇于担当
紧跟协会前进的步伐

“随着协会的快速成长， 我
也在紧跟协会的步伐， 在业务方
面， 面对新的项目、 新的领域，
不光要勇于担当 ， 更要不断反
思， 有效改进工作方法。” 满风
捷说。 在这四年的时间里， 满风
捷牵头组织或直接负责了多项工
作并取得较好的成果。

在组织开展全市 “一企一标
准， 一岗一清单” 编制培训工作
中， 为了能让其他工作人员在离
家近些的培训场地， 满风捷主动
选择了怀柔、 延庆、 昌平及密云

等区的现场培训工作会组织和会
务工作。

为了切实保障清单编制培训
工作的顺利进行， 整整一周的时
间， 满风捷每天前一场培训刚结
束， 就立即驱车赶往几十公里外
的另外一个区的培训场地， 进行
会场协调布置。 当时， 她的孩子
只有三岁多 ， 每天晚上只能通
过微信视频的方式， 哄家里那个
从来没有晚上离开过妈妈的宝贝
睡觉。

“有几次哭着要妈妈的场景
让我把视频瞬间关掉， 我怕我不
自觉留下的眼泪更刺激宝贝 。”
满风捷说。 她知道， 既然选择了
这份工作， 就要承担选择所带来
的 “后果”。

在进行北京市地方标准评审
工作中， 满风捷组织相关领域专
家召开三个批次标准审查会议，
并具体主持了机械、 有色、 冶炼
等11个审查会议 。 按照整体结
构 、 格式体例 、 专业技术等类
别， 整理汇总专家意见建议 477
条 ， 形成了11份专家审查会议
纪要 ， 圆满完成了 2015和 2016
年度百项地标征求意见稿审查
工作。

在市局案卷评查专业服务工
作中， 满风捷组织相关专家学习
《北 京 市 行 政 处 罚 案 卷 标 准 》
《北京市行政处罚案卷评查评分
细则》 等相关标准， 并对17个区
局的34份案卷进行初审、 复核，
多次开会协调进度 ， 组织研讨
案卷问题。 最终， 形成行政处罚
案卷评查分析报告 ， 为市局指
导 区 局开展案卷评查工作提供
了支撑。

“这些只是我这些年工作中
的一小部分， 回想一路走来的历
程， 安全生产工作早已成为我生
活的一部分。” 满风捷说， 她为
自己是安全生产工作者中的一员
感到骄傲和自豪。

□本报记者 刘欣欣
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从零开始“安全”始终
———记北京市安全生产技术服务协会副秘书长满风捷

□本报记者 闫长禄

温暖：自创餐饮服务“五心”法

从一名初入职场的菜鸟，到
如今的分店销售总监， 她靠着靠
着耐心和毅力， 走出了一条职场
女性的成功之路。作为一线职工，
她通过不断学习和工作实践，为
企业赢得了效益，更赢得了美誉。
她就是汇贤府万寿路店销售总监
温暖。

2016年， 温暖从河南郑州市
的一所高职院校本科毕业， 怀揣
梦想的她放弃了老家人人羡慕的
稳定工作， 通过校企院长的推荐
来到了汇贤府实习。 “说实话，
我非常向往北京， 那是首都， 不
仅能开阔我的眼界， 还能学到很
多新知识。” 温暖说。

凭借着专业知识和在校学生
会工作的经历， 温暖被安排到汇
贤府万寿路店从事办公室行政工

作。 接待客人、 做总结、 主持晚
会、 经营公众号……开朗外向的
温暖迅速进入工作角色。 在汇贤
府实习一年攒了一些积蓄， 为充

实自己， 温暖在北京报学了一年
多的传媒设计专业。 毕业后， 温
暖毫不犹豫的又回到了汇贤府。
温暖说： “汇贤府不同于其它企
业， 汇贤府有家的温暖， 有着先
进的企业文化， 把雷锋作为学习
的偶像， 雷锋精神和企业的家文
化深深的吸引我， 这坚定了我回
到汇贤府的决心。”

功夫不负有心人，“充电”归
来的温暖，不仅学到了专业知识，
更助力自己走上更高的台阶。 公
司经常把大型接待主持活动和网
络设计方面工作交给她负责。

2019年7月1日， 温暖代表汇
贤府与中国烹饪协会副会长李亚
光一起主持 “百城万店惠民生”
活动开幕式暨新闻发布会， 得到
了中国烹饪协会领导和入会人员
的一致好评。温暖被企业授与“汇
贤府品牌传播大使”称号，并负责
李氏鲁菜文化席宴 “汇贤席” 的

菜品故事讲解和宣传。
优秀的工作成绩， 不是仅靠

勤奋就能换来的。温暖告诉记者，
在日常服务中， 她总结出了 “五
心”工作法，让前来就餐的客人领
略了“温式”服务。 “我们整天与客
人打交道，在服务过程中，与客人
沟通经常使用的方法是用心看、
用心想、用心听、用心说、用心感
受。 ”温暖坦言，自己的一个动作，
一个眼神及面部表情都将影响着
与客人的每一次沟通过程。

温暖告诉记者 ， 比如在夏
天， 一位满头大汗的客人来到酒
店， 这个时候， 他的第一需要就
是降温， 而不是点餐、 点酒， 服
务员不是忙着询问客人有几位，
不是马上除筷套、 铺开口布等格
式化的服务 。 一位优秀的服务
员， 此刻最先考虑到的应是马上
让客人凉爽下来。 能降温的方式
有哪些？ 空调、 冰饮、 冰巾， 还

有一个就是安静凉爽的服务， 舒
缓客人炽热的感觉。 等客人“凉”
下来后，那些常规服务你再跟上，
这项服务过程就完美了。

“只有把顾客当家人，让顾客
体会到亲情化的服务， 家庭般的
温暖，企业发展才会持久。 ”温暖
说。 她要让每位在汇贤府用过餐
的顾客留下美好的印象， 成为名
副其实的汇贤府品牌宣传大使。

在北京工作的这几年期间，
温暖的除夕夜是和员工们在饭店
共同度过的 。 她说 ： “除夕之
夜 ,客人散去 。 几十位来自不同
省份的兄弟姐妹围坐在一起 ,举
起酒杯， 那一刻是我们最思乡的
时刻。 但这是行业的特殊性， 舍
小家为大家， 我们心甘情愿。”

温暖说， 距离除夕的日子越
来越近了， 我们会用 “五心” 服
务好每一位顾客， 让来汇贤府过
年的人们度过美好的除夕之夜！
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