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新华社电 “种草 ”、 拼购 、
直播带货、 社交电商……这些词
语已经成为网络购物中的热门概
念。 在其背后， “全民社交” 正
催动网络零售从模式、 场景到理
念的深刻变革。

2019年的 “双十一 ”， 逾10
万户淘宝商家开通直播， “直播
一姐” 薇娅和 “口红一哥” 李佳
琦的引导交易额分别超过27亿元
和10亿元， 着实让以直播带货为
代表的社交电商火了一把。

事实上， 作为基于社会化移
动 社 交 而 迅 速 发 展 的 新 兴 电
子 商 务模式 ， 社交电商已深度
渗入零售市场。 消费品制造商争
相发力社交媒体、 新兴社交电商
平台纷纷涌现的同时， 各大传统

电商平台也将社交生态纳入其战
略布局。

中 国 互 联 网 协 会 发 布 的
《2019中国社交电商行业发展报
告》 显示， 2018年社交电商市场
规模超过1.26万亿元， 预计2019
年市场规模达2.06万亿元， 较上
年增长63.2%。 2018年社交电商
占网络零售交易规模的比例为
14%， 2019年和2020年有望分别
超过20%和30%。

社交电商迅速成长， 成为网
络零售市场发展的 “生力军 ”，
有效满足了消费者多层次、 多样
化的需求。

社交与零售的 “碰撞”， 为
何能擦出如此靓丽的火花？

波士顿咨询公司 （BCG） 近

日携手腾讯广告、 腾讯营销洞察
（TMI） 联合发布 《2019中国社
交零售白皮书》， 将 “社交零售”
定义为品牌通过线上社交生态影
响消费者购买决策的营销或销售
方式， 并尝试从整体趋势、 社交
热点、 人群发现、 品类洞察等多
个维度给出答案。

白皮书数据显示 ， 伴随着
“全民社交”， 中国的社交零售渗
透率已达71%。 接受调查的消费
者中61%表示会被新奇内容 “种
草 ”， 56%的女性易受到社交媒
体 影 响 而 产 生 兴 趣 ， 愿 意 参
考 周 边知识和他人使用评价帮
助自己决策； 69%的消费者曾在
社交媒体上分享过自己网购的链
接； 消费者在购买前后三个月内

主动分享、 转发产品相关信息，
或参与、 组建相关社群的比例高
达77%。

调查同时显示， 85%的受访
企业认为社交媒体是影响消费者
决定是否购买某产品最重要的因
素， 81%表示社交媒体是其投入
最大的线上渠道。

白皮书分析认为， 社交生态
的繁荣直接改变了传统商业中营
与销割裂的问题， 品牌不仅可以
借助社交媒体拉近与消费者之间
的距离， 提升沟通效果， 更能进
一步缩短从营到销的链路长度，
降低沟通成本。

“如今的社交零售正展现出
量变引发质变的端倪， 即从传统
的以 ‘货’ 为出发点， 转向经营

‘人 ’ 的价值 。” BCG董事总经
理、 全球合伙人杨立评价说。

与此同时 ， 率先试水 “拼
购” 的拼多多2019年前三季度净
亏损逾52亿元， 2019年末淘集集
因融资未到账无奈宣布破产， 这
些都表明社交电商短期内难以摆
脱 “烧钱引流” 的模式。 网红直
播频频 “翻车”， 平台屡遭售假
质疑， 则暴露出行业尚不成熟、
监管仍存 “短板”。

民创集团首席经济学家周荣
华分析认为 ， 在监管体系趋于
完 善 的 背 景 下 ， 需 求 增 长 和
资本涌入有望推动社交电商快
速健康发展， 从而帮助零售业找
到互联网语境下行之有效的发展
路径。

“全民社交”催变网络零售

美国国务卿蓬佩奥10日明确
表示， 美军目前没有从伊拉克撤
军的打算。 美国国务院同日发表
声明称， 美方如派代表团前往伊
拉克， 将不会与伊方讨论美军撤
离问题。

分析人士指出， 美军近来在
伊拉克境内对什叶派民兵和伊朗
将领的袭击令美国与伊拉克关系
急剧恶化。 伊拉克对美国驻军下
“逐客令” 是为保卫自身主权和
国家安全， 而美国为阻止伊朗扩
大在伊拉克的影响力， 不会轻易
同意撤军。

伊方态度坚决

伊拉克看守政府总理阿卜杜
勒－迈赫迪9日与蓬佩奥通电话，
要求美方派代表团前往伊拉克商
谈美军撤离事宜。 此前一天， 阿
卜杜勒－迈赫迪表示， 伊拉克拒
绝任何侵犯其主权和侵略其领土
的行为， 伊拉克政府将继续努力
防止局势升级， 并要求各方尊重
伊拉克主权。

本月3日， 美国在伊拉克首
都巴格达发动空袭， 杀死伊朗伊
斯兰革命卫队下属 “圣城旅” 指
挥官卡西姆·苏莱曼尼和伊拉克
什叶派民兵武装 “人民动员组
织” 副指挥官阿布·迈赫迪·穆汉
迪斯等人。 随后， 伊拉克国民议
会于5日通过决议， 要求结束外

国军队在伊拉克的驻扎。
美国与伊拉克2008年签署战

略框架协议， 确认驻伊美军的合
法性。 2011年年底， 美国从伊拉
克撤军， 仅留少量军人在美国驻
伊大使馆 。 2014年 ， 极端组织
“伊斯兰国” 夺取伊拉克西部和
北部大片地区， 美国随后增兵伊
拉克 ， 但美军权限仅限于打击
“伊斯兰国” 以及为伊政府军提
供支持与培训。

在特朗普去年2月发表美军
留在伊拉克是为 “监视伊朗” 的
不当言论后， 伊拉克什叶派政党
要求驱逐驻伊美军的呼声不断。
此次美国公然在伊拉克杀死苏莱
曼尼和穆汉迪斯等人， 再次激化
了伊拉克国内的反美情绪。

美国 《外交政策》 杂志发表
文章指出， 美国近日的袭击行动
不仅杀死了苏莱曼尼， 也宣告了
美国和伊拉克关系之死。

伊拉克法律专家哈希姆·沙
马说， 美国一直以一种傲慢的姿
态对待伊拉克， 没有将伊拉克视
为可与之谈判的主权国家， 这严
重阻碍了美伊关系的发展。

美方拒不撤军

面对伊拉克的 “逐客令 ”，
蓬佩奥10日在白宫对媒体说， 美
军在伊拉克的任务是训练伊拉克
部队打击极端组织 “伊斯兰国”，

“我们将继续这一任务 ”。 他表
示， 未来随局势发展， 如果总统
特朗普与他均认为时机成熟， 美
方会减少对在伊拉克打击 “伊斯
兰国” 的资源投入。

美国国务院10日发表声明
说： “当前， 任何被派往伊拉克
的代表团都将专注于讨论如何以
最佳方式重新致力于我们的战略
伙伴关系———不是讨论撤军， 而
是我们在中东地区正确、 恰当的
军力态势。”

近来， 围绕撤军问题， 特朗
普的表态缺乏连贯性。 他5日曾
表示， 如果伊拉克以 “不恰当”
方式要求美军撤离， 美国将对伊
拉克实施大规模制裁。 但在10日
接受美国福克斯新闻台采访时，
特朗普又表示可以接受撤军， 并
未提及制裁事宜， 只是继续抱怨
美国在伊拉克建造的军事设施耗
资巨大。 他还指责伊拉克政府官
员对撤军问题的公开表态与私下
说法大相径庭。

美国外交学会会长理查德·
哈斯认为， 特朗普此前对伊拉克
发出的制裁威胁只会起到反效
果， 令美军更有可能被伊方勒令
撤离。

美国 《华尔街日报》 援引知
情人士的话说， 美国对从伊拉克
撤军抱有疑虑， 担心伊朗和其他
敌对势力会乘虚而入， 严重威胁
美国在中东的利益。 据新华社

伊拉克下“逐客令” 美军为何赖着不走

新华社电 中国人民解放军
海军055型驱逐舰首舰南昌舰归
建入列仪式12日上午在青岛某军
港码头举行。

军港内， 南昌舰满旗高挂，
官兵分区列队， 精神抖擞。 9时
许， 仪式开始。 海军领导宣布南
昌舰归建入列和舰名、 舷号， 向
南昌舰舰长授予军旗、 向舰政治
委员颁发命名证书。 随后， 南昌
舰举行隆重的升国旗仪式， 全体
人员高唱国歌。 南昌市、 北部战
区海军、 海军领导先后发言。

南昌舰是我国自主研制的
055型万吨级驱逐舰首舰， 先后
突破了大型舰艇总体设计、 信息
集成、 总装建造等一系列关键技
术， 装备有新型防空、 反导、 反
舰、 反潜武器， 具有较强的信息
感知 、 防空反导和对海打击能

力。 南昌舰2017年6月28日下水，
2019年4月23日参加庆祝人民海
军成立70周年海上阅兵活动。 南
昌舰的入列， 标志着海军驱逐舰

实现由第三代向第四代的跨越。
中央军委机关有关部门、 海

军和南昌市、 青岛市领导， 部队
官兵代表等参加仪式。

海军055型驱逐舰南昌舰入列
本报讯 （记者 任洁） “2019

年全国十大税收新闻 ” 近日发
布， “习近平发表2020年新年贺
词， 2019年减税降费总额超过2
万亿元” 等新闻入选。

据了解， 入选的十条税收新
闻涉及减税降费、 优化税收营商
环境 、 税收立法 、 保障基本民
生、 国际税收合作、 服务国家发
展战略等方面， 具体包括 “习近
平发表2020年新年贺词， 2019年
减 税 降 费 总 额 超 过 2万 亿 元 ”
“李克强在2019年政府工作报告
中宣布实施更大规模减税政策”
“税收营商环境持续优化” “纳
税信用修复有关事项明确， 鼓励
纳税人主动纠正纳税失信行为 ”
“一系列保障基本民生的税收优
惠政策实施” “新版 《支持脱贫
攻坚税收优惠政策指引》 发布，

助力打赢脱贫攻坚战” 等。
主办方中国税务报社介绍，

此次评选活动采取专家评选和公
众网络投票两种形式， 约5万名
读者参与。 入选的税收大事、 要
事从不同方面展现了2019年税收
工作的概貌， 最终结果综合了财
税专家、 税务干部和读者多方面
的意见， 代表主流观点， 反映主
流民意。 此外， 主办方还从参加
网络投票的读者中随机抽取了31
名获奖者。

中国社科院副院长、 学部委
员高培勇出席会议并发言， 中国
财政科学研究院副院长、 研究员
白景明对2019年全国十大税收新
闻作了点评， 其他与会专家、 评
委围绕 “提升税收服务国家治理
现代化的水平” “巩固提升减税
降费成效” 发表了看法。

“减税降费超2万亿”入选2019十大税收新闻

新华社电 山东省利用碳14
技术测定济南泉水年龄， 首次较
为准确地推算出济南泉水的出露
年代———“泉龄” 为距今46000年
至23500年左右。

记者从山东省地下水环境保
护与修复工程技术研究中心获
悉， 该中心依托山东省地质矿产
勘查开发局八〇一水文地质工程
地质大队 ， 联合国内顶 尖 地 下
水 研 究 机 构 力 量 ， 瞄 准 国 内
外 地 下 水 污 染 修 复 治 理 前 沿
研 究 ， 通 过 开 展 监 测 、 项 目
合作和集成攻关， 在场地污染
地下水应急处置与修复、 济南泉
水年代推定及保泉供水等方面取

得重要突破。
根据济南泉水文化景观申

遗 的需要 ， 山东省地下水环境
保护与修复工程技术研究中心利
用碳14技术， 测定济南泉水出露
年代为距今46000年至23500年左
右。 “这是山东省第一次准确地
推算出济南泉水的出露年代， 进
一步提升了济南泉水的历史价值
和文化内涵。” 该中心相关负责
人说。

“泉城” 济南素有 “泉水甲
天下” 的美誉， 辖区内分布着包
括趵突泉、 黑虎泉在内的640多
处名泉， 拥有大明湖等独特的历
史文化资源。

山东济南首次测出“泉龄”

新华社电 记者12日从深圳
地铁公司获悉， 深圳地铁各线路
已配备500多台自动体外除颤器
（AED)， 累计成功救人6起。

1月3日， 深圳地铁3号线石
厦站站台上， 一名乘客下车时突
然倒地 。 工作人员随后开展救
助， 利用站台配备的AED对其进
行电击除颤 ， 最终男子恢复心
律， 为送医急救赢得宝贵时间。
这已是深圳地铁配备的AED第6
次成功挽救生命。

自动体外除颤器是一种能够
自动识别异常心律并给予电击除
颤的急救设备， 用于抢救心跳骤
停患者的成功率远高于徒手心肺

复苏。
深圳地铁相关负责人介绍，

截至今年1月1日， 深圳地铁所辖
范围内共配备AED设备557台 ，
所有车站的站厅层、 站台层已实
现全面覆盖 ， 同时深圳地铁 联
合 深 圳 市 急 救 中 心 共 组 织 开
展急救培训40多批次 ， 有 3200
名工作 人员完成急救培训 ， 并
获得由深圳市急救中心颁发的初
级救护员证。

此外， 2017年以来， 深圳启
动公众场所配备AED计划， 截至
2019年底已完成1500台AED的安
装配备， 新一批2000台AED正在
安装。

深圳地铁站全部配备自动体外除颤器


