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困难职工从500人降至10人 抚慰救助职工2745人次

朝阳区总工会精准帮扶走心又暖心
“ 不 用 再 给 大 家 添 麻 烦

了 ……” 今年3月， 老王主动填
写了退出低保保障的申请书， 曾
是困难职工的他实现了自己家庭
的脱困 。 谈到是如何脱困的 ，
老王说， 这主要得益于工会组织
对他在医疗、 助学等方面的精准
帮扶。

据了解， 近年来， 朝阳区总
工会为做好困难职工解困脱困工
作， 按照精准认定、 精准施策 、
精准脱困的工作要求， 从就业、
医疗、 助学、 生活等四个方面，
实现因困施策、 分类帮扶、 精准
脱贫。 尤其是2019年以来， 区总
工会持续加大帮扶力度， 困难职
工脱困解困成效显著。

朝阳区政协副主席， 区总工
会党组书记、 主席张永新表示，
2019年是 “工会服务年”， 区总
工 会 就 是 要 通 过 一 系 列 帮 扶
措 施 最大限度地减轻在职职工
负担， 做大做强服务， 当好 “娘
家人”， 充分发挥工会组织维护
职工权益、 推进社会和谐建设的
重要作用。

精准施策精准帮扶
助职工渡过艰难时刻

老王今年55岁， 6年前， 他
遭遇了一生中最大的坎坷。 岳母
罹患癌症， 妻子为照顾患病的岳
母操劳过度造成肾出血一病不
起， 孩子上高二正处于备战高考
的关键时期， 他家里还有一个因
脑出血行动不便的母亲。

“眉头天天都拧成个 ‘川’
字。” 接二连三的打击， 让一向
很乐观的老王深感无力 。 老王
的窘境 被单位的领导及时报送
到了八里庄街道总工会 ， 经过
区、 街道总工会的多方协调以及
民政、 社保等相关部门的共同努
力， 按照相关规定， 老王的家庭

被纳入低保保障范畴。 作为在职
职工的他 ， 也被认定为困难职
工， 纳入到全国总工会在职困难
职工帮扶系统。

“经过深入了解， 我们对他
的致困原因作出了精准认定， 他
的情况主要是家人生病、 孩子上
学， 造成他的家庭在生活上遇到
了突发性困难。 于是， 我们精准
施策， 对他和他的家庭从医疗、
助学等多方面进行精准帮扶 。”
八里庄街道总工会主席张茂平介
绍说， “比如在生活上给予一定
资助， 解决孩子上学的费用， 对
他妻子的治疗费用给予一定比例
的报销等等。”

谈到这些年工会给予的资
助 ， 老王颇为感动 。 “每年春
节、 元旦、 ‘五一’、 ‘十一’，
工会都会给到我们一定的帮扶
资金 ， 尤其是 ‘十一 ’ 期间给
的1000元， 能够很及时贴补给孩
子， 不让孩子为难。”

让老王赞不绝口的还有工会
的 “金秋助学” 工作。 “真的是
特别好， 孩子上大学后， 每学期
会有2200元的补助， 这在很大程
度上缓解了我们的压力。”

在他的妻子在看病期间以及
病愈后找工作， 也得到了朝阳区
工会组织的帮助。 “妻子手术后
的康复治疗是一笔不小的费用，
每年年底前， 工会都会主动联系
我， 让把一年的治疗单据汇总报
送给他们， 我记得有一年差不多
报了一万块钱。” 老王告诉记者，
他的妻子病愈后因为不能干重
活， 工会还帮忙协调企业让妻子
能够灵活就业。

2019年3月 ， 考虑到孩子即
将 毕 业 参 加 工 作 ， 老 王 主 动
填 写 了退出低保保障的申请 ，
实现了自己家庭的脱困。 “不用
再给政府、 再给大家添麻烦了，”
老王说， “终于可以靠自己的双

手、 自己的能力， 经营自己的家
庭了。”

“他的孩子毕业后， 我们就
根据孩子所学的专业， 推荐了4
个岗位给他。” 张茂平说， 为了
确保老王的家庭真正顺利脱困，
工会组织在孩子毕业后的第一时
间， 联合辖区内的企业进行就业
帮扶。

持续加大帮扶力度
全方位助力职工解困

朝阳区总工会职工服务中心
主任孟峰介绍说， 对老王的帮扶
并非个例， 近年来， 区工会系统
从就业、 医疗、 助学、 生活等四
个方面持续加大帮扶力度， 全方
位助力困难职工脱困解困。 尤其
是2019年以来， 按照 《北京市总
工会关于进一步做好困难职工解
困脱困工作的实施办法 （修订）》
的通知， 朝阳区总工会对困难职
工及其家庭帮扶力度显著提高。

“在就业方面， 我们积极组
织各级工会与辖区内的企业联
合， 根据职工及其家庭成员实际
需求， 提供不同的岗位。” 孟峰
介绍到， 对一些缺乏职业技能的
困难职工及其家庭成员， 组织他
们参与社会培训和工会职业培
训， 并对培训费用进行补贴。

在医疗方面， 朝阳区总工会
提高了对困难职工及其家庭成员
的救助比例， 对困难职工家庭开

展专题医疗救助。 在助学方面，
加大了 “金秋助学” 帮扶范围及
力度。 孟峰举例说， 对在高中阶
段 （含职高、 中专、 技校） 就读
的困难职工家庭子女发放助学
金， 标准为每生每年4000元， 对
在大学专科 （含高职） 或本科阶
段就读的困难职工家庭子女发放
助学金， 标准为每生每年10个月
低保标准之和等等。

在生活方面， 朝阳区总工会
和各级工会更加注重精神关爱、
情感帮扶。 发挥工会自身优势，
突出工会特色， 积极为困难职工
家庭雪中送炭、 纾难解困， 使困
难职工切实感受到工会组织的暖
心关怀。

据了解， 经过近年来的不懈
努力， 截至目前， 朝阳区总工会
在档困难职工数量已由500余名
下降至10名。

“2020年是脱贫攻坚战的决
胜之年， 朝阳区总工会将继续努
力， 实现现有建档困难职工家庭
能脱困的全部实现脱困， 难以脱
困的， 通过推动纳入政府救助体
系及市总工会兜底救助， 实现解
困。” 张永新说。

出台抚慰救助办法
鼓励职工乐观面对疾病

在救助困难职工的同时， 朝
阳区总工会的抚慰救助工作紧扣
朝阳区总工会服务年工作方案，
坚持政策先行原则， 不断完善抚
慰救助办法的各项内容， 推进规
范型服务， 已经将抚慰救助打造
成朝阳服务职工的优秀品牌。

“在朝阳区工会系统， 我们
自主实施的抚慰办法已实施七
年， 成功救助职工2745人次， 累
计投入抚慰资金800余万元。” 孟
峰介绍说， 2013年， 朝阳区总工
会拟订并开始实施 《朝阳区在职

工会会员或职工患重大疾病、 发
生家庭火灾、 意外伤亡情况抚慰
办法》 （以下简称 《办法》）。

《办法》 实施当年就成功救
助67人次。 “从那时起， 凡在职
职工及其亲属出现突发疾病、 突
遇意外或家庭火灾的， 工会都会
给予一定的抚慰救助。 希望通过
对职工进行人文关怀与情感沟
通， 鼓励职工建立抗病克难的勇
气与决心。” 孟峰说。

2014年 ， 区总工会继续发
力， 救助259人次。 同年， 《办
法》 进行了第一次修改， 规范抚
慰材料上报时限及材料范围等。
2015年， 《办法》 中增加了 “重
要器官移植” 类大病， 同时， 进
一步规范大病申报标准 。 那一
年 ， 救助人数大幅提高 ， 救助
378人次。

2016年， 开展抚慰11批， 救
助 374人次 。 《办法 》 也迎来
第三次完善， 提高了抚慰金额，
规范了申报流程。 次年， 抚慰次
数增至13批， 救助人数增至383
人次。

2018年， 《办法》 进行了制
定以来最大一次修改， 一次性新
增 “ 冠 状 动 脉 搭 桥 术 ” 类 、
“急性心肌梗塞” 类、 “脑中风
后遗症” 类、 “心脏瓣膜手术”
类 、 “主动脉手术 ” 类五类大
病。 2018至2019年， 共计1284人
次受益。

孟峰告诉记者， 为了对职工
的救助更及时、 更精准， 他们对
历年的数据进行了比对分析 。
根据数据分析， 今年， 《办法》
将迎来第五次修改完善， 可以预
见， 更多的职工及其家属将因此
受 益 。 “ 希 望 这 个 已 成 为 工
会 暖 职工之心 、 解职工之难的
响亮品牌， 能在服务职工过程中
发挥更多效能， 也能抚慰救助更
多家庭。”
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