
倾听职工诉求， 主动疏
导缓解职工心理压力 ， 帮
助职工解决烦心事， 从而提
升职工幸福指数。 这是很好
的精神福利， 此举值得推广
效法。

■网评锐语

旅游过年

新闻【快评】02

■有感而发

要为技能人才成长打好底色

“职工倾听室”是提升职工幸福指数的“暖心房”
■劳动时评

□王恩奎

■世象漫说

7日， 飞猪发布2020春节旅游数据报告 ，
旅游过年连续三年增长， 从买鱼买肉大扫除，
到机票酒店出去玩儿， 旅游已经成为2020新年
货。 飞猪数据显示， 旅游成为春节的例牌菜，
旅游过年的人已连续三年稳步增长。 即使不飞
跃重洋去海外过年， 人们也会在春节期间跟家
人来一次国内游或周边游， 在游山玩水中享受
亲情温暖。 （1月7日 中新网）

□王铎
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■有话直说■每日图评

《贵州省人民政府关于推行
终身职业技能培训制度的实施意
见》 日前印发。 《实施意见》 提
出， 贵州将通过大规模开展高质
量的职业技能培训 ， 每年培训
100万以上技能劳动者， 以满足
人才成长需要以及经济社会发展
需求。 （《人民日报》 1月8日）

技能人才短缺 ， 不只是贵
州， 其他一些省市或多或少也有
这一现象。 毋庸讳言， 现在有些
地方一方面是大学生 “就业难”，
较难找到工作； 另一方面是企业
“招工难”， 招不到掌握一定职业
技能的人才。 有些高考考生宁可
复读两年、 三年也不考虑读职业

院校， 更是加剧了技能人才的短
缺。 由政府出面制定职业技能培
训制度的实施意见， 对于满足当
地人才成长需要以及经济社会发
展需求具有重要和现实意义。

技能人才是我国人才资源的
重要组成部分， 在推动经济发展
和社会进步中发挥着不可或缺的
重要作用。 只有提高劳动者的生
产技能， 才能把科学技术这一潜
在的生产力转化为现实生产力。
现在我们有些人对技能人才的认
同感还不够高， 有些技能人才对
自己的认识也不足， 这对我们加
快培养造就数量充足、 结构合理
的技能人才大军极为不利。

笔者建议， 不仅是政府相关
部门要为技能人才成长搭桥铺
路 ， 重点对农村转移就业劳动
者、 城乡未继续升学初高中毕业
生等群体开展终身职业技能培
训， 充分发挥政府培养技能人才
的主导作用。 社会各界， 各行各
业也要为技能人才成长打好底
色。 比如， 增强全社会对技能人
才的认可度， 发挥企业培训的主
体作用， 发挥职业院校培训的基
础作用， 共同营造尊重劳动崇尚
技能的新风尚， 激励更多劳动者
提高技能水平， 走技能成才、 技
能报国之路。

□周家和

记者昨天从北京公交集团鸿
运承物业管理中心工会了解到，
由该中心工会建立的职工倾听室
正式开放。 有需求的职工可以来
到中心工会各分会开办的12间职

工倾听室中， 诉说工作和生活中
遇到的难题。 （1月8日 《劳动午
报》）

随着经济社会的快速发展，
企业职工的价值取向、 思想观念
和行为方式都发生很大变化。 面
对日益复杂的职工个人诉求， 工
会如何充分发挥桥梁纽带作用，
更好反映职工呼声， 维护职工合
法权益， 面临新问题。

“职工倾听室” 有利于构建
和谐的劳动关系。 北京公交集团
鸿运承物业管理中心工会开办职
工倾听室， “不论是工作中还是
生活上遇到难题和不舒心的事，
职工都可以来倾听室和 ‘娘家

人’ 诉说。” “开办倾听室让职
工诉求表达多了一个渠道、 多了
一个场所。 通过这间小小的倾听
室， 工会可以及时了解职工的诉
求和困难， 及时掌握职工的思想
动态， 有利于企业的发展， 以及
构建和谐的劳动关系。”

“职工倾听室” 是为职工减
压的理想场所。 由于生活节奏的
加快， 工作压力过大， 加上其他
压 力 并 存 ， 部 分 职 场 人 都 有
了不同程度的精神上或精神系
统 、 心理上的问题 。 懊恼 、 焦
虑、 恐惧、 郁闷……被放大， 相
互传染， 严重影响他们的身心健
康。 有调查显示， 目前有20%的

中国职工感到压力过大 。 职工
的声音， 作为关乎企业命运的
一方重要主体的声音， 应该认真
倾听。

“职工倾听室” 在倾听中掌
握 “第一信号”。 从某种意义上
说， 职工的好心情也是一种生产
力。 关注职工诉求， 倾听职工声
音， 就是及时掌握职工思想动态
的 “情绪预报”， 也是企业是否
善待职工的 “温度计”。 现代企
业注重以人为本的人性化管理，
及时掌握职工的思想动态， 理顺
职工思想情绪， 解开职工心中疙
瘩 ， 让职工每天高高兴兴地上
班， 欢欢喜喜地回家， 这是现代

企业管理的要义。
种种数字表明， 职业压力管

理将成为企业管理者必须重视的
一项内容， 而在压力增大的中国
企业中， 它还被长期忽视。 在国
外， 职业压力管理得到相当多成
熟企业的重视， 这些企业都有专
业人士为企业的压力管理进行
“把脉”。 这种方式为企业减轻负
担， 更增加了凝聚力、 核心力，
同时这套管理体系也把职工和企
业之间的距离拉近了。 倾听职工
诉求， 主动疏导缓解职工心理压
力， 帮助职工解决烦心事， 从而
提升职工幸福指数。 这是很好的
精神福利， 此举值得推广效法。

前些天， 三联书店总店装
修后重新开张， 许多爱书人竞
相趋往， 为近年来实体书店的
复苏、 兴起， 乃至成为文化地
标再添一道风景。

曾几何时， 眼见电商在图
书市场 “攻城掠地”， 许多人
认为实体书店命运堪忧 。 如
今， 随着一批高质量、 特色化
实体书店的出现， 情况大为改
观， 一些 “网红书店” 还成了
游客打卡地， 居然应接不暇，
需要排队、 预约、 限流……

社会在发展 ， 时代在进
步， 人们对于精神文化的需求
与日俱增， 爱书人越来越多是
事实。 但是， 任何事物都不是
单一因素构成的， 实体书店的
“翻身”， 既有经营者的营销策
略、 精心谋划， 又有政府对于
文化事业的大力扶持， 但更重
要的， 还是读者的认可。 没有
爱书人， 再好的装饰， 再多的
资金， 也挽不回书店的没落。
因此， 我们不能不正视另一个
事实： 我国人均纸质图书阅读
量仍处在低水平。

最新全国国民阅读调查结
果显示， 2018年中国成年国民
人均纸质图书阅读量仅为4.67
本 ， 与上年的 4.66本基本持
平。 不必与发达国家国民阅读
量比较， 仅看实体书店客流量
的 大 幅 增 长 ， 就 很 说 明 问
题———许多去书店打卡者只是
观光客， 而非读书人。 有关实
体书店的报告把这种现象称为
“只走进了消费者的行程， 未
走进消费者的生活” ———尽管
它可能成为一些人走进阅读的
第一步。

书店的本质是为读书服务
的。 装饰风格只能为书店吸引
顾 客 提 供 条 件 ， 并 不 能 推
动 书 店持续发展 。 书店的根
本在于内涵， 特色更在于提供
什么样的书籍 ， 而非装饰风
格 。 只有提供更多的与读书
相关的内容和服务， 书店才能
真正赢得读者 ， 持续发展 。
对于读书人而言 ， 实体书店
是有吸引力和生命力的 。 希
望实体书店 “华丽转身” 的
同时， 更能够注重人们的阅读
体验。

□一刀 （资深媒体人）

高价游学
何以成了只游不学

付费会员制暗藏猫腻
是自毁前程

钱夙伟： “孩子寒假都没开
始放， 机构就开始推加拿大的暑
假游学营！” 面对游学机构在学
校微信群里不断发送的宣传资
料， 小雷妈妈有些哭笑不得。 近
年来 ， 游学已经成为北京 中 小
学 生 寒 暑 假 活 动 的 一 股 “潮
流 ” ， 甚至成为不少家长眼中
的假期 “标配 ” 。 在高额利润
驱 动 下 ， 一些商家把普通旅游
产品贴上 “游学” 标签， 就改头
换面成了高价的游学产品。 但这
样的 “游学”， 有可能就是花了
几万元到国外高校参观一圈， 消
费体验令人失望， 学习效果更无
从谈起。

贺成： 近日， 在北京西城区
工作的冯先生称， 他2018年底购
买了某视频网站的会员， 到期后
每个月都自动续费。 一些企业推
出的付费会员服务在给消费者带
来实惠、 便利的同时， 也存在名
不符实的情况， 甚至暗藏猫腻，
这让付费会员模式屡屡陷入争
议， 这不仅是消费者的不幸， 还
注定是企业自身的悲哀， 不失为
自毁前程的愚昧之举。

地铁不外放应成为一种文明自觉 书店的本质
是为读书服务

1月6日， 记者从广东佛山市
轨道交通局最新获悉， 广州市交
通运输局联合佛山市轨道交通局
对原 《城际轨道广佛线乘坐守
则》 进行了修订， 形成了 《城际
轨道广佛线乘客守则》， 已于近
日正式公布并实施。 《守则》 补
充完善了文明乘车相关规则， 明
确规定使用电子设备时不得大声
外放声音 。 （1月7日 《广州日
报》）

地铁车厢等公共空间不是自
家客厅 ， 任何人走入地 铁 都 不
能随心所欲 ， 任性而为 。 只有
每位乘客在规则的守护下， 牢记
“有所为有所不为 ” 边界意识 ，

努力去做到 “各美其美 ,美人之
美”， 才能实现 “美美与共” 的
美好愿景。

在现代社会的文明肌体中，
规则意识就是筋和骨。 社会文明
需要长期的积淀和培育， 也需要
外部力量的刚性约束。 刚性的制
度 、 严格的管理无疑是一种唤
醒， 它能唤起人们的文明意识，
形成人们对文明的敬畏， 最终让
文明内化于心、 外化于行。 “乘
地铁不放外音” 是一项契合公共
利益和价值理性的制度， 对营造
舒适优雅的出行文明大有裨益。

笔者希望， 地铁管理人员能
切实当好 “吹哨人”， 对外放一

族进行积极引导， 对他们的不良
行为进行处罚。 同时， 更期待每
一个乘客都能将自己的行为控制
在制度的框架内， 不要出格， 形

成一种文明的自觉， 让文明意识
成为每个人的信仰和图腾， 让规
则意识成为每一个人精神世界的
灿烂花朵！ □樊树林


