
全区新增百人以上独立建会单位46个； 新发展会员33544人， 比2018年净增8802
人； 各街道和东城园工会联合会共召开职工沟通会 576场 ， 现场接待咨询上万人，
采集会员信息近300份； 召开企业沟通会144场， 近百个未建会企业参加…… 2019
年 ， 东城区总工会发挥 “头雁 ” 效应 ， 激发 “群雁 ” 活力 ， 深入开展建会工
作 ， 让更多的企业与职工了解工会 、 融入工会 ， 让工会这个大家庭成员不断
发展壮大。
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区总工会：
细部署重培训建会工作合力推进

2019年年初， 区总工会召开了建会工
作动员部署会。 部署全年建会工作任务，
同时下发 《东城区2019年建会工作方案》。
“深化建会工作是区总工会在2019年的重
点工作， 我们重新调整、 细化了区总工会
机关干部联系基层的人员情况， 做到领导
班子成员带领分管科室人员到基层指导工
作时， 重点调研了解所联系街道的建会工
作进展情况、 工作中存在的问题， 提出解
决措施， 举全会之力， 共同促进建会工作
的开展。” 区总工会相关负责人介绍说。

工作中， 区总工会深入基层调研指导
建会工作 ， 先后参加街道召开的职工
沟通会近百次、 企业沟通会26次 ， 对双
沟通会中存在的问题， 及时提出修改意见
建议； 到街道和东城园下属的35个企业调
研职工之家和暖心驿站建设情况； 与市总
工会基层组织建设部一起到北新桥街道
辖区内的一个劳务派遣公司调研了解劳
务派遣工用工、 待遇、 合同签订情况等；
先后6批组织相关人员分别参加市总工会
举办的非公企业建会、 基层组织建设工作
等调研座谈会。

工作与学习不分家， 建会工作更需要
专业知识的辅助。 区总工会为此组织开展
了建会工作专题培训班， 邀请市总工会基
层组织建设部负责同志分别就当前全市建
会工作形势、 任务和建会工作流程、 指导
建会沟通技巧进行讲解， 东城各街道总工
会主席、 副主席或负责工会工作的领导干
部以及2019年新招录的专职工会社会工作
者和区总工会机关全体干部100余人参加
了培训。

通过一年的不懈努力， 东城区各街道
总工会在开展建会工作中各显其能， 纷纷
交上了各自的答卷。

中关村东城园工会：
四步工作法破解非公高新企业建会难

“我们园区聚集了众多非公高新技术
企业， 这既是园区工会工作的特点， 也是
园区工会建设的难点。 在园区工会建设逐
步破题到解题的过程中， 也渐渐摸索出了
‘带动—主动—互动—联动’ 的四步工作
法。” 中关村科技园区东城园工会联合会
主席常玉敏说。

“党建带动”。 园区工会选择将已经
建立党组织的企业作为推进工会建会建家
的重要突破口， 积极跟进工会组织建设。
截至目前， 园区非公高新技术企业单独建
立工会组织27家， 共有会员2480名。

“主动出击”。 园区的服务范畴跨街
道、 跨区域， 不少企业虽然注册在东城，
但实际办公却在朝阳、 海淀、 丰台等地。
为此工会工作人员带着宣传物料， 采取公
交加步行的方式， 重点推进非公高新技术
企业和孵化器企业建会， 将有建会意愿的

高新技术企业全部纳入会员单位发展范围
并建立台账。

“沟通互动”。 在企业中建立工会组
织后， 还要充分发挥工会组织的桥梁纽带
作用 。 一方面 ， 通过组织企业见面沟通
会、 政企交流会、 职工沟通会， 主动上门
一对一交流服务， 让园区更多企业和职工
深入了解工会的性质和作用。 截至目前，
开展职工沟通会40次， 走访非公高新技术
企业400多户次， 政策咨询服务高新技术
企业职工9000多人次。 另一方面， 深入开
展调研 ,倾听职工心声 ,征求职工意见， 指
导职工之家、 暖心驿站建设， 与一线职工
深入交流 ， 了解职工所想所需 。 截至目
前， 园区共有5家企业获得市级 “示范职
工之家” 称号。

“活动联动”。 园区工会整体制定职
工文体活动方案 ， 开展春秋游 、 冬季拓
展、 趣味运动会、 健步走等活动； 在此基
础上， 园区工会针对企业业务忙、 职工压
力大等问题， 利用午休时间走进企业， 开
展绿植微景观制作 、 多彩插花 、 多肉盆
景、 手工精油皂制作等活动； 利用区位便
利组织职工到地坛公园开展午间健步走。
截至目前， 午间休闲驿站共上门送服务65
次， 服务职工3900多人次。

东花市街道总工会：
结合辖区特点借力借势巧推建会

2019年， 东花市街道总工会在开展非
公企业建会工作中， 以非公党建为引领，
商会、 群团合力推进会员增长。 “我们将
非公企业党建工作与工会建会增员同步进
行， 推进力度和效果明显加大。” 东花市
街道总工会主席郭学智说。

街道总工会采取的这种做法在辖区企
业枣苑物业和商鲲教育集团中就运用得
当。 枣苑物业在完善支部建设的同时， 发
展工会骨干成为党员， 发挥党员先锋模范
作用动员职工入会， 在企业内部形成了良
性循环， 达到党建带工建， 工建促党建的
目的； 商鲲教育集团注重党组织建设， 成
立了妇女委员会和巾帼志愿服务队， 投资
20余万元在地下和一层分别建立职工之家
和暖心驿站 ， 为职工提供阅读 、 茶艺学
习、 健身、 文艺等方面的服务。 随着企业
内部组织的建设和不断完善， 吸引了大批
职工加入工会， 实现有效覆盖。

此外， 街道总工会利用商会平台， 联
系职能部门为企业负责人答疑解惑， 提供
上门服务， 现场办公。 此做法获得了企业
方的支持与信任， 并主动配合工会发展会
员工作。

“随着非公企业用工年轻化这一趋
势， 我们联合团委开展青年联谊、 文艺表
演等活动， 促进青年人了解、 加入工会。”
郭学智说。

在开展妇联活动中， 街道总工会结合
社区妇联活动吸纳更多的女职工参与其
中， 动员她们入会并借用妇联的优势开展
服务， 使服务的影响深入到她们的生活和

家庭。

建国门街道总工会：
党群共建提高建会建家组织力

2019年， 建国门街道总工会组织带领
地区各级工会积极开展建会建家工作， 精
准服务企业工会和职工群众， 圆满完成了
区总布置的建会任务。

工作中， 街道总工会充分整合社会资

源，争取多方支持，通过深化党群共建工作
机制，加强组织联建、工作联动、队伍联合、
服务联办、保障联享、责任联查，助力解决
了工会工作在基层存在的突出问题， 尤其
是建会环节中门难进、面难见、脸难看、话
难说等问题， 工会组织的号召力和吸引力
进一步提升。同时，把领导负责的楼宇与服
务站分片指导相结合， 建立了班子成员联
系楼宇制度、 工会与楼宇五站协作组工作
制度等一系列工作机制， 班子成员带头深
入楼宇开展调查研究。期间，领导带队走访
近30家基层工会及企业，召开政企座谈会9
次。 通过领导和干部定期走进楼宇， 摸情
况、找问题、做指导，创造了上下联动、合力
攻坚的干事氛围。

建国门地区楼宇多、 企业大， 建会难
度大。 为此， 街道总工会将精准服务内容
也作为地区引税护税的利好政策写入政企
合作协议中， 截至2019年11月， 与5座楼
宇的招商 （物业） 部门签订合作协议， 细
化分解目标任务、 逐级签订责任书、 强化
工作督促指导， 提高楼宇工作的责任感和
压力感。

此外， 街道总工会积极搭建学习交流
平台。 2019年共组织5次工作推进会、 8次
片区协作组交流会、 2次基层工会主席交
流座谈会， 分层次、 分批次、 分重点听取
基层组织建设和服务工作汇报， 明确工作
重点方向， 研讨任务推进办法， 监督工作
进展情况， 帮助解决困难问题， 全力服务
基层工会组织推进各项工作。

街道总工会把 “沟通日 ” 与 “宣传
日 ”、 “服务日 ” 相结合 ， 利用每月的
“双沟通日”、 “工会宣传日” 和 “会员
服务日”， 使沟通、 宣传、 服务工作有效
融合、 实现常态化。 2019年地区共开展企
业沟通会6场， 职工沟通会48场， 有力促
进了职工加入工会组织。

东华门街道总工会：
加强规范扩大“双沟通”影响力

“从2018年街道总工会就建立职工沟
通会常态化机制， 同时制定了 《关于做好
工会基层组织建设规范化工作实施方案》，
在2019年， 街道总工会在工会基层组织建
设规范化全面推广工作中， 扩大了 ‘双沟
通’ 的影响力和覆盖面。” 东华门街道总
工会主席张德廷说。

在开展建会工作中， 街道总工会为了
扩大 “职工沟通日” 的影响力和覆盖面，
2019年， 在以前的基础上， 做相应调整：
根据工作人员数量， 每周保证4个社区楼
宇开展活动； 通过广泛调查， 确定活动时
间定在11点-13点半， 也可根据各地点实
际情况， 灵活掌握时间。

东华门街道由于地理位置敏感， 在开
展活动前都要和物业公司或有关单位联
系， 得到许可， 必要时会发函说明情况。
争取选在地势宽阔 、 人员必经的通道设
点， 并利用社区宣传栏张贴沟通会信息，
提前造势。

活动开展以来， 街道总工会分别在灯
市口地区、 南池子大街、 王府井周边、 长
安街楼宇、 各社区主要街面、 重点企业门
前举办活动。 “为保证沟通的连续性， 我
们在国中大厦、 王府世纪大厦、 好友写字
楼、 长安街红都俱乐部等重点区域同一个
地点连续设置几次， 这样能使那些上次未
能参加或犹豫不决没有填表的职工更
方 便 的找到我们 。” 张德廷说 ， “宣传
中， 我们不仅发放市总工会统一印制的宣
传材料， 也有我们自制的宣传册， 包括工
会组建程序 、 政策法律 、 加入工会的好
处， 还有街道特色活动、 各社区楼宇服务
站地图等信息。 同时通过展示 12351APP、
街 道 公 共 微 信 号 ， 解 答 服 务 卡 办 理 、
个人信息安全性 、 工会关系调动等类
似问题 ， 让职工打消顾虑 ， 更有效把
控沟通会现场的情况， 了解职工需求、 所
在单位情况等信息， 为进入企业宣传打下
基础。”

东东城城区区总总工工会会发发挥挥““头头雁雁””效效应应深深入入开开展展建建会会工工作作

去去年年33..44万万职职工工加加入入工工会会大大家家庭庭

东东城城园园工工会会联联合合会会开开展展职职工工沟沟通通会会

□本报记者 张瞳 通讯员 李燕

东东花花市市街街道道总总工工会会职职工工沟沟通通会会现现场场

建建国国门门街街道道总总工工会会职职工工沟沟通通会会上上进进行行答答疑疑

东东华华门门街街道道总总工工会会职职工工沟沟通通会会现现场场


