
“回家过年” 是中国人千年
传统， 但是对于独居、 空巢老人
们来讲， 越是热闹的节日对于老
人来说便越发的感到孤单 。 近
日， 朝阳区和平街街道以新时代
文明实践推动日为契机， 举办红
色爱心连锁服务超市 “陪您过好
年” 活动， 通过用服务认领、 送
福上门等形式， 让老人感受到来
自街道和邻里的爱心关怀， 为地
区空巢老人、 失独老人、 特困老
人、 残疾老人、 老模范五类老人
带去新年祝福。

活动当天， 和平街街道党群
工作办公室副主任王琳琳现场
“启” 福， 聆听 “五老人员” 的
新年愿望， 并为五老人员准备了
爱心家政 、 爱心年货 、 爱心理
发、 爱心春联、 爱心手工、 爱心
拍照、 爱心水饺、 爱心围巾等八

项爱心 “福包”， 老人们可以按
照需求选择服务项目。

随着 “五老” 需求的正式发
布，志愿者们纷纷到爱心理发、爱

心家政、爱心年货、爱心春联、爱
心手工、爱心拍照等6个服务点位
服务卡上签字认领， 承诺为老人
提供“订制”服务，送福上门。

□本报记者 崔欣 文/摄

和平街街道志愿者为“五老”上门提供订制服务

“我们现在就想拿到工资，不
然拖下去就没法回家过年了！ ”不
久前的一天， 在城市副中心职工
周转房四标段从事外墙装修工作
的陈高峰等农民工代表， 来到通
州区潞源街道民生保障办公室，
情绪非常激动。因在施工质量、用
工天数 、工资发放流程等问题
上存在争议，陈高峰等21名农民
工无法按时拿到工资。 在潞源
街道民生保障办公室的积极协调
和职工周转房四标段项目部、劳
务分包北砼科技（北京）有限公司
（简称“北砼科技”）配合下，这笔
共计28万元的工资第二 日 便 打
到了陈高峰等人的账户上。

劳动争议各说各理
潞源街道勇接难题

“农民工兄弟们，我非常理解
你们的心情， 也想让你们赶紧拿
到工资回家好好过年。 可公司工
资的发放是需要走流程的， 我们
在一些方面还存在争议， 如果你
们着急可以让街道来协调， 我们

一定全力配合 。 ”2019年11月18
日， 北砼科技营销总监李国营
面 对 陈高峰等农民工积极予以
安抚。据李国营介绍，陈高峰等人
所在的班组， 是公司为了在年底
抢工期招入的，招工形式上属于
短期合同工 ，按日发放工资，在
项目部干了一个多月。

“外墙刷了两遍，可质量在验
收的时候没通过，需要返工，返工
耗费了劳动 ， 是否也应该结工
资？ ”“半天内便将一天的任务量
做完 ， 工资是否应该按一天计
算？ ”……诸如此类的争议持续了
几天。一方认为应是“劳动所得”，
另一方认为应 “按规矩办事”，两
边各有各的理， 期望得到的工资
数额与施工方可以接受的工资数
额不符，问题无法快速解决，便是
陈高峰等人工资不能按时发放的
原因。

2019年11月19日， 陈高峰等
农民工代表根据工地宣传栏上提
供的信息， 来到潞源街道民生保
障办公室， 希望这件事情能够以
最快速度得到公平公正的解决。

街道调解效率高
民工薪水次日达

“这么多农民工的工资加一
起不是小数目， 必须让这件事情
以最快速度得到解决。 ”了解相关
情况后， 潞源街道民生保障办公
室工作人员陈鹏鑫马上和同事协
调平安办、派出所、司法所等相关
负责人成立联合调解小组， 并召
集工程总包公司的劳资专员、北
砼科技的项目经理， 与农民工代
表一同进行调解协商。

“从1点多一直协调到5点半，
天都黑了。 ”陈鹏鑫对当天的调解
过程记忆犹新。 他和同事以及各
部门负责人一方面要安抚陈高峰
等农民工代表的情绪， 确保对方
能够合情合理地讲述事件经过与
诉求； 另一方面要求施工方调取
用工天数、工资数额等准确数据，
进行分析与梳理。 陈高峰在电话
回访时表示：“看到政府各部门的
工作人员都在，我们心就踏实了。
这么多部门联合在一起帮我们调

解，肯定是公平公正的。 ”陈高峰
所说的，也是北砼科技的意愿。

最终， 调解小组根据数据和
双方诉求进行反复协商， 确定陈
高峰等人的工资额度为28万元，
施工方和农民工代表也都同意各
让一步。 第二天下午， 陈高峰和
他的班组成员便各自收到了转账
短信， 事件解决的速度之快也让
陈高峰吃了一惊。 “这么快的速
度是我们没想到的， 街道办事效
率太高了， 我们能够踏实地回家
过年了。”

部门联动常巡查
定期通报防未然

陈鹏鑫向记者介绍， 目前城
市副中心仍在建设阶段， 为维护
农民工和施工企业双方合法权
益， 确保行政办公区和谐稳定，
针对农民工欠薪问题， 潞源街道
与市工程办、 市住保中心、 区社
保局、 区信访办等上级机关和各
施工单位 “上下联动”， 与街道
司法所、 平安建设办公室等相关

职能部门横向联动， 通力协作、
齐抓共管； 同时建立定期巡查制
度， 在重大活动期间对辖区内施
工单位进行巡查， 并要求各施工
项目标段每天在 “劳务工作群”
及时反馈， 第一时间了解各项目
部农民工工资支付情况， 做到及
早发现问题、 及时沟通、 及时处
理， 把矛盾解决在基层， 变事后
处理为事前预防， 强化欠薪源头
治理 ； 另外 ， 建立定期通报制
度， 定期通报辖区内各施工单位
农民工讨薪事件数量 、 涉及人
数、 金额以及在巡查过程中各施
工单位农民工工资支付方面存在
的问题， 提高各单位对于农民工
工资支付问题的重视程度， 促进
各施工单位规范劳动用工管理、
规范工资支付行为、 落实工资支
付保障制度， 尽最大可能减少农
民工讨薪事件的发生。

据了解 ， 2019年 1月至今 ，
街道共出动112人次进行巡查 ，
共接待农民工讨薪事件24起， 已
全部处理解决完毕， 共为农民工
讨回工资110余万元。
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今后， 丰台学生 “组团” 研
学基地再多一处。 记者从1月3日
举行的 “首届弘扬中华优秀传统
文化， 推进中小学研学教育研讨
会暨 《行悟徽州》 研讨会” 上获
悉， 丰台区教委与黄山教育局已
签订协议， 将携手搭建两地中小
学生互相研学的平台。

据了解， 丰台区结合市区级
社会大课堂资源， 积极引导区域
内学校到京内外研学基地开展教
学， 丰富中小学生的实践内容和
途径， 推动传统文化融入中小学
德育。 丰台区教委、 北京师范大
学教育培训中心、 黄山市教育局
和北京一品研学教育科技发展有
限公司近日签订四方合作框架协

议， 共同搭建北京丰台和安徽黄
山中小学生互相研学的平台， 推
动两地优秀传统文化和基础教育
的沟通交流。

目前， 丰台区研学资源分为
四类： 一是区级公共文化服务设
施， 包括区文化馆、 区图书馆 ，
可为学生提供艺术鉴赏、 阅读服
务等； 二是各类文物资源， 包括
卢沟桥、 宛平城、 二七厂等， 可
为学生提供历史文化现场教学；
三是文博资源， 全区现有各类博
物馆9家， 包括中国人民抗日战
争纪念馆、 汽车博物馆、 中国园
林博物馆、 航天博物馆等， 可为
学生提供丰富的实践教学活动；
四是非物质文化资源， 全区现有

非遗保护项目44项， 部分项目已
进入校园传承体系。在此基础上，
丰台区学校纷纷开发特色研学项
目， 培养学生的实践能力和社会
责任感。 比如北京十二中设计研
发主题研学课程， 实施丝绸之路
研学旅行； 丰台二中结合学生党
团教育开展游学支教活动； 首经
贸附中组织师生走进安徽黄山开
展“行悟徽州”研学等。

作为首批 “中国研学旅游目
的地”城市之一，黄山市依托境内
秀美的自然风光和悠久的徽文化
资源，近年来培育建设了4个国家
级、16个省级和26个市级研学基
地，2019年共接待近百万国内外
学生到当地研学旅行。

通州潞源街道上下联动帮农民工讨薪
□本报记者 赵思远

□本报记者 任洁

丰台为学生搭建京内外研学平台

体验妫川布艺、 捏面人、毛
猴、葫芦烙画等非遗手工等延庆
传统民俗表演轮番上演……1月
2日， 在延庆区长城主题民宿石
光长城，“明月千里石峡关，长城
脚下过大年”为主题的长城非遗
过大年活动正式拉开帷幕。该活
动从1月2日开始到2月8日（正月
十五）结束，为期一个月。

一进石峡村，悦耳的腊八童
谣唤起童年的年味回忆。大铁锅
熬制的腊八粥香味扑鼻，随着最
后一味腊八粥食材放入锅中，石

光长城过大年活动正式开启。除
了住民宿的游客之外，石光长城
当天还邀请亲子家庭参与 ，由
“长城文化深度体验官” 带领小
朋友和游客，寓教于乐地学习长
城故事，感受长城文化；在非遗
传承人的指导下， 体验非遗手
工，观看延庆传统民俗表演。

据了解，在活动期间，游人
不仅可以体验妫川布艺、 捏面
人、毛猴、葫芦烙画等传统技艺，
还可观看每天下午三点进行的
民俗非遗项目表演。

不到一天28万元工资款全到账

□本报记者 周美玉/文 陈艺/摄

长城脚下年味浓

近日，记者从北京市卫健委
获悉，为防范外地来京就诊患者
受号贩子骗诱，上月开始，市卫
生健康委联合中国电信北京分
公司和中国联通北京分公司，启
动了向外地来京就医患者及家
属发送以安全就医、远离号贩子
为主要内容的公益性短信提示
服务。

据悉，试点对象为进入北京
协和医院、同仁医院、中国医学

科学院肿瘤医院院内及周边一
定范围的外地电信、联通手机号
码用户。短信每天向进入固定区
域的用户发送一次，特别提示用
户“勿将身份证、银行卡、电话号
码等交与号贩子等陌生人员”。
截至目前，中国电信和联通以市
卫生健康委名义向用户发送提
示短信共计27万余条。市卫生健
康委和电信、 联通将在试点3个
月后进行评估，并视情推广。

□本报记者 唐诗

本市为防范号贩子提供公益信息


