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□本报记者 盛丽

整合17条市级普惠式和27条区级定制式服务举措

北北京京为为文文化化产产业业园园区区送送上上““服服务务包包””

服务包：
整合六大类服务举措

此次宣布出台的 《“服务包”
工作方案》 中的市级普惠制服务
举措， 包含文化金融 “家门口”
一站式服务 、 园区建设发展指
导 、 老旧厂房拓展文化空间服
务、 园区发展咨询服务、 园区宣
传推介服务、 园区文化人才服务
共六大类。 其中， 最受文创园区
关注的文化金融服务， 核心是要
调动北京已有的 “投贷奖” 联动
政策、 北京文创金融服务网络平
台和文创板两个平台， 优先服务
于两类市级文创园区运营管理机
构及园区内文化企业。 同时鼓励
银行业机构在文创园区设立文化
特色金融机构， 实施 “北京畅融
工程” 通过举办文化产业投融资
沙龙和文化金融 “早餐会” 等，
提高金融机构与文化企业互通信
息的效率， 提高融资成功率。

而区级定制服务， 则包含了
东城 、 西城 、 朝阳 、 海淀 、 通
州、 大兴、 昌平以及北京经济技
术开发区的特色服务事项。

“服务包”的落实要依靠一个
管家服务网来实现。 《“服务包”工
作方案》 中规定， 市委宣传部是
“服务包”的总管家、市文化改革
和发展领导小组相关成员单位是
专项管家、 园区所在区的区委宣
传部（或区文化产业促进机构）是
本区文创园的服务管家。

总管家要研究制定服务两类
市级文创园区发展的服务举措和
政策措施， 统筹协调推动 “服务
包” 的实施、 接收 “服务管家”

反馈的园区发展诉求并逐项研究
丰富服务包内容。 专项管家， 主
要负责提供园区发展提供专项服
务； 服务管家则要建立联系园区
建设运营管理机构的 “直通车”，
按照 “有求必应、 无事不扰” 原
则定期走访调研， 上门送政策、
送信息、 送服务； 认真倾听园区
诉求， 协调解决具体困难。

房租通：
企业最高获30万房租补贴

近日， 本市印发了 《北京市
文化企业 “房租通 ” 支持办法
（试行 ） 》 ， 面向社会公开征集
“房租通” 资金支持项目， 重点
扶持成长性好、 潜力大的小微、
初 创 型 文 化 企 业 ， 以 租 金 奖
励 降 低企业运营成本 ， 引导产
业要素有序流动， 优化文化产业
空间布局， 实现集聚发展、 错位
发展。

据介绍， 这是国内首个针对
文化类小微初创企业在办公租赁
环节进行补贴的省级财政政策。
在北京注册经营1年以上的小微
企业， 以及在京注册1年以上、 3
年以内的初创企业， 只要符合文
化企业分类标准的均可申请。 实
行差异化补贴政策， 对入驻文化
产业园区的文化企业补贴比例最
高30%， 对非入驻文化产业园区
的文化企业补贴比例最高20%，
引导企业向文化产业园区集聚。

2018年， 本市出台了 《北京
市文化创意产业园区认定及规范
管理办法 （试行）》， 认定了798
艺术区、 天桥演艺区、 郎园等33
家市级文化创意产业园区。 本市

正在开展第二批文化园区认定，
未来 “房租通” 资金将纳入更多
园区。

此次出台的 “房租通” 政策
主要解决对小微初创企业发展压
力较大的房租贵痛点问题。 办法
规 定 通 过 审 核 的 小 微 初 创 企
业补贴面积可达500平方米， 最
高可享受30%的房租补贴， 金额
可达30万元。

北京灿烂星路国际文化发展
有限公司董事长刘丹说， 公司是
一家从事艺术培训与艺术实践演
出相结合的创业公司。 目前成立
2年时间， 公司人数25人， 近年
来公司开展了时尚、 形体、 舞蹈
等多方面的培训业务。 公司发展
潜力极大， 但受制于培训教室等
租房成本居高不下， 企业没有更
多的资金投入到新的创意和项目
上， 此次市文资中心出台的政策
将有效降低他们经营成本， 政府
在他们发展最重要的关键阶段推
一把， “雪中送炭”， 体现中央
支持民营企业发展和扶持小微初
创企业的精神。

直接降低小微企业经营压力

为推动产业腾笼换鸟和高质
量发展， 据悉， 本市已按照各区
资源禀赋和功能定位， 制定了各
区域文化产业发展规划， 在不同
区域科学规划建设 “电影园 ”
“动漫园” “出版园” “音乐园”
“文化科技园” 等， 鼓励专业化、
特色化园区品牌创建， 实现文化
产业集聚和规模化效应。

据市文资中心相关负责人介
绍，为了推动园区健康发展，前期

出台了 《关于保护利用老旧厂房
拓展文化空间的指导意见》，对老
旧厂房等文化空间在土地、规划、
消防等行政许可审批方面， 建立
了绿色通道，畅通了企业“进”的
问题，现在出台“房租通”政策，解
决“降”的问题，把进园区孵化的
文化企业成本降下来， 政策解决
企业发展痛点。

腾讯众创空间 （北京） 负责
人介绍， 腾讯众创空间由昌平区
政府支持， 腾讯开放平台投放核
心资源 ， 英诺创新空间建设运
营 ， 建筑面积5.5万平米 ， 是国
内首家 、 单体最大的创业综合
体， 融合创业孵化、 联合办公、
独立办公、 企业加速器、 商业服
务等空间产品， 打造以 “资源融
合、 投资驱动、 创新业态、 多元
服务、 产业协同” 为核心的全新
创业微生态。 目前园区入驻中小
型文创企业100余家， 小微企业
尚处于初创阶段 ， 企业实力较
弱， “房租通” 政策的实施直接
降低小微企业经营压力， 促进小
微企业稳定经营， 缓解就业社会
就业压力。

“房租通” 政策重点支持新
闻信息服务、 内容创作生产、 创
意设计服务、 文化传播渠道、 文
化投资运营和文化娱乐休闲服务
等六大文化核心领域的文化企
业， 重点支持具有创新性、 引领
性、 示范性、 成长性好、 潜力大
的文化企业。

为减轻企业申报负担， 市文
资中心建设 “房租通” 线上申报
系统， 通过搭建文化企业房租信
息服务平台， 一边连接文化创意
产业园区、 老旧厂房、 文化科技

融合示范基地等文创空间， 一边
连接文化企业， 实现申报程序简
单、 透明和信息可追溯， 该系统
也与本市文化产业 “投贷奖” 系
统实现了并轨 ， 形成大数据平
台， 服务全市文化企业。 同时为
实现优币驱逐劣币， 办法明确对
列入 《北京市文化创意产业发展
指导目录》 禁止类的企业和失信
企业不予支持， 加大文化企业信
用体系建设。

结合企业生命周期精准施策

据市文资中心负责人介绍，
结合企业生命周期初创、 成长、
成熟、 衰退的阶段特点， 按照企
业规模小、 中、 大， 实现对文化
企业全生命周期的精准施策。 针
对成长型的文化企业， 2017年 ，
北京市发布了 “投贷奖” 政策，
对已融资成功的企业进行贴息等
支持， 3年来共安排超12亿， 支
持了超2000家文化企业， 其中民
营企业占比超过90%， 发挥了财
政资金续贷功能， 促进了成长型
文化企业发展。 针对成熟型文化
企业需求， 本市联合深交所、 上
交所共建北京市文化企业上市培
育基地， 积极推动文化企业上资
本市场融资 。 此次发布 “房租
通” 政策， 补齐小微初创文化企
业短板， 对不同规模的文化企业
实现了精准施策。

此外， 除了财政政策之外，
市文资中心尤其注重发挥市场配
置资源作用， 正在发起设立北京
市文化发展基金 、 北京文创银
行， 为文化企业发展插上金融的
翅膀。

2018年， 全市规模以上文化产业实现收入超过1万亿元， 产业增加值占北京地区GDP比重在10%左右， 始终居于全国首位。
2019年1-10月全市规模以上文化产业实现收入9912.3亿元， 继续保持良好稳定增长态势。 1月2日， 北京召开全市文化产业园区工
作会。 会上， 北京市文化改革和发展领导小组办公室宣布出台 《北京市文化创意产业园区和市级文化创意产业示范园区 “服务包”
工作方案》， 整合了17条市级普惠式服务举措和27条区级定制式服务举措， 并贴心地为文化产业园区配备了市区两级三个种类的服
务管家， 以一张精细化服务之网助力首都文化产业再上层楼。


