
一些原本简单快捷的服务， 如今却需要消费者
关注公众号、 下载APP才能实现。 那些不擅长使用智
能手机或不愿下载新应用的消费者， 尤其是老年人，
正感受到越来越多的障碍。 （2019年12月31日 北京
晚报） □王成喜
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今天是 2020年的第一天 。
值 此 辞 旧 迎 新 之 际 ， 本 报 全
体 同 仁 向 辛 勤 工 作 在 各 行 各
业 的 全 市 职 工 、 各 级 工 会 干
部 和 广 大 读 者 致 以 衷 心 的 感
谢和诚挚的祝福 ！

2019年 ， 我们国家大事 、
喜 事 、 盛 事 多 ， 特 别 是 新 中
国 成 立 70周 年 庆 祝 大 会 和 一
系列庆祝活动 ,激 发 了 我 国 各
族 人 民 的 爱 国 热 情 和 建 设 祖
国 的 强 大 动 力 。 面 对 国 内 外
风 险 挑 战 明 显 上 升 的 复 杂 局
面 ， 我 们 国 家 在 以 习 近 平 同
志 为 核 心 的 党 中 央 坚 强 领 导
下 ， 坚 持 稳 中 求 进 ， 深 化 改
革 开 放 ， 保 持 了 经 济 社 会 持
续 健 康 发 展 ， 全 面 建 成 小 康
社 会 取 得 新 的 重 大 进 展 ， 为

今年的收官奠定了坚实基础 。
一 年 来 ， 全 市 上 下 坚 持

以 习 近 平 新 时 代 中 国 特 色 社
会 主 义 思 想 为 指 导 ， 把 新 中
国 成 立 70周 年 庆 祝 活 动 作 为
统 领 全 市 各 项 工 作 的 纲 ， 高
标 准 完 成 庆 祝 大 会 、 阅 兵 服
务 、 群 众 观 礼 、 环 境 整 治 、
空 气 质 量 、 气 象 服 务 、 群 众
游 园 等 综 合 服 务 保 障 任 务 ，
圆 满 完 成 了 第 二 届 “ 一 带 一
路 ” 国 际 合 作 高 峰 论 坛 、 亚
洲 文 明 对 话 大 会 服 务 保 障 任
务 ， 成功举办 2019年中国北京
世 界 园 艺 博 览 会 ， 保 持 了 经
济 社 会 持 续 健 康 发 展 。 首 都
广大职工围绕全市中心工作 ，
充 分 发 挥 工 人 阶 级 主 力 军 作
用 ， 以 主 人 翁 责 任 感 ， 辛 勤

劳 动 、 砥 砺 奋 进 ， 为 建 设 国
际 一 流 的 和 谐 宜 居 之 都 作 出
了重要贡献 。

在 2019年 ，全市各级工会
全 面 贯 彻 党 的 十 九 大 和 十 九
届 二 中 、 三 中 、 四 中 全 会 精
神 ， 以 习 近 平 新 时 代 中 国 特
色 社 会 主 义 思 想 为 指 导 ， 自
觉 加 强 理 论 武 装 ， 动 员 广 大
职 工 建 功 新 时 代 ， 切 实 履 行
工 会 维 护 职 工 合 法 权 益 、 竭
诚 服 务 职 工 群 众 基 本 职 责 ，
深 化 产 业 工 人 队 伍 建 设 改 革
和 工 会 改 革 创 新 ， 以 政 治 建
设 为 统 领 推 进 工 会 系 统 党 的
建 设 ， 不 断 增 强 工 会 组 织 的
政 治 性 、 先 进 性 、 群 众 性 ，
各 项 工 作 取 得 了 新 成 效 。 尤
其 是 ， 北 京 市 工 会 第 十 四 次

代 表 大 会 成 功 召 开 ， 大 会 回
顾 总 结 了 过 去 五 年 首 都 工 会
工 作 的 成 就 ， 提 出 了 今 后 五
年首都工会工作的主要任务 ，
号 召 全 市 职 工 和 工 会 干 部 ，
以 昂 扬 向 上 的 精 神 状 态 和 一
往 无 前 的 奋 斗 姿 态 ， 投 身 新
时 代 中 国 特 色 社 会 主 义 建 设
的 伟 大 实 践 ， 在 全 面 建 成 小
康 社 会 、 实 现 中 华 民 族 伟 大
复 兴 中 国 梦 的 历 史 进 程 中 谱
写 首 都 工 运 事 业 和 工 会 工 作
新篇章 。

蓝图壮美 ， 未来可期 。
2020年是全面建成小康社

会 和 “ 十 三 五 ” 规 划 收 官 之
年 ， 是 实 现 第 一 个 百 年 奋 斗
目 标 、 为 “ 十 四 五 ” 发 展 和
实 现 第 二 个 百 年 奋 斗 目 标 打

好 基 础 的 关 键 之 年 ， 做 好 首
都 各 项 工 作 意 义 重 大 。 全 市
广 大 职 工 和 工 会 干 部 要 坚 持
以 习 近 平 新 时 代 中 国 特 色 社
会 主 义 思 想 和 党 的 十 九 大 精
神 为 指 导 ， 深 入 学 习 贯 彻 习
近 平 总 书 记 关 于 工 人 阶 级 和
工 会 工 作 的 重 要 论 述 、 对 北
京重要讲话精神 ， 增强 “四个
意识 ”、坚定 “四个自信 ”、做到
“两个维护 ”，以高度的政治责
任感和历史使命感 ，承担起新
时 代 工 人 阶 级 和 工 会 组 织 的
新使命 ，不忘初心 、笃定前行 ，
为 夺 取 全 面 建 成 小 康 社 会 伟
大胜利奋力拼搏 ，在谱写 “两
个 一 百 年 ” 奋 斗 目 标 和 中 华
民 族 伟 大 复 兴 中 国 梦 的 北 京
篇章中作出新贡献 ！

牢记使命 勤奋工作 勇于创新
为夺取全面建成小康社会伟大胜利奋力拼搏
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捆绑销售

■有感而发
稳就业当多些“互联网+就业服务”

■世象漫说
申请保障房“零证明”
是便民务实之举

“流动驿站”更暖心

婧蓝：一般而言，在节前总会
以文件、短信、宣传语等方式强调
廉洁过节的要求， 希望能引起党
员干部的重视， 守好 “廉关”。然
而，在这个过程中，却需要警惕廉
洁过节患上“模板综合症”。避免
这样的“套路”让党员干部放松对
自己的要求， 反而不能让组织的
良苦用心落实。 只有把廉洁过节
变成自觉的遵循， 才能够营造一
个风清气正的节日氛围。

廉洁过两节
切莫患上“模板综合症”

丁家发： 北京市住建委进一
步简化保障性住房申请手续， 推
行申请保障房 “零证明”， 不失
为一项便民务实之举 。 笔者认
为， 申请保障房 “零证明” 就该
让信息 “多跑腿”， 让办事群众
少跑腿， 此便民举措不仅为办事
群众 “减负 ” ， 还彻底杜绝了
“奇葩证明”， 应该多多益善， 值
得各地各部门借鉴和大力推广。

近日，为向企业、求职者、公
共服务部门提供精准、及时、智能
的就业服务，平谷区搭建“智慧就
业服务系统”，形成线上线下综合
性公共就业服务网络， 开发了个
人求职、企业招聘、政策资讯、智
能数据分析、 掌上业务等一系列
功能， 开启了 “互联网+就业服
务” 的新模式。（2019年12月31日
《劳动午报》）

互联网时代， 为各行业深度
发展提供了有力支撑， 而 “互联
网+就业服务” 切中了劳动者及
市场的需求。平谷区搭建的“智慧

就业服务系统” 无疑具有借鉴意
义。于求职者，24小时在线，“扫一
扫”即可求职；于招聘单位，全流
程无纸化， 企业招聘实现 “零跑
动”；同时，建立信息库，人岗自动
精准匹配， 也可以纾解求职者及
企业招聘单位信息不畅问题。

尤其是， 智慧就业服务系统
将低收入户劳动力、 应届高校毕
业生、 残疾人等重点群体进行标
识，智能生成含有培训推荐、优惠
政策、 公共就业服务等内容的重
点就业群体服务报告， 推动就业
需求动态跟踪管理服务， 如此就

更可以满足特殊人群的求职就业
需求。可以说，这也是“就业帮扶”
的得力举措。

稳就业更是国家民生大事。
国务院近日印发的 《关于进一步
做好稳就业工作的意见》 就提出
一系列举措，其中就提出，做实就
业创业服务， 健全就业信息监测
系统，开放线上失业登记入口，实
现失业人员基本信息、 求职意愿
和就业服务跨地区共享。 而实现
此就须多些 “互联网+就业服
务”。于此，平谷区“智慧就业服务
系统”值得借鉴与推广。□杨玉龙

俗话说 “铁打的营盘流水的
兵”， 可是在陕西省咸阳市秦都
区 ， 有个 “流水的营盘 ” 接待
“流水的兵”， 它就是咸阳市、 区
工会联合渭滨街道办打造的渭滨
“建设者之家” 户外劳动者驿站。
建成两年多来， 这个特别的驿站
不仅一直追随着建筑农民工的足
迹 “搬家”， 而且内容日益丰富。
（2019年12月30日 《工人日报》）

“暖心（爱心）驿站”是各地工
会为户外劳动者特别营造的临时
休憩处， 一般都有固定场所和相
对标准的配备。如今“流动”起来，
“丰满”起来，有了新意，也让人体
察出工会“心意”。

我们常说， 哪里有职工， 哪
里就有工会。 对于流动于户外的
劳动者来说， 工会的存在如何体
现呢？ “暖心 （爱心） 驿站” 就
是载体之一 。 渭滨 “建设者之
家” 所在的开发工地远离市区，
建筑工人劳作间歇， 十分需要一
方业余生活之地。 工会想职工所
想， 应职工所需， 追随他们的脚
步， “搬” 着驿站流动起来， 诚
可谓尽心竭力了。

驿站提供什么样的服务， 同
样体现工会的用心。 如果说， 让
户外劳动者能够吃上热饭， 喝口
热水， 有一个冷暖适宜的环境休
息 ， 是驿站的 “标配 ”， 那么 ，
“超标准” 配置就是更加贴心的
服务了。 在渭滨 “建设者之家”，
劳动者还可以唱歌 、 下棋 、 读
书、 看电视、 看电影， 免费测血
压、 血糖、 接种疫苗， 有平价小
超市、 义务理发、 简单药品、 法
律咨询， 甚至可以洗衣服、 做饭
……如此丰富的项目 ， 简直可
以 称 之 为 户 外 劳动者的 “乐
园” 了。 这背后， 当然离不开各
级工会在人财物力上的支持， 但
更重要的是他们为职工服务的一
片热心！

“暖心 （爱心） 驿站” “流
动” 起来， “丰满” 起来， 是工
会服务职工进一步深化的缩影，
让劳动者感到了更贴心的关爱。

□一刀 （资深媒体人）

京张高铁冰雪主题车厢彰显了奥运主题
京张高铁2019年12月30日开

通运营， 高铁上智能设施和冰雪
主题的内饰引人关注。 设计师以
冰雪蓝为基调，以雪花、飞扬的线
条为元素， 在动静相宜中彰显出
冬奥主题。网友纷纷表示：给力，
想去！（2019年12月30日 人民网）

伴随着文旅业的健康持续发
展， 交通不再是仅仅承载出行功
能的基础工具， 而是通过一系列
创新拓展、 成为旅游业态链的一
环。交通不仅是旅游要素之一，其
本身也转化成了景区、景点，京张
高铁冰雪主题车厢就是一个好的
实践。

由这个思路拓展开来， 或许
高铁车厢还可做得更好。比如，与
沿途景区合作，与12306售票系统
合作，利用大数据算法，每一个高
铁车厢都可以设计成沿途的热门
景点微缩版， 游客可以在车上利
用高科技手段先进行沉浸式体
验， 同时还可以把景点旅游、住
宿、购物等注意事项向游客宣示，
不但让游客旅途不再寂寞， 也服
务了旅游企业，由此实现三赢。

当然， 这仅是高铁融合旅游
的一个细节， 像贵州等地设计的
“高铁+直通车 ” “高铁+直通
车+门票 ” “高铁+直通车+酒

店” 等多种组合旅游产品， 实现
了旅游行程 “无缝对接”， 为游
客畅玩提供了乘车和食宿便利，
同样取得了多赢的效果。

总之， 交通是支撑文旅产业

顺利发展的重要核心要素之一，
各地的实践已经展现出交旅融合
的巨大潜力， 如何以供给侧结构
性改革的思路再做新文章， 仍然
值得期待。 □丁慎毅


