
工会抓职工生活中的小事
并非 “行小善”， 而是做大事。
从职工群众最迫切的需求入
手， 为他们排忧解难， 帮他们
解决实际需求 ， 不仅有针对
性， 而且把问题解决在基层 ，
产生的社会效果决不止于小事
本身， 从大局和长远看， 也是
为了和谐劳动关系。

■网评锐语

“暖心冬日”

新闻【快评】02

■有感而发

让外卖快递骑手慢下来，光记分管理还不够

从职工最迫切的需求入手提供服务

别让酒驾醉驾
破坏过年氛围

■劳动时评

付彪： 北京市卫生健康委日
前公布第三次成人烟草调查结
果， 本市成人吸烟率持续下降 ，
2019年为20.3%， 吸烟人数现为
363.5万。 在二手烟暴露方面， 工
作场所、 餐馆和大学的二手烟暴
露率有所上升。 要让广大烟民和
二手烟受害者都了解二手烟的危
害， 社会各方面都加入到控烟的
行列中， 形成无所不在的控烟共
识和监督力量。 让人人成为监督者
和维权者， 人人坚决拒绝二手烟
的侵害， 勇敢向二手烟说“不”。

二手烟受害者
要敢于说“不”

徐建声： 针对年终岁末商场
促销、 聚餐娱乐等活动增加， 酒
驾醉驾风险上升的特点， 各地公
安交管部门按照公安部交管局部
署要求， 加大用警力度， 密切部
门协作， 严格路检路查， 广泛提
示警示， 集中开展酒驾醉驾夜查
统一行动。 酒驾醉驾是与节日氛
围和新年气象格格不入的 “搅局
者 ” “乱入者 ” 与 “破坏者 ”。
越是在这个时候， 越是要对酒驾
醉驾行为保持零容忍 。 严查严
打， 应当从现在就要开始。

□张刃

■世象漫说

“谢谢你们帮我拿回工钱， 真的非常感谢，
谢谢你们！” 从河北沧州到山东庆云打工的高洪
林在追回34300元 “血汗钱” 后， 连声向山东省
德州市庆云县人民法院执行局的法官们道谢 。
为高洪林等农民工追回 “血汗钱”， 是庆云县人
民法院 “暖心冬日” 涉民生案件的执行成果之
一。 （12月26日新华社） □朱慧卿

本版热线电话：63581010│ E—mail:bjldwbpl@126.com│校对 张旭│美术编辑赵军│本版编辑 康雪冬│２０19年 12月 30日·星期一

在大多数人的印象中， 家
政护工行业似乎天生是女性的
专利： 育儿催乳、 老人陪护、
保姆保洁、 医院护理……上述
工种随处可见女性的身影， 有
些工作甚至只有女性可以胜
任 。 然而随着市场需求的变
化， “男性” 这一性别角色也
逐渐出现在家政护工行业中，
他们的登场拓展了服务的边
界。 日前， 记者走访发现， 由
于本身可供男性工种选择的范
围有限， 加之一些传统观念的
影响， 让男性护工成为了家政
市场的稀缺资源。 （12月26日
《工人日报》）

男性护工 “稀缺 ” 的缘
由， 主要在于来自社会与自身
两个层面的观念束缚。一方面，
人们往往对女性素有天然的
“温柔”“贤惠” 的标签印象，而
基于由此解读出的包括细心、
有耐心、 有爱心和易沟通等在
内的性别特质， 也就让女性有
了适宜于做家政服务工作的认
知。反映在现实生活中，老人们
多乐意请女护工护理。

另一方面， 许多男士自身
也不屑于做 “伺候人” 的护工
工作 ， 他们宁愿去下苦力挣
钱 ， 抑或是干些保安 、 门 卫
工 作 ， 也 不 愿 做 照 料 老 人
生 活 起 居 的 婆 婆 妈 妈 的 家
务事宜 。

破解 “男护工稀缺 ” 问
题， 当首先从矫正社会传统观
念和克服自身心理障碍入手，
切实转变思维 ， 走出认知误
区。 这不仅需要来自政府与媒
体的积极宣传引领， 引导男性
就业者树立正确的就业观念与
价值取向 ； 同时也需要 来 自
家 政 服 务 行 业 及 用 人 单 位
为 其 营 造 出 的 宽 松 从 业 环
境 。 比 如 ， 基 于 “ 物 以 稀
为 贵 ” 的 基 本 市 场 规 律 ，
为 男 性 护 工 适 当 提 升 工 作
条 件 及 薪 酬 待 遇 ， 提 供 必
要 的 技 能 培 训 与 职 业 发 展
机会， 逐渐增强护工岗位对男
性的吸引力， 也让男性拥有不
逊于女性的护工能力。

□郑桂灵

■长话短说■每日图评

破解“男护工稀缺”
需要更新观念

解决老楼加装电梯难题要打好“组合拳”
早上七点， 朝阳区潘家园街

道的武圣东里便开始热闹起来。
这里住的老人多， 起早锻炼的、
遛弯的、 买菜的， 街巷里熙熙攘
攘。 家住20号楼的李阿姨从菜市
场回来， 刷卡后 “滴” 的一声，
她走进崭新的电梯， 十几秒便从
1楼到了6楼。 “方便啊。” 据北
京市住建委最新统计， 今年北京老
楼加装电梯新开工693部， 完成
555部。 （12月29日 《新京报》）

老楼加装电梯成功的案例越
来越多， 积累了不少鲜活经验。

老旧小区加装电梯有呼声、
有政策， 尽管有利因素不少， 但

实际操作起来并不易。 不少小区
会遇到如业主意见不一、 资金难
筹集等难题， 这也是网友普遍关
心的热点问题。 有道是： 态度决
定一切， 虽说同住一栋楼， 但不
同的人群各有各的心思、 各有各
的算盘。 增设电梯涉及到邻里间
通风、 采光、 日照、 通行等权益
问题。 在利益多元化的今天， 如
何凝聚广泛共识 、 平衡各方利
益， 就需要发挥政府和社区统筹
协调的作用， 根据不同诉求拿出
主导性意见， 再通过耐心细致的
思想工作， 尽最大努力把居民的
意见 “统一” 起来。

旧楼加装电梯是一项复杂工
程 ， 涉及项目审批 、 报建 、 勘
测、 施工、 验收等环节， 不仅需
要提高居民自治能力， 更需要政
府部门创新作为， 在科学规划、

合理设计、 文明施工等方面打好
“组合拳”， 把可能涉及的事项想
得更周全一点 、 做得更细致一
些， 最大程度地消除居民顾虑、
解决加装难题。 □徐剑锋

26日， 记者从深圳市公安局
交通警察局获悉 ， 深圳将对外
卖、 快递行业等民生行业非机动
车辆实行12分管理制。 据介绍，
明年1月1日起， 非机动车骑行者
如果存在交通违法， 也会像机动
车驾驶人一样被记分管理。 一季
度内累计违法记12分， 将被纳入
黑名单 ， 禁止入职民生行业 。
（12月27日 《北京青年报》）

深圳等城市采用机动车管理
办法，相继对外卖、快递骑手实行
记分管理制度，并与派单、工作挂
钩。累计违法记3分的，禁止派单3

天；累计违法记6分的，禁止派单7
天；累计违法记9分的，禁止派单
15天。 一季度内累计违法记12分
的骑行者将被纳入黑名单， 禁止
入职民生行业。 这样的管理制度
和处罚手段显然很有必要， 也是
很管用的一招。 记分管理制进一
步提高了外卖、 快递骑手交通违
法违规的成本，能够对外卖、快递
骑手起到震慑作用。 但是， 交警
部门对外卖、 快递骑手实行记分
管理， 说到底只是一种外力。 要
让外卖快递骑手慢下来， 不再一
路飞奔， 还需要外卖平台、 快递

企业内力配合。 外卖快递骑手不
惜冒着生命危险， 违反道路交通
安全法律法规， 在马路上一路狂
奔， 归根结底是外卖、 快递行业
管理机制逼出来的。

让外卖、 快递骑手慢下来，
遵守道路交通安全法律法规， 除
了靠交警部门的记分管理制度进
行倒逼外 ， 还需要优化管理机
制， 强化日常管理服务， 改变以
罚代管模式， 改变简单的计件工
资制， 让外卖骑手不必只有选择
抢速度、 拼速度这一种方式维持
和获得高收入。 □张立美

一间约10平方米的小屋， 冰
箱、 微波炉、 消毒柜、 饮水机、
婴儿床、 婴儿护理台、 温奶器等
各种设备应有尽有， 墙上的婴幼
图片、 墙角的绿萝营造着清新、
温馨的氛围， 壁板上还有母乳喂
养的知识； 一位母亲坐在舒适的

沙发上， 满心欢喜地看着刚刚哺
乳过的孩子摆弄玩具……这是
《工人日报》 记者日前在西安市
灞桥区市民中心母婴关爱室里看
到的情景。 报道说， 由工会建设
的母婴关爱室以及工会购买社会
服务， 照顾放学后孩子们的爱心
托管班 ， 在陕西已经建成数百
家， “一间小屋， 化解了职工养
娃千般愁。”

哺乳婴儿， 照顾孩子都是生
活中的日常小事， 但对于工作场
所缺乏条件或不能分身的职工来
说， 却是以一己之力很难解决的
大事、 愁事。 孩子吃不好， 没人
管， 为人父母的职工必有烦恼、
焦虑， 怎能安心岗位？ 更何谈工
作佳绩？ 这样说来， 职工的小事
就变成企业的大事了。 正是在这

个意义上， 我们说， 群众利益无
小事。 因为， 千百万群众的小事
汇集起来， 如果形成某种共同诉
求， 就可能成为社会问题， 处理
不好就是国家大事。

按说 ， 职工生活中遇到困
难 ， 有企业或政府职能部门负
责， 工会若不主动过问， 或者只
管提出建议而不管实际操作， 也
不能算失职； 主动管了， 而且越
管越宽 ， 却可谓 “自找麻烦 ”。
但是 ， 工会是职工权益的代表
者， 维护者， 是做群众工作的，
每天面对的往往都是关乎职工切
身利益的小事， 甚至琐碎到柴米
油盐、吃穿住行。一旦这些小事影
响了正常生活、工作，对于职工来
说就是最急迫、最闹心的需求，而
且可能成为沉重的思想压力、 经

济负担。 这时候工会主动过问、
帮扶， 无异于雪中送炭， 职工肯
定感动于心， 倾力回报。 工会因
此获得口碑， 企业因此受益。

陕西省总工会启动 “母婴关
爱室” 和 “工会爱心托管班” 建
设 ， 有几个环节值得注意和借
鉴。 一是注重调查研究。 没有调
查就没有发言权， 摸清了实际情
况才能提出有的放矢的解决方
案。 二是向党委、 政府汇报。 依
靠党和政府， 动员社会力量， 调
动各种资源解决职工困难， 其效
果肯定比工会 “唱独角戏 ” 要
好。 三是经过试点， 逐步推进。
试点是为了摸索经验， 如先在企
业内部创建， 条件成熟了再逐步
推向人流量集中的公共场所。 四
是不断完善功能设施， 探索管理

之法。 如把单一的哺乳、 托管服
务向休闲、 交流、 学习、 休息等
多功能拓展 ， 明确 “实用 、 超
前 、 耐看 、 久用 ” 的标准 ， 等
等。 工会循序渐进的努力， 为众
多职工家庭特别是女职工解决了
养娃的烦恼和忧愁。

古语有言 “勿以善小而不
为”， 意思是不要以为是很小的
好事就不去做。 工会抓职工生活
中的小事并非 “行小善”， 而是
做大事。 从职工群众最迫切的需
求入手， 为他们排忧解难， 帮他
们解决实际需求 ， 不仅有针对
性， 而且把问题解决在基层， 产
生的社会效果决不止于小事本
身， 从大局和长远看， 也是为了
和谐劳动关系。 促进企业发展，
为国家、 社会承担了一份责任。


