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山乡社保所便民招数多
□本报记者 陈艺 摄影报道

“大娘 ， 我是咱乡社保所的刘炯 ，
您的医保卡办完了， 您在家吗？ 我托人
给您送过去。” 12月24日早晨8点半，延庆
区香营乡社保所所有员工准时到岗。 工作
人员刘炯一边翻阅她的预约记录册，一边
打电话、接电话，忙碌的一天开始了。

李荷花是这个山乡社保所的所长 ，
她今天的工作重点是组织辖区里的留守
妇女， 培训面点制作烤 “火勺”。 这个社
保所还管餐饮技能培训 ？ 她笑着说 ：
“每到冬天， 农闲了， 男劳力都出山打工
去了， 留在村里的大部分都是老人和妇
女儿童。 乡村周边也没有企业， 留守的
妇女就业很难。 所以我们就会利用年末
农闲的时间， 开展一些餐饮技能、 手工
皂、 口红制作以及剪纸、 布艺工艺品等
方面的培训。 下一步， 我们还准备举办
一期家政和保洁培训。”

“李所长， 招聘信息您带过来了吗？
香营村的王纪荣想应聘个工作， 我给她
送家里， 让她选择一下。” 陈志慧是村级
劳动保障协管员， 她每天的工作， 就是
骑着电动车走街串巷， 第一时间把政府
的惠民政策、 招聘信息、 培训信息等送
到各户， 帮助求职人员及时找到适合自
己的岗位。

临近下午５点， 夕阳西下， 山区的天

黑得早。 陪着李荷花回到社保所， 工作
人员王计霞还坚守在服务窗口， 进行延
时服务。 李荷花面带歉意地说： “小王，
又要耽误你下班了， 辛苦了。 你今天咋
回家呀？ 又要让家人来接你吧？”

李荷花对记者说 ：“我们属于山区 ，
上、 下班跟城里不一样。 早晨是8点半上
班，下午4点半下班，4点40分发班车。 ”班

车不等人，她今天下班回家，已赶不上班
车，就得自己想办法解决了。

陪着李荷花和她的员工溜达了一
天 ， 见识了她们工作中的创新 “招数”。
在香营乡社保所， 近年来不断推出预约
服务、 上门服务、 订制服务、 延时服务
等便民招数， 招招接地气， 深受乡亲们
的欢迎。
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延庆区香营乡社保所聘请美食达人给乡亲们传授 “火勺” 烤技。

92岁的老战士李明亮喜获社保所送来的勋章。

开展预约服务， 村民办事便利多了。

工作人员入户采集社保信息。 登门送就业招聘信息。

开展延时服务， 村民随到随办。


