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群众办事随时办 系统在线即时批
□本报记者 白莹 文/摄

□本报记者 余翠平

海淀 “智慧审批” 新型服务上线 政务服务 “24小时不打烊”

□本报记者 孙艳

□本报记者 崔欣 通讯员 宋仕超

全市首家打击欺诈骗保联合执法工作站成立

□本报记者 闫长禄 文/摄

交警流动服务车开进社区

住总二公司设立“职工有声加油站”

“我是企业退休人员， 户籍
在中关村街道， 现在常住在昌平
女儿家， 以前还得跑到街道去办
定点医院更改， 现在在手机上申
请变更就行， 提交完材料后， 很
快就办完了 ， 真是太方便了 。”
近日， 张大爷办理业务时说道。
这是海淀区基于全区 “一网通
办” 平台， 应用区块链、 人脸识
别 、 OCR自动识别等技术 ， 在
“海淀通 ” APP上创新推出 “智
慧审批” 新型服务模式。

“秒批” 服务获好评

通过 “海淀通” APP新上线
的 “智慧审批” 服务申请 “企业
退休人员就近变更定点医疗机
构”， 系统会在人脸识别后， 通
过区块链技术后台拉取、 自动匹
配和智能填写张大爷的身份证信
息， 张大爷只需选择要更换的医
疗机构并提交申请后， 便能即时
收到系统的自动预审结果， 很快
就能获得网上复审结果， 全程可
在线完成申办。

对于首批上线的12个政务服

务事项， 群众可直接在手机上提
交办事申请材料， 系统自动审批
并即时反馈、 告知审批结果， 实
现政务服务 “24小时不打烊 ”，
为政务服务赋能提速， 进一步提
高了审批人员工作效率， 提升了
群众办事的幸福感、 获得感。

聚焦民生试点先行

海淀区政务服务管理局副局
长蒋博介绍， “智慧审批” 服务

在全市范围内尚属首例。 目前，
试点工作已在中关村街道政务服
务中心、 温泉镇政务服务中心同
步启动， 首批可线上办理的 “智
慧审批” 服务事项包括 “城镇登
记失业人员住宅清洁能源分户自
采暖补贴的审核、 实行社区管理
的企业退休人员申领住宅清洁能
源分户自采暖补贴办理、 企业退
休人员就近变更定点医疗机构、
社会化退休人员变更定点医疗机
构” 等10项个人事项和公共场所

卫生许可注销、 生活饮用水卫生
许可注销等2项企业法人事项。

有效助力 “四减一增”

“海淀区在做好全市区块链
试点工作的基础上， 整合运用了
OCR、 大数据等新技术 ， 探索
推出智慧审批， 一方面提高了窗
口人员的工作效率， 减轻了他们
的负担和压力， 另一方面更重要
的是可以实现办事人的减材料、
减环节、 减时间、 减跑腿， 实现
了审批端和办事端的双赢， 随着
改革的持续深化， 将惠及更多的
窗口审批人员和办事群众。” 蒋
博说。

北京市全力支持海淀区依托
科技优势大力探索政务改革、 优
化营商环境， 组织成立市区两级
联合工作专班， 强化市区联动、
统筹协调， 与市级大数据及目录
链建设同协作 、 同推进 ， 打通
市、 区分散的各类政务服务数据
和证照信息， 同时加快协调国家
层面数据共享 ， 提升 “智慧审
批” 试点效果。

打好智慧政务组合牌

蒋博表示，“海淀区智慧审批
将不断总结试点经验， 优化改进
服务系统，完善服务模式、工作机
制、业务流程等；将对接信用中国
等更多渠道信用数据， 继续深化
分级分类管理， 推出更多的容缺
办、承诺办事项；将持续扩大‘智
慧审批’服务事项范围，尤其是要
立足海淀区科技创新的职能定
位， 选取和职能定位相匹配的政
务服务事项推行‘智慧审批’。 ”

“海淀区将以‘智慧审批’试
点作为开启新一轮区域政务服务
改革的起点， 以提升办事群众的
获得感为核心， 大力推进区块链
等技术的智能场景应用， 加快建
设人脸识别、语音交互的‘智慧大
厅 ’，升级 ‘AI+智能客服 ’服务 ，
推进‘智慧审批’服务范围、效果
的最大化，整体提升‘智慧政务’
层级和水平，为海淀建设市场化、
法治化、 国际化营商环境打造一
流政务服务环境。 ”海淀区政务服
务管理局负责人在采访中提到。

近日， 记者从丰台区2019年
提质增效维护基金安全工作总结
大会上获悉， 丰台区挂牌成立全
市第一家打击欺诈骗保联合执法
工作站， 这标志着区级医保基金
监管工作进入新征程、 迈上新台
阶， 为维护基金安全、 促进社会
公平正义提供了有力保障。

据介绍 ， 按照北京市公安
局、 市医保局工作部署， 丰台区
先试先行， 在全市率先成立区级
打击欺诈骗保联合执法工作站，
联合制定 《联合打击欺诈医保基
金违法犯罪行为协作机制》， 充

分发挥公安部门执法优势， 提升
违法案件调查、 执法能力； 充分
发挥医保部门专业优势， 拓宽违
法案件线索收集渠道。

打击欺诈骗保联合执法工作
站成立后， 丰台区环食药旅中队
和区医保局将派驻人员开展联合
办公， 双方定期制定计划、 统一
行动， 在各自职责范围内， 依法
加大对医保欺诈违法犯罪案件的
惩处力度。 同时， 针对打击医保
欺诈犯罪专项行动、 可能引起群
体性事件的重大医保欺诈类违法
犯罪、 阻碍执法、 暴力抗法以及

经过协商确有必要的情况， 及时
开展联合执法。

据丰台相关负责人介绍， 自
丰台区打击欺诈骗保维护基金安
全专项行动开展以来， 丰台区医
保局对辖区310家定点医药机构
进行现场检查 ， 对65728名参保
人进行费用筛查。 截至目前， 已
查处分解收费、 超标准收费、 借
卡开药等多类违规问题， 共计追
回违规费用406万元， 处理违规
机构8家， 对审计过程中涉嫌违
规问题的10家机构作出暂缓支付
医保基金的处理。

丰台区先试先行维护基金安全

“真不错啊， 足不出户就能
享受到上门服务， 比如怎么办理
降低准驾车型换证、 驾驶证遗失
补办等， 交警们讲的很详细， 之
前还一头雾水， 现在都明白了。”
家住朝阳弘善社区的李先生说。
这是日前朝阳区交通支队的民警
驾驶 “首都交警流动服务车” 驶
入社区， 现场为社区居民提供车
驾管业务服务时发生的一幕。

记者了解到， 该活动是北京
市交管局为进一步推动 “社区交
警服务机制” 走深走实， 推出的
交警流动服务模式。

活动现场， 交警为社区居民
提供了13项驾驶员业务、 4项车
辆业务， 同时还开展交管业务咨
询 、 12123APP服务宣传和交通
安全宣传， 切实把交管服务送到
了老百姓的家门口。

据介绍， 北京交管局在全市
范围内选取39个交通问题突出、

交通诉求集中、 群众反映强烈的
重点社区， 挂牌成立 “交通警务
工作站”， 试点启动 “社区交警”
服务机制， 39名党员干部 “驻点
式 ” 沉入社区 ， 推动解决群众
“家门口” 交通问题。

交管局表示， 在此次探索试
行、 积累完善的基础上， 结合征

求到的群众需求建议， 交管部门
将面向全市39个驻点社区并逐步
扩展至全市各个社区， 安排流动
服务车每周巡回流动式提供便民
服务 ， 进一步深化 “放 、 管 、
服”， 推动 “就近办” 理念落实
落地， 让群众不出社区就能办理
交管业务。

12月24日， 大兴区清源街
道举办第六届“最美清源人”评
选表彰活动， 活跃在社区的文
化带头人李平、 办理内退照顾
换病父亲17年的孝子郑灿辉 、
75岁“超龄”红袖标李国珍等共
10位“最美清源人”获表彰。

记者了解到，多年以来，清
源街道高度重视精神文明建
设， 积极培育和践行社会主义
核心价值观， 大力实施文明素
质提升工程， 全力推进居民道
德建设， 努力营造良好的社会
风尚， 涌现了一大批弘扬传统
美德、体现时代精神的“最美清
源人”。 此次评选活动自年初启
动以来，通过多种形式的征选，
辖区居民积极参与，共有210人
进入初选候选人名单。 为保障
评选公开公正， 街道邀请了辖
区党代表、人大代表，街道纪检
监察部门、 组织部门及社区代
表、 媒体代表、 科室负责人代

表， 结合初选候选人事迹进行
了评审， 最终30名入围者尘埃
落定，其中推选出10位“最美清
源人”和20位提名奖获得者。

现场还进行了 “最美清源
人 ”人物事迹宣讲 、情景剧 《大
爱清源》表演，节目以微观的视
角， 记录了清源人生活中真实
的故事， 他们用行动为身边人
散发自己的光和热 ，以 “最美 ”
的形式为大家带来正能量。

清源街道相关负责人介
绍 ，随着第六届 “最美清源人 ”
颁奖典礼圆满闭幕，第七届“最
美清源人”评选活动正式启动，
未来将有更多的“最美清源人”
被发现、被颂扬，也将影响更多
居民投身到道德实践活动中
来 ，从自我做起 、从现在做起 、
从身边的小事做起， 努力为建
设美丽 、和谐 、宜居新清源 ，提
供源源不断的精神力量和道德
支撑。

近日， 北京住总第二开发
建设有限公司雍华园项目部将
现有的党团活动室图书角、 职
工之家微影院以及办公区生活
区的广播等资源进行整合， 正
式成立了 “职工有声加油站”。

据介绍， 项目部从开工之
日起， 就先后建立了党团活动
室图书角和职工之家微影院 ，
利用休息时间组织大家观看爱
国教育纪录片， 并定期组织读
书活动， 充分运用现有场地和
资源， 带动广大职工群众共同
学习， 在项目部大家庭中营造
积极向上的学习氛围 。 另外 ，
项目部还在生活区设立了广
播 ， 每天早中晚3个时段播放
新闻热点， 在项目职工食堂设

置电视机， 利用一日三餐的时
间播放中央新闻， 让项目管理
人员及劳务人员时时刻刻了解
国家大事。

项目党支部副书记谢国栋
表示，此次整合资源成立“职工
有声加油站”，是部署项目部党
建工作的重要一环。 今后，“职
工有声加油站” 将会以播放红
色教育电影、宣传党建知识、播
报新闻为核心功能，集成“学懂
弄通新思想”“十九大和十九届
四中全会精神解读 ” “宪法普
法”“垃圾分类小常识”等内容，
让党员干部职工群众和劳务人
员可以通过智能点播进行学
习， 持续提升党建宣传教育的
便捷性和实效性。

10位“最美清源人”获表彰


