
又至年末， 盘点必不可少。
媒体为劳动者剖析的年末职场最
为常见的五笔账， 具有警示意
义。 这些账值得认真盘点， 对
于存在的问题， 更有必要通过
劳动关系双方协商， 或者借助
法律手段进行有效解决， 从而
保障彼此的合法权益。

■网评锐语

“减负”

新闻【快评】02

■有感而发

用爱心善举呵护环卫工人

职工年末权益保障不能含糊

网络餐饮必须
线上线下一体化监管

■劳动时评

钱夙伟： 今年以来，家政服务
业培训数量和质量同步提升。 今
年有72所高职院校新设家政相关
专业， 本科和中职家政相关专业
招生较去年大幅提升， 多层次家
政教育培训体系初步建立。 培养
家政等市场紧缺人才， 既使社会
的人才需求得到充分满足， 也可以
保证学生充分就业。 新设家政专业，
是深化高等教育供给侧结构性改
革的积极举措， 体现的是教育的
情怀和责任，值得为之点赞。

高校新设家政专业
值得点赞

胡建兵：投放“食安封签”300
万份， 检查入网餐饮服务提供者
7.8万家次，下达责令改正通知书
4968份……近日， 湖南省市场监
管局召开全省网络餐饮专项整治
情况新闻通报会通报， 今年湖南
省市场监管系统强化 “线上线下
一体化”监管，开展网络餐饮专项
整治。 有关部门应该对平台进行
必要的处罚；另外，对于生产不合
格的产品，一旦接到民众的举报，
市场监管部门等要及时查处。

□杨玉龙

■世象漫说

日前， 中办、 国办印发 《关于减轻中小学
教师负担进一步营造教育教学良好环境的若干
意见》， 要求各地区各部门结合实际认真贯彻落
实。 不仅学生要 “减负”， 广大中小学教师， 同
样背负众多不合理的工作负担。 教育部调研小
组发现， 中小学教师周平均工作时间约为60小
时， 是法定工作时间的1.5倍。 只有让教师从各
种 “表哥” “表叔” 中解脱出来， 从繁杂的事
务性工作中解脱出来， 才能 “轻装上阵”。 （12
月23日 《新华每日电讯》） □朱慧卿
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12月23日， 公安部交管局
指导中国物流与采购联合会在
北京举办即时配送 （外卖） 行
业交通安全守法承诺活动， 美
团外卖、 饿了么、 闪送、 顺丰
同城急送、 达达—京东到家、
点我达 、 UU跑腿等7家企业
负责人及200余名配送员代表，
当场签署交通安全守法承诺
书， 并向社会宣誓。

这则消息令人欣喜， 它至
少在书面上为外卖小哥的交通
安全做出了承诺。 但也正因为
还只是书面上， 读者仍不免有
些忧虑： 从书面承诺到付诸行
动还有许多工作要做？ 全市那
么多外卖小哥， 如何都能够做
到遵法守规，拒绝“多拉快跑”？

这样的忧虑不是没有根据
的。 “即时配送” 的含义就是
以最快的速度送达消费者的需
求。 抢时间成了这个行业的基
本特征， 而误时间则要受罚；
况且 ， 外卖小哥报酬计件核
算， 谁不想 “多拉快跑”？ 于
是， 闯红灯、 逆行、 占用机动
车道等严重交通违法行为频
现 ， 每年因此造成的伤亡惊
人。 一纸 “交通安全守法承诺
书 ” 能否约束 、 遏制这些现
象 ， 确实令人担忧 。 人们关
注， 承诺之后如何落实。

本次活动， 7家企业负责
人公开向社会做出了承诺， 承
诺是以信用为担保的， 企业应
该知道 “利害”。 承诺中有两
条最重要。 一是主体责任， 失
责必须追究； 二是优化配送，
向管理 “要时间”。 有了这样
的条件， 外卖小哥 “拼命” 的
现象才会有效减少。

配送员代表签署 “承诺
书” 之后， 不是自己遵行就可
以了， 而是应该向更多的同行
做宣传。 道理不必多讲， 最重
要的一条就是珍惜生命！ “多
拉快跑” 可能多挣钱， 但生命
（无论自己或他人的 ） 没了 ，
一切归零。

消费者也要积极配合。 最
重要的就是体谅外卖小哥的辛
苦， 合理要求时效， 给他们更
多的理解和包容， 共同营造和
谐。 □一刀 （资深媒体人）

■有话直说■每日图评

外卖小哥
如何拒绝“多拉快跑”

网约短租房安全问题不能忽视
临近新年， 民宿等形式的网

约短租房市场火爆。 由于可以通
过网络平台在线选房 、 电子支
付、 密码解锁、 拎包入住， 房东
和房客甚至可以无需见面， 网约
短租房这种 “共享住宿” 业态发
展迅速 。 此前 ， 记者曾调查发
现， 网约短租房领域存在入住登
记、 消防安全、 房源资质等方面
问题。 近日， 记者进行了追踪调
查 ， 发现相关问题依然存在 。
（12月25日 《北京青年报》）

从调查来看， 情况还是很严
重的。 比如， 有媒体记者今年下
半年两次预订了北京的短租房，
缴费后房东仅仅索要了身份证照
片， 直至第二天退房， 都没有任
何人联系进行身份核验。 今年12

月初， 预订了一间天津的房， 网
上付款后， 只需提供一个身份证
号 ， 就可以直接凭密码开锁入
住。 而且， 一些网约短租房内连
灭火器这样的消防设备都没有配
备， 一些地方还存在私拉电线等
极易引发火灾的情况。

传统住宿行业， 已经形成了
网格化治理模式。 大量的网约短
租房也应该浮出水面， 走到阳光
下， 纳入到治理框架中来。 看起
来网约短租房面广量大， 处于零
星和分散状态， 监管难度大， 但
这些网络短租房有一个共同点，
是通过网约平台串联起来的。 正
如中国消费者协会专家委员会专
家邱宝昌所讲的， “压实” 网约
短租房平台责任是提升治理效果

的关键。 当下， 必须明确平台责
任， 让平台发挥出应有作用。

网约短租房的安全问题不能
忽视。 有专家表示， 该领域治理
难点集中在监管依据 、 审核标

准、 平台责任几个方面。 网约短
租房绝不能处于祼奔状态， 相关
法律法规， 该制定的要制定， 该
完善的要完善。

□毛建国

20日， 东城区天坛街道商会
会长 、 商会联合党委书记林余
存， 常务副会长马龙以及商会代
表向值守在西草市街的守望岗职
工志愿者、 垃圾分类志愿者以及
环卫工人送去 “暖心大礼包 ”。
（12月24日 《劳动午报》）

给环卫工人送上 “暖心大礼
包”， 这样的爱心善举弥足珍贵，
多多益善。 岁月静好， 是有人在
负重前行。 无论三伏酷暑还是数
九严寒， 无论风雪交加还是大雨
倾盆， 广大环卫工人用勤劳的双

手和辛勤的汗水扮靓城市 “颜
值”， 并成为推进文明创建、 垃
圾分类、 厕所革命、 大气治理的
中坚力量。

环卫工作最脏、最累、最苦，
也是最高尚和最值得尊敬的。 环
卫工人不容易， 善待他们是文明
城市的应有之义。这几年，从政府
到社会， 从提高工资福利到完善
社保体系， 从设立爱心茶歇点到
开展送清凉、送温暖活动，关爱环
卫工人的行动一直在持续。 这些
好做法值得总结提升， 并要不断

打造升级版。于政府而言，要为环
卫工人提供更好的工作环境、更
优的劳动保障、 更合理的薪酬福
利， 让体面劳动成为全社会的价
值取向；于个人来说，对环卫工人
的最大尊重， 就是要珍惜他们的
劳动成果， 从我做起， 从小事做
起，从现在做起，不断强化文明意
识、公德意识和环保意识，不乱扔
乱抛、不乱涂乱写、不乱贴乱挂，
用分分钟可以做到的举手之劳，
切实提升城市文明指数、 降低环
卫工人的辛劳指数。 □徐剑锋

岁去弦吐箭， 今年你的职场
生活过得如何？ 到了年终， 许多
职场人不由地会想起这样一个
词： 算账。 今年又加了多少班，
给自己放了多少天假， 在部门里
业务排名多少， 年终奖能拿多少
…… 《劳权周刊》 剖析了年末职

场最为常见的五笔账， 让职场人
关注并维护一年工作的合法权
益， 以更好的精神状态迎接2020
年的到来 。 （12月25日 《劳动
报》）

又至年末， 盘点必不可少。
媒体为劳动者剖析的年末职场最
为常见的五笔账 ， 具有警示意
义———年终考核排末位， 就要跟
岗位说 “再见”？ 准备年会影响
工作， 企业该为此 “买单” 吗 ？
年底请假难 ， 没用完的年假能
“换钱 ” 吗 ？ 因发放时间调整 ，
离职者无法拿到年终奖？ 如果想
继续享受专项附加扣除， 职工应
该做些什么？ 这些均关乎劳动者
切身利益。

上述这些问题或者称之为

“账”， 倘若用工单位不依法依规
行事， 而劳动者又不勇于去斤斤
计较， 一方面会导致劳动者合法
权益被不法侵害； 另一方面也会
纵容不法用工行为的出现 。 所
以， 这些账值得认真盘点， 对于
存在的问题， 更有必要通过劳动
关系双方协商， 或者借助法律手
段进行有效解决， 从而保障彼此
的合法权益。

以上述年终考核排末位为
例，用人单位将其以“不能胜任工
作”为由与劳动者解除劳动关系，
显然是欠妥的。 因为两者并不等
同。况且，即使用人单位能够有证
据证明劳动者不能胜任工作的，
也必须经过培训或者调整工作岗
位的法定程序， 以及提前三十日

以书面形式通知劳动者本人或者
额外支付劳动者一个月工资后，
才能与其单方解除劳动关系。

还有就是没用完的年假能
“换钱”吗？ 这也是众多职场人士
所关注的。根据《职工带薪年休假
条例》 单位确因工作需要不能安
排职工休年休假的， 经职工本人
同意，可以不安排职工休年休假。
对职工应休未休的年休假天数，
单位应当按照该职工日工资收入
的 300%支付年休假工资报酬 。
所以， 对于未休带薪年休假者也
不能忽视自己的这部分权益。

其实 ， 媒体梳理的这些问
题， 一方面考验着用人单位的法
律意识与用工人性化水平； 另一
方面也考验着劳动者的维权意识

及能力。 须认识到， 劳动关系双
方唯有依法诚信行事， 才能够成
就彼此， 也才能少些劳动争议。
而且从情理角度来讲， 聚在一起
共同谋事成事不易， 也应该珍惜
缘分， 尤其是用人单位， 在劳动
者权益方面就不能玩歪心思。

另外， 从第三方角度来讲，
笔者以为， 也须在劳动保障监察
方面着力， 这也是纠偏非法用工
的有力手段。 所以， 劳动保障行
政部门当依据 《劳动保障监察条
例》 履行好职责， 依法纠正和查
处违反劳动保障法律、 法规或者
规章的行为。 当然， 还有各级工
会组织也当积极作为， 当好广大
职工的 “娘家人 ”， 唯有如此 ，
职工权益保障才不会含糊。


