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临近新年， 民宿等形式的网
约短租房市场火爆。 由于可以通
过网络平台在线选房 、 电子支
付、 密码解锁、 拎包入住， 房东
和房客甚至可以无需见面， 网约
短租房这种 “共享住宿” 业态发
展迅速。

此前新华社记者曾调查发
现， 网约短租房领域存在入住登
记、 消防安全、 房源资质等方面
问题。 近日， 记者进行了追踪调
查， 发现相关问题依然存在。

多地网约短租房平台仍
未落实入住人员身份核验责任

据国家信息中心数据， 2018
年我国共享住宿交易规模约165
亿元， 比上年增长37.5%， 房客
数达到7945万人； 主要共享住宿
平台的国内房源数量约 350万
个 ， 比上年增长16.7%， 覆盖国
内近500座城市。 入住人员身份
登记核验漏洞问题在该领域一直
存在。

近年来， 浙江、 广东、 河北
等地陆续出台规范， 要求相关网
络平台核验入住旅客身份是否属
实。 部分网约短租房平台也宣称
与警方合作， 要在一些城市通过
人脸识别技术与智能门锁， 对入
住者进行身份验证。 但记者调查
发现， 相关漏洞仍然存在。

记者曾于今年下半年两次在
网络平台 “爱彼迎” 预订北京短
租房， 缴费后房东仅向记者索要
了身份证照片 。 直至第二天退
房， 没有任何人联系记者进行身
份核验。 12月初， 记者登录同一
平台预订天津房间 ， 网上付款
后， 只需向房东提供一个身份证
号， 即可直接凭密码开锁入住。

日前， 记者登录小猪短租平
台向多名房主咨询未带身份证是
否可入住， 有房主表示 “说一下
身份证号就行”， 还有房主表示
“可发身份证照片” 或 “不需检
查身份证”。 此后记者通过该平
台预订了一处北京朝阳区房间，
从付款入住到退房均未进行相关
核验。

记者从警方了解到， 网约短
租房相关疏漏隐患不小。 今年以
来 ， 安 徽 警 方 清 查 各 类 网 约
短租房506间， 其中有涉黄涉赌
窝点9处， 共抓获各类违法犯罪
嫌疑人40余人； 在浙江、 重庆等
地， 也曾有犯罪嫌疑人入住网约
短租房。

有网约短租房消防安全
存隐患、 房源资质问题多

记者实地走访发现， 一些网
约短租房内并未配备灭火器、 防
烟口罩等消防设备， 一些地方还
存在私拉电线等情况， 极易引发

火灾。 在北京， 记者从小猪短租
平台上预订房间所在小区建成于
1999年左右 。 楼内设施陈旧老
化， 楼道灯光昏暗且堆放不少杂
物。 记者在该房内未发现消防应
急设备和疏散示意图 。 今年 8
月 ， 盐城警方在排查中发现多
间网约短租房内没有任何消防安
全设施。

平台房源不合规情况也时有
发生， 非短租房、 隔断房等情况
在平台上均可见。 记者通过 “小
猪短租” 订房， 发现网络平台信
息与实际情况不符。 记者在实地
看到， 该房在平台图片中原本的
客厅被隔断成2个房间， 从其中
一间内还能看到被隔出来的半个
阳台， 属被明令禁止的隔断房。
看到记者对房源安全表示担忧，
房东称 “有人来查就给你换房
间， 剩下的事我们来处理。”

还有一位消费者告诉记者，
他于今年7月底在 “小猪短租 ”
订了上海一处短租房， 但其实这
是一处按规定不得短租的长租公
寓。 他因此被当地警方询问， 严
重影响了旅游行程和体验。

据国家信息中心预测 ， 到
2020年我国共享住宿市场交易规
模有望达到500亿元， 共享房源
将超过600万套， 房客人数超过1
亿人。 中国人民大学法学院教授
刘俊海认为应特别注意其中存在
的治安、 消防和隐私信息安全等

方面风险。

专家：“压实” 网络平台
责任是破解治理难题钥匙

专家表示， 当前相关领域治
理难点集中在监管依据、 审核标
准、 平台责任几个方面。

行业监管依据不足、 力度不
够。 北京大学电子商务法研究中
心主任薛军认为， 当前主要依靠
电子商务法对网约短租房行业进
行调整， 范围和力度明显不够。
如对于平台上房源类别的合规性
监管， 就缺少住建部门制定的统
一、 权威的规范。 而消防部门对
网约短租房也缺少严格监管审核
的依据。

依 《河北省租赁房屋治安管
理条例》 规定， 将网约房出租给
无有效身份证件人员的， 仅处二
百元以上五百元以下罚款， 力度
显然不够。

平台审核不严， 部分房东为
牟利 ， 纵容或从事违法违规行
为。 在天津、 成都等地， 房东告
诉记者入住时随便发个身份证号
应付网络平台登记即可。 对于核
查责任， 一些房东表示 “不可能
有人查的”。 在北京， 有房东称
网约短租房行业大都做 “转租”
赚钱， 为了 “走量” 多赚钱， 其
中还存在大量违规隔断、 改建情
况， 上传平台的照片中有不少是

假的。
平台对强化安全责任措施或

“甩锅” 或落实不力。 小猪短租
官网显示， 房客都会通过国家二
代身份证验证系统进行验证， 来
确保房客的真实性。 记者采访了
北京、 天津、 成都等多地房东，
他们表示， 由于并不与房客见面
核验证件 ， 无法确定入住者身
份。 “爱彼迎” 平台近期在官网
房东守则中增加了要求境内外房
客在入住前自行前往当地公安部
门进行登记的内容。 专家认为，
如此规定无异于 “甩锅”。

中国消费者协会专家委员会
专家邱宝昌认为， “压实” 网约
短租房平台责任是提升治理效果
的关键。 他建议， 应提升建规立
制效率， 填补当前除电子商务法
之外， 民宿等各类网络短租房在
消防安全、 建筑结构安全、 人身
安全、 隐私信息安全等方面的规
范空白， 建立起公安部门、 旅游
部门等监管机构权责清晰、 协调
监管的机制。 明确平台经营者、
监管机构、 平台商户几方责任，
特别是要强化平台运营者应承担
的审核、 检查责任。 另外， 平台
还应切实通过加大技术改造投
入、 提供技术升级补贴等方式，
完成在人脸识别密码锁、 身份证
NFC开锁等功能方面升级， 保障
平台房源的安全性。

据新华社

这样的网约短租房你敢住吗？
消防安全存隐患 房源资质问题多

时值严冬， 滴水成冰。 在我
国 “东极” 黑龙江省抚远市， 最
低气温低于零下20摄氏度。 铁路
巡线员黄福和停下手中的工作，
摘下手套擦了下脸上的泪水———
他并不是有伤心事， 眼泪是被寒
风吹出来的。

黄福和与其他8名巡线员所
在的位置 ， 是中国铁路哈尔 滨
局 集 团 有 限 公 司 佳 木 斯 工 务
段 前 进 镇 线 路 车 间 抚 远 线 路
工区前抚线 151公里 200米处 ，
记 者 在 现 场 看 到 ， 积 雪 覆 盖
了 枕 木 、 碎 石 。 铁 轨 两 旁 ，
分 不 清 哪 里 是 路 ， 哪里是沟 ，
一不小心踩到深处， 积雪几乎没
过了小腿。

虽然刚刚到下午两点， 但太
阳已经西向， 接近了地平线———
在抚远， 隆冬时节， 太阳会在下
午3点多落山， 黄福和他们早晨7
点开始一天的工作， 要在天黑之
前完成。

在作业现场， 巡线员操作铁
路轨距尺 ， 测量铁轨的断面数
据。 他们使用铁铲清理枕木上的
积雪 ， 一名巡线员操作电动扳
手， 将连接枕木和铁轨的螺丝拧
起， 一名巡线员则操作液压起拨
道器， 另外一名巡线员迅速将垫
片放置在铁轨和枕木之间 ， 这
样， 两条铁轨的相对高度重新变
得一致。

“我们的工作， 就是给铁轨
‘体检’， 做整体冻害检查， 看两
条铁轨的横纵两个断面位置是否
符合标准。” 黄福和指着铁轨说，
发现问题， 就要通过铺设垫片等
方式将铁轨调整好， “误差以毫
米计算”。

空旷的野外 ， 体感格外寒

冷， 虽然穿了两层棉袜子， 但不
一会儿记者就感觉棉鞋已被冻
透， 不断跺起脚来； 风吹在脸上
像刀割一样疼， 放在兜里的手机
也被冻关机， 碳素笔也被冻住，
写不出字来。

“在这个地方， 记录必须用
铅笔。” 黄福和拿出他的作业记
录本， 上面拴着一支铅笔。

前抚铁路位于我国最东端，
这里是盛产水稻的 “大粮仓 ”，
也是探秘 “东极” 的旅游胜地。
近年来， 铁路货运量和客运量不
断加大， 给巡线员们的工作带来
了更多挑战。

每天八个小时的时间里， 巡
线员们处理好一处作业区， 就要
沿着铁轨步行前往下一处， 巡线
的里程常常超过10公里。

出生于1996年的金鑫是这些
队员中年龄最小的， 2018年参加

巡线工作。 刚刚结束一次作业，
他直起身舒了口气， 脸上的口罩
早已满是冰霜。

“刚开始根本没想到这么
冷， 只能想办法多穿， 现在已经
习惯了。” 金鑫说， 怕家里人担
心， 他从未告诉家里工作条件这
么艰苦。

每天， 巡线员师国臣的工作
内容之一， 就是要和别的队员一
起， 将100多斤重的电动扳手搬
上搬下铁轨数十次。 “其实说起
来也简单 ， 既然选择了这个工
作， 就得干好。” 谈及工作的辛
苦， 师国臣这样说。

黄福和从事这项工作已经33年
了， 他告诉记者， 这份工作的满足
感， 来源于结束一天极寒下的工
作后， 回到驻地的热菜热饭， 更
来源于看到一列列火车飞驰而过
时的平稳、 安全。 据新华社

极寒下的中国“东极铁路医生”
新华社电 作为 “中国芯 ”

的代表之一， “龙芯” 24日发布
自主研发的新一代通用处 理 器
（CPU） ， 单 核 通 用 处 理 性 能
大 幅 提 升 ， 并 实 现 了 CPU和
主 板 升 级均不影响操作系统兼
容性。

龙芯中科技术有限公司董事
长、 中国科学院计算技术研究所
研究员胡伟武当天表示， 新一代
通用处理器3A4000/3B4000使用
28纳米工艺， 通过设计优化， 性
能达到上一代产品的两倍以上，
主频达到1.8G赫兹至2.0G赫兹 。
芯片所有源代码均为自主设计，
在处理器核内设计了安全控制机
制， 同时提供开源的基础版操作
系统支持下游企业， 龙芯CPU和
主板升级均不影响操作系统及应

用的兼容性。
“要与国际芯片巨头同台竞

技 ， 首先要通过几级阶梯登上
‘台’ 去， 龙芯现在就是在走最
后一级阶梯。” 胡伟武说， 在此
基础上， 龙芯将于明后年推出使
用12纳米工艺的新CPU， 主 频
提 高 到 2.5G赫 兹 以 上 ， 通 用
处理性能有望达到产品级的世界
先进水平。

龙芯脱胎 于 中 科 院 计 算
所 ， 目前在党政办公 、 航天 、
金 融 、 能 源 等 领 域 有 着 较 为
广 泛 的 应 用 ， 正 在 探 索 建立
“ 微 软 + 英 特 尔 ” 体 系 、
“ARM+安卓” 体系之外的又一
套信息产业生态体系 。 据统计 ，
2019年龙芯芯片出货量达到50
万颗以上。

“龙芯”发布新一代处理器

新华社电 一场日环食奇观
将于12月26日现身天宇。 由于不
处在环食带内， 我国全境只能看
到不同程度的日偏食。 为了更好
地观测这次 “天狗吃日”， 天文
专家在此为公众支招。

2019年全球范围内共发生三
次日食， 偏食、 全食、 环食各一
次。 这次的环食是本年度最后一
次日食天象。

对于我国来说， 日偏食发生
在26日正午前后， 此时阳光较为
强烈。 “日常的太阳镜或墨镜只
能用于观测日光下的四周景色，

决不能用于直接看太阳； 不建议
使用曝光过的废黑白负片和蜡烛
烟熏或黑墨汁涂黑的玻璃片观
看， 也不建议使用倒上半盆水 ，
加 入 适 量 的 墨 汁 ， 观 测 水 盆
中 太 阳 倒 影 的 方 法 ， 因 为 这
些 方 法 都 不 能 减 轻 阳 光 对 眼
睛的直接伤害 。 ” 中国天文学
会 会 员 、 天津市天文学会理事
史志成说。

使用什么样的工具观测最科
学呢？ 史志成建议戴上专门观测
太阳的眼镜， 例如巴德膜太阳观
测镜。

“天狗吃日”奇观26日上演

抚远线路工区巡线员对路轨进行养护作业 （12月19日摄）。

芯片国产替代升级

专家支招公众科学观测


