
时代在发展 ， 社会在进
步， 职工队伍有了越来越多思
想活跃、 追求多样的年轻人。
工会工作要与时俱进， 在组织
和 人 员 构 成 上 迫 切 需 要 增
添 新 生力量 ， 建设一支生力
军。 当然， 这支生力军是以良
好的教育及较高综合素质为基
本前提的。

■网评锐语

巧破网络诈骗案
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■有感而发

为民办事提速度才能提升“满意度”

工会工作需要一支高素质生力军

小区经营收入
要有一本“明白账”

■劳动时评

李雪： 一个个塑料袋串联起
了网购生活， 平台却鲜有给用户
在使用塑料袋时更环保的选项。
11年前， “限塑令” 刚推出时，
外卖和生鲜电商还未如此发达。
如今， 网购、 外卖已经成为人们
的日常生活习惯， 电商平台亟待
寻求 “限塑令 ” 下新的解决方
案。 电商不能成 “限塑令” 空白
地带， 首先， 应该对电商平台进
行相关约束。 其次， 电商平台及
商家也应该增强绿色发展理念。
再者， 也需要通过环保包装的使
用促进塑料袋减量。

电商不能成为
“限塑令”空白地带

前溪： 近日， 浙江杭州一个
小区业委会拿出120万元经营性
收入给业主们分红， 引发社会各
界热议。近年来，小区经营性收入
来源日趋多样。 有了经营性收入
是好事，但却需要一本“明白账”。
小区物业要将小区经营性收入做
成一本“明白账”，换言之， 无论
是收入还是支出， 都需要一一列
清楚， 且可以供居民随时查阅。

□张刃

■世象漫说

“这个案子， 小程序发挥了大作用！” 提起
近期破获的一起网络诈骗案， 河南省洛阳市宜
阳县公安局专案组民警谷永辉对 “兼职程序员”
民警姚伟立赞不绝口。 （12月23日新华社）

□朱慧卿
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日前， 阿里体育和阿里钉
钉共同发布首份 《职场运动白
皮 书 》 。 《白 皮 书 》 显 示 ，
82%的职场人士选择走路或跑
步作为运动方式， 84%的职场
人士没有坚持运动的习惯 ，
44%的职场人士每天运动不到
5000步。 在阻碍职场运动的原
因中， “没人一起运动” 占比
23% ， “光说不动派 ” 占比
23%， 成为阻碍职场用户运动
的重要因素。 （12月24日 《劳
动报》）

健康的身体来自于科学的
健身与运动。 有数据显示， 中
国有7.8亿的职场人 ， 但有超
过八成没有运动习惯。 如此，
一方面会影响到职工个人的身
心健康， 毕竟如颈椎病、 肥胖
和焦虑等亚健康问题， 会让人
苦不堪扰； 另一方面也难免会
波及到职工所在的岗位安全，
因为身心健康才是干好工作的
根本。

健康是职场中的重要竞争
力， 职场人士应认识到缺乏运
动的危害性。 比如， 在越来越
激烈的市场竞争压力下， 职场
人牺牲时间与睡眠， 以健康为
代价进行奋斗的现象并不鲜
见。 但是， 健康状况有时往往
“不自知”， 所以， 一则有必要
保障良好的健身习惯； 二则有
必要开展定期体检， 即便用人
单位没有此项福利， 自己花钱
体检也很有必要。

同时， 对于用人单位应该
重视员工的运动状况 。 要知
道， 职工缺乏运动不仅会给其
自身带来影响， 且会影响到工
作的开展。

另外， 各级工会组织也应
充分发挥好积极作用 。 应看
到， 工会组织在维护职工健康
权益上大有可为。 比如， 注重
保障职工的休息权益， 对用人
单位加班无度的现象及时给予
纠偏； 还如， 督促用人单位落
实好防范职业病主体责任； 再
如， 对于职工运动健身， 给予
多些帮扶， 使他们运动有时间
健身有场地。 □杨李喆

■长话短说■每日图评

别让缺乏运动
影响职工幸福指数

公共场所急救设备“要有”还要“会用”
地铁乘客突发心脏病倒地，

施救者却因找不到自动体外除颤
器无法有效施救， 眼睁睁看着生
命逝去……创造及时救治的条
件， 成为公众期盼！ 23日， 提请
十三届全国人大常委会第十五次
会议审议的基本医疗卫生与健康
促进法草案四审稿明确， 公共场
所应当按照规定配备必要的急救
设备、设施。 （12月23日 新华网）

有媒体在转发这则新闻的时
候， 用了 “激动” 的字样。 这样
的新闻， 确实应该激动， 也值得
激动， 毕竟让急救设备、 设施成
为公共场所的 “标配”， 事关紧
急情况下的生命安全。 然而， 一

个问题的解决， 也可能伴随着另
外一个问题的产生。 当我们投入
了巨大的资金、 资源给应该配备
急救设备、 设施的公共场所都配
齐了必要的急救设备和设施， 就
会面临谁来使用这些设备和设
施， 谁又会使用这些设备和设施
的问题。

有了立法保障以后， 给公共
场所配备急救设备和设施， 反而
变得容易了很多， 因为只要给予
充分的资金保障， 在短时间内就
可以完成配备的任务， 但是要想
向相关人员， 尤其是进行全民培
训这些急救设备和设施的使用常
识和技能， 则是一项复杂的系统

工程， 不但需要资金、 资源的保
障， 而且需要多个部门的联动配
合，也需要一定的时间。但这又是
一项必须要做，不得不做的工作，
所以在立法保障急救设备和设施
成为公共场所“标配”的同时，也

要立法对急救设备和设施的使用
知识、 技能的培训、 教育进行保
障。唯有如此，则这些成为公共场
所 “标配” 的急救设备和设施，
才能在关键时刻真正发挥 “救命
神器” 的作用。 □苑广阔

“群众的操心事 、 烦心事 、
揪心事， 有人办！ 马上办！ 能办
好！” 2019年， 北京有一个新词
“接诉即办”！ “接， 是义不容辞
的态度和职责； 诉， 是老百姓的
期盼与需求； 即， 是闻风而动的
作风和效率； 办， 是不玩虚活的
作为与担当。” 它高频出现， 广
受欢迎， 深入人心！ （12月24日
《人民日报》）

2018年， 北京推出 “街乡吹
哨 、 部门报到 ” 新机制 ， 2019
年 ， 实行 “闻风而动 、 接诉即

办” 群众诉求快速响应机制。 一
年间共接听市民服务热 线 来 电
661.7万 多 个 ， 办 理 群 众 诉 求
239.8万件， 接到表扬电话15266
个， 到11月底， 群众满意率达到
近80%。

北京作为大城市， 要做到热
线反映的群众诉求一个个都尽快
解决， 并非一件易事， 这需要政
府有关部门在为民办事的效能上
提速度才行。 笔者以为， 现在已
进入互联网时代， 对群众的呼声
和诉求， 也要体现快办的特点。

闻风而动， 接诉即办， 才能给群
众最直观的感受。 毋庸讳言， 现
在有些地方和单位确实存在 “拖
拉 ” 弊端 。 “民心是最大的政
治”。 群众的事， 再小也是大事。
为民办事提速度， 才能提升 “满
意度”。 “接诉即办”， 体现了政
府有关部门真正把群众的利益放
在心上。 对群众的诉求， 既要在
第一时间及时回应， 更要在第一
时间及时解决， 这也正是老百姓
所期盼的。 如此这样， 群众的满
意度自然就会提升了。 □周家和

工会招聘社工用以补充基层
力量不足， 早已不是新闻， 但招
聘什么样的社工， 使用效果却大
不相同。 《工人日报》 报道， 河
北省张家口市工会公开招聘的93
名工会社工， 除了具备大专以上
学历， 政治坚定， 综合素质较高
等条件外， 其中超过半数年龄在

30岁以下。 这些年轻的社工充实
到各县区工会后， 为工会组织注
入了新鲜血液， 使基层工作焕发
了新的活力。

工会工作的对象是职工群
众， 做的是人的工作， 工会工作
者当然应该适应人的需要。 以往
工会招聘， 一般都喜欢用勤勤恳
恳， 任劳任怨， 热心为职工服务
的人， 这当然是对的。 但是， 如
果年龄偏大， 缺乏朝气， 或者知
识陈旧， 不谙 “时尚”， 则显然
不能适应新时代的职工， 特别是
年轻职工的需求， 最终影响工作
效果 。 （至于某些 “照顾性安
置” 者， 根本与工会工作 “不搭
界”， 不在此论。）

时代在发展， 社会在进步，
职工队伍有了越来越多思想活
跃、 追求多样的年轻人。 工会工

作要与时俱进， 在组织和人员构
成上迫切需要增添新生力量， 建
设一支生力军。 当然， 这支生力
军是以良好的教育及较高综合素
质为基本前提的。

招聘年轻的工会社工， 首先
带来的就是蓬勃朝气。 他们有工
作热情和积极性， 而且往往比较
主动。 加之曾经接受高等教育的
训练， 肯于学习， 也善于学习新
的知识， 经过短期专业培训和一
定的适应期， 就能够很快掌握工
作要求与工作方法， 优秀者还可
以较快地独当一面， 推进工作进
展， 甚至超前谋划。

招聘年轻的工会社工， 更适
宜做年轻职工的工作， 更容易了
解他们的兴趣爱好 ， 理解他 们
的 所 思 所 想 ， 能 够 自 然 地 在
自 己 的 工 作 中 加 入 年 轻 化 元

素 ， 如 借 助 互 联 网 组 织 开 展
各 项 活 动 ， 采 取 年 轻 人 喜 闻
乐 见 的 形 式 ， 使 用 年 轻 人 的
“流行” 语言， 等等， 能够很快
与年轻职工打成一片 ， 贴近他
们， 并且受到欢迎。

招聘年轻的工会社工， 还能
够给工会组织本身带来变化。 他
们没有什么思想束缚， 喜欢探讨
新的途径， 从而冲击旧有的思维
方式、 工作方法和工作作风， 让
工会组织变得朝气蓬勃， 富有生
机 ； 能够提出新的思路或 “时
尚” 方法， 让工会工作更适应越
来越多年轻职工的需求， 获得更
好的工作效果。

当然， 积极使用年轻的工会
社工， 并意味着不排斥老同志的
作用 。 老同志有丰富的工作经
验， 也更熟悉工会工作， 而且稳

重、 踏实， 这些都可以为年轻社
工 “传帮带 ”， 帮助他们更好 、
更快地成长、 成熟起来。 年轻社
工也应该看到自己的不足， 虚心向
老同志学习。 特别是企业情况， 对
于多数年轻社工来说， 基本只是
概念。 而工会工作离不开企业， 年
轻社工的主要工作场所也在企业，
这一 “课” 必须 “补上”， 老同
志就是最好的 “教师”。

对于年轻社工， 各级工会都
有培养的责任。 要在实践中摸索
和完善对工会社工的保障和激励
机制， 逐步推动他们向职业化、
专 业 化 发 展 ， 让 他 们 在 工 作
中 最 大 化地发挥自身才能 ， 为
工会事业做贡献的同时， 使自己
成才。 对其中的优秀者， 应该适
时地吸收入编， 以不断壮大工会
干部队伍。


