
保障新兴行业劳动者权益
不受侵犯， 用工主体须担当起
主责。 最为基本的应该做到两
点， 一是依法诚信用工， 摒弃
侵害劳动者权益的歪心思 、黑
手段； 另一方面也应多些人性
化用工，其中道理不难理解，企
业文化建设靠“驯化”，管理方
面“非人性化”，这些不仅会让
劳动者寒心， 更会对企业未来
的战略发展产生不利影响。

■网评锐语

出院先过“考试关”
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■有感而发

“拼假攻略”背后是职工对休息权的渴求

新兴行业劳动者权益保障亟待完善

对网络暴力说不
营造清朗网络空间

■劳动时评

李雪： 不久前， 福建厦门鼓
浪屿导游威胁游客视频在网络热
传。 事后， 涉事导游方某被吊销
导游证， 列入旅游市场黑名单。
从云南导游强制消费到东北雪乡
宰客， “黑导游” 不断曝光。 而
在低价旅游、 强迫消费、 隐性购
物等乱象背后，导游“职业生存焦
虑”正在蔓延。严厉打击“黑导游”
的同时，更须保护好“好导游”的
切身利益。 导游“职业生存焦虑”
也亟待综合纾解。

打击黑导游
更要纾解职业焦虑

周菊： 国家互联网信息办公
室近日发布 《网络信息内容生态
治理规定》，自2020年3月1日起施
行。根据规定，网络信息内容服务
使用者和生产者、 平台不得开展
网络暴力、人肉搜索、深度伪造等
违法活动。 网络赋予每个人平等
的发言机会，让人人都拥有了“麦
克风”， 但网络不是法外之地，网
友在发言之时，应遵守法律、社会
道德，尊重他人的合法权益。而平
台作为管理者， 也要履行管理职
责，对网络暴力说不，主动将暴力
者驱逐出去， 以共同营造一个清
朗干净的网络空间。

□杨玉龙

■世象漫说

近日， 陕西西安中心医院骨二科推出一项
护理教育新举措， 患者必须参加 “考试”， 合格
后方能出院回家。 据该院骨二科护士长山卉介
绍， 出院试卷主要包括基本病况、 饮食、 药物、
功能锻炼、 复诊时间等5个方面内容 ， 共11道
题， 由护士提问， 患者口述回答。 骨科疾病往
往病程比较久， 之所以在出院前安排考试也是
希望患者回家后能够正确进行康复训练， 早日
恢复健康。 （12月24日 《北京青年报》）

□闵汝明
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四 川 宜 宾 杉 木 树 煤 矿
“12·14” 透水事故中被困86小
时的13名矿工全部获救 ， 媒
体、 舆论都在惊叹 “生命的奇
迹 ” 。 然而 ， 在下除了为那
13位矿工庆幸 ， 更多的却是
感到沉重。

有人说， 这次 “奇迹” 的
发生 ， 源于救援上的缜密筹
划、 科学施救、 不离不弃。 可
是， 这难道不是应该且必须的
吗？ 人的生命高于一切， 不是
一句口号， 而是应该体现于社
会生活的方方面面。 或许正因
为过去在诸多矿难救 援 中 没
有把这个基本原则坚定地贯
彻到底 ， 某些人甚或 “习惯
于 ” “矿难必有死伤 ” 的思
维 ， 才有了今天的 “惊叹奇
迹”。 有此侥幸心理， 难免事
故再次发生。 透过今天的 “奇
迹”， 我们更应该反思过去的
救援中是否没有做到尽心竭
力， 或许我们曾经错过了更多
的 “奇迹”。

有人说， 井下被困矿工的
正确应对也为救援创造了条
件， 矿工的安全意识和自救能
力， 在生死关头发挥了救命作
用。 不错， 被困人员熟悉井道
地形， 灾难来临选择了生存几
率最大的逃生方向， 且没有走
散， 减少了救援的困难， 加之
逃生处地势较高， 且有相对充
足的空气和有利于保存体力的
温度等等， 才使他们脱险。 可
是， 矿工们的自救能力是矿方
有意识地培训的吗？ “奇迹”
的发生有多少偶然因素？ 要知
道， 记者调查发现， 涉事煤矿
此前事故频频、 死伤不断， 因
安全生产违法多次被行政处
罚 。 我们今天 “惊叹奇迹 ”，
丝毫不能掩盖矿方的问题， 而
且必须追究责任！

这次事故救援的成功， 体
现了矿难救援中生命本位的回
归， 也为今后的救援提供了经
验。 “奇迹” 有偶然因素且不
可复制。 人命系于一线， 再好
的救援也难以避免生命的丧
失。 与其 “惊叹奇迹”， 莫如
总结教训， 彻查隐患， 防微杜
渐， 不使 “奇迹” 再现。

□一刀 （资深媒体人）

以互联网行业为代表的新兴
行业发展变化较快， 值得注意的
是， 今年上半年， 互联网公司较

为常见的 “996工作制” 也曾引
发热议。 随着社会经济发展， 新
兴行业尤其是互联网行业员工的
劳动保障问题日益受到社会关
注。 （12月23日 《法制日报》）

新兴行业见证了经济社会的
发展， 也为各类人才搭建起了施
展自身才华的平台。 不必讳言，
面对新兴行业劳动用工模式更加
多元化 ， 乃至劳动关系 的 认 定
存 在 模 糊 地 带 ， 如 何 保 障 这
些劳动者的权益， 不仅关乎着劳
动 者 的 切 身 利 益 ， 而 且 也 直
接 影 响 着 这 些 新 兴 行 业 的 高
质量发展。 不过， 须注意的是，
新兴行业劳动者权益保障亟待更
加完善。

以互联网行业为例， 劳动者
维权不容易 。 比如 ， 据报道显
示， 长期加班成为常态， 健康状
况不容乐观； 而另一方面是， 劳
动者维权不容易， 普遍选择妥协
隐忍。 尤其是， 某些企业通常会
用一些方法让劳动者主动提出离
职从而避免对劳动者的补偿， 而
这已经是一些企业之间心照不宣
的一种模式。 如此之下， 劳动者
权益可想而知。

保障新兴行业劳动者权益不
受侵犯 ， 用工主体须担当起主
责。 最为基本的应该做到两点，
一是依法诚信用工， 摒弃侵害劳
动者权益的歪心思、 黑手段； 另
一方面也应多些人性化用工， 其

中道理不难理解， 企业文化建设
靠 “驯化”， 管理方面 “非人性
化”， 这些不仅会让劳动者寒心，
更会对企业未来的战略发展产生
不利影响。 所以， 尊重劳动者才
能赢得未来。

同时， 应充分发挥好工会的
作用。 各级工会应该主动行动，
既 要 面 向 新 行 业 吸 收 会 员 ，
更 应 担当起劳动者权益 “守护
神” 的使命， 从而使他们切身感
受到温暖。

再者， 也须加强劳动用工监
察监管。 一方面有必要摸清新兴
行业劳动用工现状， 对于存在的
问题， 当及时出台相关举措； 另
一方面对劳动用工违法行为须及

时亮剑 ， 维护好劳动者合法权
益。 也有必要督促企业开展有关
法律法规 、 职业道德 、 服务规
范、 安全运营等方面的岗前培训
和日常教育， 以促进新行业用工
更加规范。

更好地维护新兴行业劳动者
合法权益， 不仅是对劳动者权益
的护佑， 更是在护航新行业的发
展。 当然， 无论何种行业在实现
高质量发展的同时， 也不能忽视
劳动的权益。 要知道， 无论科技
再怎样进步， 均离不开劳动者的
辛苦付出。 尤其是， 劳动者自己
更须注重自身权益的保护， 也应
该关注自身健康状况， 这同样是
个人发展所不能缺失的。

■有话直说■每日图评

与其“惊叹奇迹”
莫如总结事故教训

为“便民蔬菜直通车”点赞
近日， 北京来广营地区的广

达路社区小广场来了一辆 “蔬菜
直通车”， 解决了广达路社区居
民买菜的大问题。 橘子、 香蕉、
西红柿、 白菜……在广达路社区
的早市上， 记者看到日常食用的
水果、 蔬菜一应俱全。 （12月23
日 《北京青年报》）

据了解， 此前， 广达路辖区
内没有大型综合市场， 居民买菜
需要乘车到远处的早市， 加之社
区内老人较多， 买菜就成了个麻
烦 事 。 该 地 区 工 委 在 前 期 大
走 访 过程中得知此事 ， 第一时
间联系朝阳区商委 ， 通过引进
“便民蔬菜直通车” 解决居民买

菜难的问题， 还针对行动不便的
老人及弱势群体， 开展了 “送菜
到家” 服务。

寒冷的冬季， 不仅风刀霜剑
严相逼， 让居民为出远门买菜发
愁， 而且雨雪冰冻天气， 还常常
存在着许多安全隐患， 对于老人
的出行带来很大的不便。 笔者以
为， 来广营地区工委能从实际出
发 ， 通过开设 “便民蔬菜直通
车”， 及时解决居民的所想所需，
首 先 ， 反 映 了 群 众 利 益 无 小
事 的 服 务 理 念 ， 于 微 细 之 处
显 精 神 见 作 风 ， 做 了 一 件 值
得点赞的实事； 其二， 定期定点
提供新鲜的水果、 蔬菜， 让居民

在家门口就能买菜， 使他们真的
感到十分高兴和方便， 提高了居
民的幸福感和满意度； 第三， 为
行动不便的老人及弱势群体送菜

到家的服务， 更是充满了人性化
和人情味， 让人感到温暖、 周到
和温馨。

□费伟华

“我还有两天年假没休， 正
好赶在元旦前休了， 可以在12月
30日和31日休两天。 算上12月28
日和29日的周末， 再加上元旦1
天假期， 可以连着休5天。” 王女
士对记者说。 像王女士这样通过
“拼假” 的方式寻找 “远方” 的
职工不在少数 。 同程艺龙与同
程旅游联合发布的 《2020元旦
居 民 出 行 出 游 趋 势 报 告 》 就
显 示 ， 与往年相比 ， 今年元旦
期间的出游人群中,选择 “拼假”
出游的国内长线游和出境游的比
例明显上升。 （12月23日 《工人
日报》）

或许 “有借有还 ” 的 “挪

假” 式休假， 让人无法享受周末
本该有的轻松， 反而造就了连续
工作7、 8天的 “煎熬”， 这是休
假制度设计者始料不及 。 所谓
“拼假攻略 ”， 其实质都是一个
“拼 ” 字 ， 是 放 弃 一 定 的 自 身
利 益 而 获 得 休 息 的 权 利 ， 这
显 然 都 不 是 劳 动 者 所 需 要 和
期 盼 的 。 要 从 根 本 上 解 决 拼
假可能带来的尴尬现象 ， 一方
面 ， 安 排 假 期 需 要 科 学 、 人
性化决策 。 法定节假日的设置
应将尊重传统文化与广纳民意相
结合， 通过网络调查、 民意抽样
调查等方式 ， 收集民众意见建
议。 另一方面， 允许一些单位和

企业灵活制定放假安排。 错峰休
假无疑是缓解集中休假困境的一
剂良方， 但其前提是劳动法赋予
的带薪休假的权利得到保障 。
如 果 允 许各单位灵活制定放假
安排 ， 也能让公众的休假更从
容、 更人性化。

五花八门的 “拼假攻略 ”，
体现了职工对于休假更加人性化
的渴望。 “挪假” 所凸显出的更
深层次的问题是如何机动灵活地
落实劳动者的休假权利 。 说白
了， 真正让劳动者保质保量地享
有休假权， 切实完善带薪休假制
度是关键一步。

□吴学安


