
———记延庆区大工匠王文俊

———记北京公交集团鸿运承物业管理中心物管员郝亚革

□本报记者 马超

“倾情服务家乡父老是我最大心愿”

“没有水吗， 不要着急。 我
马上就解决。” 12月18日上午8点
10分， 刚走进办公室的郝亚革就
接到下辖场站打来的维修需求电
话。 一秒钟， 他就进入了工作状
态。 因为有着多年的物业管理经
验， 很快问题就被解决了。 郝亚
革是北京公交集团鸿运承物业管
理中心第四场站管理处物管部门
的一名物管员。 平日里他主要负
责场站保洁、 车辆保洁人员的管
理和日常工作， 以及小型维修、
中大工程维修等。 2013年， 他转
业分配到公交集团鸿运承物业管
理中心工作。 不论是担任西苑管
理处安河桥中心站站长还是忙碌
在管理处物管员岗位上， 他始终
秉持着“干一行、爱一行”的理念，
用 “四勤”来要求自己。 2018年，
他获得首都劳动奖章。

任劳任怨
6年解决两百余件难题

说到郝亚革， 他留给同事最
大的印象是 “能吃苦”。 13年的
军旅生活， 锻炼了他吃苦耐劳的
品质和意志。 “军旅生活让我更
沉稳、 更能吃苦”。 在部队， 他
两次荣立三等功， 多次被评为优
秀共产党员。 离开军营， 他将能
吃苦的品质带到了公交集团的工
作岗位上。

每到雨季， 公交场站排水系
统就成为物业管理中心工作人员
关注的焦点。 “要是排水系统被
堵上了， 就会影响车辆的正常运
营。” 郝亚革介绍道。

2016年7月汛期的一天 ， 郝
亚革巡视重点场站中发现由于老
旧场站淤泥较多， 又赶上雨量较
大，很快排水管线中就积满了水。
见此情形， 他一刻也没有犹豫撸
起裤腿跳进积水管口附近， 反复
寻找着排水口。 他一点一点的将

淤泥清出， 最终让水流通畅。
个别场站化粪池管道和下水

道老化严重， 时常造成堵塞导致
粪便污水横流……这些都是郝亚
革重点巡视的场站， 当出现这些
问题后， 郝亚革不顾刺鼻的恶臭
和没过脚腕的粪便， 他亲自动手
对化粪池和污水管道进行疏通。
卫生间疏通完了， 职工及时使用
上了卫生间。 这时， 他的裤子上
已经沾满了粪便和污水。 “这点
苦算啥 ， 只要不耽误大家用就
成。” 郝亚革说道。

郝亚革是个细心人， 他时刻
观察着场站中的一切。 “这些树
枝下垂的太厉害了， 掉下来会伤
人的。” 发现情况后， 郝亚革立

即向管理处进行了汇报， 同时联
系了中心站设置警示区域。 不仅
如此， 他还拿来工具将垂下来的
树枝剪断， 及时消除隐患。

供暖季节到了， 场站出现供
暖问题时， 不管身在哪里、 不论
时间多晚， 接到电话的郝亚革都
会直奔场站处理问题。 一次， 香
山场站锅炉连续补水， 但水温始
终无法达到标准。 晚上10点多，
接到值班室电话的郝亚革立即从
大峪赶赴香山现场， 组织人员连
夜抢修。 那一宿， 郝亚革始终坚
守在抢修现场， 供暖恢复正常时
已经是凌晨2点多。

在参加工作的6年多时间里，
郝亚革为车队、 场站和外联单位

解决实际困难两百余件。

有韧劲儿
动手改变场站环境

2014年， 郝亚革来到西苑管
理处安河桥北中心站担任站长。
他主要管辖5个公交场站， 管辖
面积4万6千多平方米。 杂草丛生
是郝亚革刚刚接手安河桥场站时
的样子。 “野草很多、 很高， 最
高的地方差不多有一人高。” 郝
亚革回忆， “这种环境可不行，
一定要改变。”

“除草” 是郝亚革改变安河
桥场站的第一步。 郝亚革一行五
人， 在维修间隙和工余时间进行
除草。 3天时间， 他们使坏了8把
镰刀、 两把斧子。 一共清理出14
吨杂草， 让场站变得整洁了。

安河桥北场站自2007年建站
以来， 职工饮用水的问题一直没
能解决。 在没有解决问题前， 每
天都要到隔壁车队拉3吨水来保
障职工正常生活使用。 对此， 郝
亚革看在眼里急在心里 。 于是，
他与场站驻站单位了解情况， 找
到 自 来 水 公 司 ， 多 次 联 系 协
商 。 凭着一股韧劲儿 ， 他前后
跑了一个多月， 终于在春节前接
通了水源。

场站路面坑洼不平， 经过车
辆碾压小坑逐渐变成了大坑， 对
公交车辆造成安全隐患。 郝亚革
几次组织职工进行填埋， 但由于
土质松软， 遇到积水时经几次碾
压又恢复原状。 他又找到附近路
面施工单位， 经多次协商运来了
五吨沥青修补场站路面。 为了不
影响场站运营秩序， 路面修补工
作要在运营车辆停运后进行。 凌
晨2点， 沥青运到场站后， 郝亚
革就会带领职工施工修补路面。
没有专用工具， 他们就用铁锹一
点点的平整； 没有灯光， 他们就

用自家汽车大灯照亮……一直干
到早晨6点多钟， 才将场站几个
大坑铺平。

就这样， 郝亚革在担任站长
期间， 凭着一股干工作的冲劲和
不怕苦的韧劲儿， 让这个场站有
了一个新的面貌。

勤于思考
总结物管工作方法

下站检查， 回到办公室思考
总结； 和车队、 场站职工交流，
记录心得……在担任物管工作
时， 郝亚革逐渐总结出 “四勤”
的工作方法， 即： 脑勤， 遇到问
题多思考； 嘴勤， 看到职工勤叮
嘱； 腿勤， 到了场站多检查； 手
勤， 看到故障多动手。

为做好供暖工作， 勤快的郝
亚革提前检修供暖设备、 管线，
将问题记录详细 ， 监督施工达
标； 为了更好地服务运营单位，
了解场站需求， 他将自己的手机
电话， 留给了中心站长、 车队后
勤队长、 调度员， 保障24小时畅
通为维修抢修赢得时间。

“干物管， 要勤快。 勤快就
能发现很多经验， 比如， 能帮助
我恰当的安排物业保洁的时间
段， 还有入冬维修时间。” 郝亚
革的 “四勤 ” 方法应用到工作
中 ， 取得一定效果 。 2018年雨
季 ， 郝亚革巡检场站路过办公
楼， 勤快的他习惯性的用脚踢了
踢雨漏管 。 “怎么这么湿啊 。”
郝亚革发现雨漏管中掉出的树叶
和淤泥很潮湿， 他怀疑楼顶的排
水系统不畅通。 于是， 他迅速来
到楼顶。 他找来工具， 及时进行
了疏通， 避免雨水渗漏的隐患。

“干一行就要爱一行。” 郝
亚革说，他会继续坚守这个理念，
用“四勤”来要求自己，在物管的
岗位上提供更高质量的服务。

□本报记者 盛丽
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辉辉煌煌中中国国 奋奋斗斗有有我我

“能够用一技之长服务家乡
的人民，服务家乡的经济建设，是
我最大的心愿。 ”刚刚获得延庆区
大工匠称号的王文俊说。

王文俊， 1972年出生， 1991
年参加工作， 担任延庆职业高中
实习基地———育新餐厅的厨师
长， 1997年晋升为副经理兼行政
总厨，2001年参加中国餐饮企业
WTO高级管理班学习，获得国家
级中餐厨师长资格 ，2011年到现
机关事务管理服务中心担任食堂
管理员。 28年来，他立足本职，爱
岗敬业、钻研业务、锐意进取，成
为餐饮业的优秀专业技术人才。

在长期的服务工作中， 王文
俊时刻把提高服务质量作为工作
目标， 十几年如一日， 从不放弃
任何学习机会， 自费参加市、 区
乃至全国的各种专业活动， 开阔
了眼界， 提高了技能 。 2001年 ，

王文俊获中国烹任协会颁发的国
家级中餐厨师长资格， 2003年获
中式烹调技师资格， 2004年获国
家劳动和社会保障部颁发的职业
技能鉴定高级考评员资格， 2005

年获高级营养配餐师资格， 2006
年获中式烹调高级技师资格。

在不断的学习深造中， 王文
俊掌握了系统的专业知识和扎实
的专业技能， 在不断的开发创新

中， 逐渐形成了自己的风格， 在
许多大型专业比赛中获得优异成
绩： 2001年参加全国烹饪技能大
赛， 获得热菜项目的金奖。 2003
年参加北京市 “中职杯” 首届烹
饪专业教师技能大赛， 获得热菜
和团体展示两个项目的金奖 。
2004年参加延庆 “妫川 ” 系列
菜技能大赛， 获得热菜和团体展
示金奖。 2006年， 王文俊被授予
“北京市烹任大师” 的荣誉称号。
2007年在北京迎奥运窗口行业职
业技能竞赛中获得中餐热菜金
奖。 2008年在第六届全国烹饪技
能竞赛中荣获团体赛银奖、 个人
项银奖。 2018年被延庆区人力资
源与社会保障局授予 “三等功”。

作为创新型专业技术人才，
王文俊组织了 “创新菜点研发小
组”， 学习相关烹任理论和烹任
技术。 多年来， 王文俊总共推出
创新菜点400余道， 参加编写了

延庆区第一本系统整理本地区饮
食品种、 饮食器皿、 饮食风俗的
书籍———《延庆饮食文化》。 为了
将企业经营与民俗饮食有机结
合 ， 他对每一道菜点都进行研
究， 在保持原有风貌的基础上，
做了一定的改进和创新， 形成独
特的饮食风格， 从某种程度上推
动了延庆区餐饮企业的更深层、
更内涵、 更特色的发展。

作为育人型专业技术人才，
王文俊发挥自身特长， 培训的民
俗户达到1000多户， 培训的农民
达到1500余人次， 为延庆区民俗
餐饮的发展做出了突出贡献。 除
大量的培训工作外， 王文俊作为
职业技能鉴定考评员， 参加了初
中、 高级烹调师1000余人的技术
鉴定， 在完成岗前、 岗后培训的
同时， 使他们拿到了相应的等级
证书， 并在延庆区的餐饮企业中
发挥着重要作用。
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勇当前锋 带着韧劲儿做事
奖章背后的故事
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