
只需按下一个按键， 就能立
即联通999急救中心到家中对老
人实施紧急救援， 老人还可以一
键进行健康咨询、 自助点餐、 聘
请保洁……12月22日， 记者从朝
阳区获悉 ， 目前该区已有1.3万
户老人享受到了便捷的 “点单”
式服务。 另据悉， 今年朝阳区在
9个街乡新建养老照料中心9家，
已实现养老照料项目43个街乡全
覆盖。

智慧养老终端免费装
高效服务伴高龄老人左右

今年， 朝阳区社工委区民政
局在 “不忘初心、 牢记使命” 主
题教育中， 深入社区老人家中走
访调研 ， 结合 “七有 ” 要求和
“五性” 需求， 为辖区1.3万户高
龄 户 籍 老 人 免 费 安 装 智 慧 养
老终端。

朝阳区为老人免费安装的这
款 “一键式” 智慧养老服务终端

是专门为高龄空巢老人打造的，
包括 “一键式” 智能电话和便携
式紧急呼叫按钮两个部分。 设备
不仅存储了老人的家庭地址和个
人信息， 还具有定位功能。 可为
老人提供急救、 健康咨询、 慢病
管理、 用药管理、 日间照料、 助
洁送餐、 心灵慰藉等服务。

记者在八里庄街道十里堡东
里社区齐荣和老人家中看到， 智
慧养老终端在外观上类似于家庭
固定电话， 不同之处在于除了正
常的数字按键外， 设备上还设置
多个服务按键 ， 其中 “一键急
救” 的红色按键格外醒目。

据工作人员介绍， 老人一旦
突发疾病， 按动这个急救键， 就
可以直接联通999急救中心， 系
统会在发送求助信息的同时， 将
老人的姓名、 地址、 联系人、 既
往病史等信息传输给急救中心，
匹配与老人最近的救护车赶来急
救 。 为了最大限度避免占线情
况， “一键式” 智慧养老服务终

端还在999急救中心设有专属坐
席， 老人在发出求救信息后， 急
救中心第一时间就能接收到。

随身携带智慧养老终端
求医养老报警“一键直呼”

记者在老人身上还发现了一
个可以随身携带的紧急呼叫按
钮。 工作人员告诉记者， 这个按
钮通过蓝牙系统与智慧养老终端
相连接， 老人在家中需要紧急救
助， 智能电话又不在身边， 可按
下随身携带的按钮进行求助。

除 “一键呼救” 按键外， 智
慧养老终端上还有 “一键医生”
“一键养老” “火警报警” 等按
键。 其中 “一键医生” 可以直接
呼叫社区卫生服务中心的签约家
庭医生， 为老人提供健康咨询、
慢病管理、 用药管理服务。 “一
键养老” 按键可以呼叫养老照料
中心以及社区养老驿站， 工作人
员根据老人需求提供日间照料、

助洁送餐 、 心灵慰藉等生活服
务。 而在家中突发火情时， 老人
可以直接按下 “火警报警” 键报
警， 等待救援。

“岁数大腿脚不好， 手机使
用也不熟练， 用这可以点餐， 很
便捷， 也很实用。” 十里堡社区
石秀珍阿姨告诉记者。

今年新建9个养老照料中心
实现43个街乡全覆盖

除在老人家中安装智能设备
外 ， 今年朝阳区在呼家楼 、 小
关 、 奥运村 、 机场 、 朝外 、 东
湖、 将台等9个街乡陆续启动养
老照料中心建设， 建成后可提供
养老床位600余张， 并为老人提
供24小时托管、 日间照料、 助餐
助洁、 专业护理、 康复等多样化
服务。 到目前为止， 朝阳区共建
设照料中心项目53个， 建成运营
49个， 已实现43个街乡养老照料
中心全覆盖。

位于望京花家地2号楼的东
湖街道养老照料中心项目是朝阳
今年新建9个养老照料中心之一，
建筑面积4000余平方米， 共5层，
设置床位112张， 以单人间为主，
双人间为辅， 主要服务于高龄、
半失能、 失能、 认知症老人。

记者在现场看到， 养老照料
中心已装修改造完毕， 有接待大
厅、 阅览室、 活动室、 康复护理
室， 楼内有老年专用电梯， 每个
房间内还配备了独立卫生间、 电
动护理床、 无线呼叫及护理软件
系统， 养老服务设施配备齐全。
据悉， 养老照料中心预计于近期
正式对外开放。

朝阳区民政局相关负责人表
示， 下一步， 将围绕 “七有” 要
求和 “五性” 需求， 不断强化养
老照料中心的监管力度， 充分发
挥养老照料中心的辐射带动效
能， 创新开展养老区域联合体试
点 ， 进一步提升老年人的获得
感、 幸福感、 安全感。
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“菜花、 茶叶、 花朵、 鱼骨
头， 嗯……是餐厨垃圾。” 虽然
话还说不清楚， 但对于垃圾分类
知识， 家住石景山区八宝山街道
瑞达社区34号楼的侯浩然却十分
精通。 每天， 3岁的侯浩然都会
去自己家楼下的垃圾分类宣传点
“打卡”， 为大家讲解垃圾分类的
知识。

要说侯浩然这 “本事”， 可
是有着40多年党龄的爷爷王树国
传授的。 半年前， 爷爷在学习完
垃圾分类后， 回到家看到孙子在
玩垃圾分类的宣传手册， 心想这
是个引导孩子的好机会， 就给侯
浩然讲解了起来。 “从此简直一
发不可收拾， 他每天都有特别多
的问题， 什么垃圾分类之后都去
哪儿了呀， 餐厨垃圾都怎么处理
呀， 各种各样的问题。” 爷爷说
到孙子， 满脸笑意。

自从跟爷爷学习垃圾分类
后， 侯浩然每天都会监督爷爷奶
奶正确进行垃圾分类。 奶奶做饭
的时候， 他就仰着头忽闪着大眼
睛在一旁看着， “奶奶， 鸡蛋皮
要放进餐厨垃圾的垃圾桶里哦，
不要随便扔。” 只要地上有垃圾，
他就一定会让家人把垃圾捡起
来， 重新扔进正确的垃圾桶里。

一次在公园里赢得了垃圾分

类的比赛 ， 得到四色小垃圾桶
后， 更激发了侯浩然对垃圾分类
的热情。 侯浩然在家里也会缠着
爷爷玩垃圾分类的游戏， 拿着写
着垃圾名字的卡片， 一个个分类
放到小垃圾桶里， 让爷爷给自己
打分……不管在家里还是在外
面， 侯浩然都是小小监督员， 只
要在街上看到垃圾车， 他就必须
把爷爷拽过去， 给他讲一遍哪些
是厨余垃圾， 哪些是有毒有害垃
圾。 看到有人擦完手顺手把纸巾
扔到有毒有害垃圾桶里， 他就走
过去： “阿姨， 您扔错啦， 纸巾
是其他垃圾， 应该扔到这个垃圾

桶里哦。” 听到侯浩然奶声奶气
又一脸认真地纠正自己， 大人们
也觉得好笑又可爱， 都主动把垃
圾扔到正确的垃圾桶里。

现在， 瑞达社区厨余垃圾和
其他垃圾桶站实现全覆盖， 有害
垃圾和可回收物在积分兑换点实
行集中回收，垃圾分类的宣传栏、
指引牌随处可见， 每栋楼下都摆
放了方便居民的手拉式分类垃圾
桶。 瑞达社区书记张艳平说：“我
们也为孩子们专门准备了垃圾分
类的小游戏， 让孩子学会垃圾分
类。 孩子带动家庭， 家庭带动社
区。 垃圾分类要从娃娃抓起。”

1.3万户老人享受便捷“点单”式服务
□本报记者 孙艳

□本报记者 崔欣 通讯员 张丽华 文/摄

瑞达社区出了个三岁“垃圾监督员”

12月22日是冬至节气， 海淀
区甘家口街道市民活动中心邀请
饮食文化名人、 饺子制作大师为
居民们呈现了一场冬至 “盛宴”。
民俗知识讲解 、 包饺子技艺展
示 、 百年老店饺子馅配方 “揭
秘”、 包五彩饺子比赛……丰富
的活动环节传承了文化、 学到了
技艺 、 品味了新鲜 、 拥抱了温
馨， 这个冬至给了居民丰富而特
别的体验和收获。

本报记者 白莹 摄影报道

近日， 房山区生态环境局
阳光便民中心正式揭牌对外办
公。 今后， 房山区群众在办理
咨询生态环境相关的20余项事
项时 ， 不用再楼上楼下奔波 ，
一站即可全面了解环保事项。

当天上午， 在刚刚投入使
用的阳光便民中心里， 前来咨
询业务的当地群众往来不绝 ，
宽敞明亮的大厅里， 配备了叫
号机、 公用电脑等设备。 走进
大厅， 迎面8个办公席位一字排
开， 总量环评科、 生态环境综
合执法大队 、 辐射事务中心 、
水土科、 大气办、 综合科等科
室的工作人员集中办公， 可快
速解答群众咨询的环保事项。

前来咨询排污许可证申请
业务的中煤北京煤矿机械公司
的张先生告诉记者， 以前来咨
询业务经常楼上楼下跑， 有时
候还走错科室。 现在有了便民
服务中心， 可以在大厅一站咨
询办理， 快捷又方便。

“比如要开一家饭店， 需
要咨询了解污水、 噪音、 废气
等多方面的问题， 原来需要跑
环评科、 水土科、 综合科等多
个部门， 虽然都在咱们一栋楼
里， 但楼上楼下要折腾好几趟，
现在在便民中心里可以一次性
得到解答。” 房山区生态环境局
相关负责人介绍。 近年来该局
大力推广线上办事， 力求让群
众 “少跑腿” “只跑一次腿”，
此次便民服务中心设立后， 一
些对互联网不熟练或者不习惯
网上办事的群众， 今后咨询相
关问题将更加方便。

大厅旁边， 是房山区生态
环境局的集中办公区域， 所有
科室的工作人员集中在一个375
平方米的大厅里办公。 相关负
责人表示， 集中办公的形式让
工作人员在阳光透明的环境下
工作， 大家的一举一动都在公
开的大平台上， 上班的效率也
会得到提高。

朝阳区43个街乡实现养老照料项目全覆盖

□本报记者 周美玉

房山20余环保事项可一站咨询

冬冬至至““盛盛宴宴””

记者从东城区青少年教育
学院 12月 20日举行的东城区
“学院制” 改革阶段性成果展示
暨表彰会上获悉， 目前东城区
共运行368门 “学院制” 课程，
覆盖100%小学和98%中学 ， 每
学期服务近4万名学生。

东城区自2010年启动 “学
院制” 综合改革工作。 东城区
青少年教育学院融合校内外教
育资源单位以及高校资源， 在
蓝天工程的基础上将资源转化
为课程， 同时加入职业教育资
源， 开发了职业启蒙教育课程，
现有8个专业学院， 运行368门
“学院制” 课程， 每学期覆盖近
4万名学生。

活动现场设有 “学院制 ”
改革阶段成果展台， 集中展出
了东城区青少年教育学院总院、
专业学院、 学区分院及课程基
地的成果。 其中青少年科学技
术学院展出课程出版物 《数码
探古建 》 实践活动指导用书 ；
青少年媒介素养学院用移动电
子屏的方式， 展示了学生自编
自拍自导的作品； 东朝建学区
分院和景东学区分院展示了花
艺设计与制作、 植物微景观等
园林绿化专业的园艺作品。

当天， 首批5个东城区青少
年教育学院特色课程工作室在
会上正式颁牌， 将推动区域内
学生专业素养的发展。

□本报记者 任洁

东城368门“学院制”课程100%覆盖小学


