
首届“北京好医工”技能赛
助力市属医院医学工程创新

北北京京再再行行动动
优优化化营营商商环环境境
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近日， 大兴区劳动人事争议
仲裁院完成了北京市首例劳动争
议跨洋调解工作， 远在阿尔及利
亚的劳动者李某通过线上调解当
场领到了工资。 这是智慧仲裁成
果的一次充分体现。 近年来大兴
区仲裁院积极探索调解仲裁信息
化建设的路子， 成功推出 “智慧
仲裁”， 并在开展便民服务、 提
高劳动人事争议处理质效、 推动
调解仲裁工作高质量发展方面发
挥了重要作用。

智慧立案：
立案时间压缩到30分钟

“手机上立案真不错，方便、
省事儿！ ”看着手里的打印版申请
书， 老李一直夸大兴仲裁院智慧
仲裁这一便民措施好！ 这是发生
在大兴仲裁院立案庭的一幕，在
仲裁工作人员的指导下， 劳动者
李某通过网上实名认证、 被申请
人名称输入、 填写请求事项便完
成了线上立案工作， 全程不到半
小时。 这在以前，半天都难完成。

今年5月， 大兴 “智慧仲裁
2.0” 上 线 ， 为 当 事 人 提 供 了
“足不出户、 不出差错” 的解决
方案， 彻底解决了劳动者反复咨
询、 频繁修改、 立案难的问题。

现在， 立案仅需要三步： 第一步
实名认证； 第二步填写申请书，
申请人基本信息直接导入， 输入
被申请人名称， 系统自动导入企
业工商信息， 搜索关键字弹出规
范化请求事项模板， 填写相关要
素； 第三步提交， 等待工作人员
审核通过， 即可完成立案。

智慧立案改善了劳动者的立
案体验， 将立案平均时间从120
分钟左右压缩到30分钟以内。 截
至今年11月底， 大兴仲裁通过智
慧仲裁系统完成线上立案 2924
件， 占同期立案的86%以上。

电子送达：
节省跑腿时间3万小时

“嘿， 手机上就有带红章的
文书了， 省得我再跑了， 真好！”
刚刚立完案的老李冲着手机这么
说道。 大兴区仲裁院的工作人员
在系统中提交立案后， 老李手机
就收到了 “本院已受理您的申
请 ， 您的受理通知书验证码是
XXX， 请到北京大兴仲裁微信
小程序案件进展模块领取文书”
的短信， 老李输入验证码， 受理
通知书就领取成功了。

早在2018年8月 ， 大兴 “智
慧仲裁1.0” 就完成了北京市劳

动仲裁首例电子送达， 劳动者绑
定微信后便可足不出户领取受理
通知书、 举证通知书、 开庭通知
书等仲裁文书， 解决了劳动者来
回跑的问题 ， 但是1.0版本填写
个人信息、 案件编号、 接收验证
码的绑定流程让很多当事人感到
麻烦 。 为进一步改善当事人体
验 ， 经过一年探索 ， 今年6月 ，
智慧仲裁完成了电子送达功能迭
代升级 ， 更便捷更先进的2.0正
式上线， 基于实名认证， 申请人
无需重复绑定， 便可以通过微信
小程序领取相关文书。 截至今年
11月底， 电子送达使用人次突破
1万人， 注册企业200余家， 送达
文书约 4万份 ， 发送短信 7.8万
条， 为当事人节省3万小时以上。

实时沟通：
开拓线上沟通新渠道

“嘟嘟嘟……” “仲裁是不
是故意不接我电话？”

“嘟嘟嘟……” “当事人电
话怎么老打不通啊？”

办案人员开庭时无法接听电
话， 当事人漏接电话， 传统仲裁
沟通的渠道单一、 不畅通， 成了
提升仲裁调解服务质量的 “拦路
虎”， 不仅造成许多误会， 甚至

会引发一些不必要的信访投诉。
2018年8月起， 智慧仲裁线上沟
通上线， 随时留言、 实时沟通变
为现实。

“我和我的代理人都是听障
人士，我们还能开庭吗？ ”这是当
事人张某在线上系统中的留言，
大兴仲裁给出的答案是：“可以！ ”
2018年11月， 大兴区仲裁院将线
上沟通运用到庭审过程中， 将双
方沟通的内容实时投屏到仲裁庭
显示器上， 最终双方当事人达成
了调解协议。 这是线上沟通功能
成熟运用后的一次功能拓展。

此外 ， “智慧仲裁2.0” 还
提供了短信提醒等功能服务， 应
用于各阶段消息及验证码查收，
开庭前24小时还会再次提醒开庭
时间， 真正实现了线上沟通一小
步， 提升服务水平一大步。

线上调解：
远程调解为劳动者节省成本

“在玉米地里就能完成调
解， 收到工资， 北京 （大兴） 仲
裁院简直太好了！” 当事人姚某
在抖音发了一条短视频， 瞬间获
得3.4万个赞 。 原因是2019年11
月初， 大兴区某公司发生劳动争
议案件， 涉案金额逾百万元， 多

名劳动者已返回云南、 湖北、 陕
西等地在家等待。 大兴区仲裁院
获悉后， 立即介入处理。 在仲裁
院工作人员反复沟通下， 促使双
方达成协议， 利用智慧仲裁发起
线上调解， 39名已经返乡的劳动
者在路上、 家里、 农田等生活化
的场景中完成了远程调解工作，
大大节省了身在外地当事人的维
权成本。

基于智慧仲裁线上调解功能
搭建的网络调解室， 最多支持五
方通讯。 当双方当事人有调解意
向， 即可由办案人员发起调解，
双方输入接入码即可进入线上调
解室， 调解成功向双方邮寄调解
书， 调解视频作为笔录存档， 双
方签收调解书后即为调解成功。
基层调解组织调解成功后， 也可
通过系统上传调解笔录， 仲裁审
核后线上签发调解书。 自今年8
月16日完成北京市首例劳动仲裁
线上调解起， 截至目前， 大兴区
仲裁院已累计发起调解70余次，
成功调解56件 ， 出具调解书 37
份， 涉案金额百余万元。

在人社部 “互联网+调解 ”
推广阶段， 智慧仲裁发挥技术优
势， 形成了 “互联网+调解” 大
兴模式， 真正实现了让 “数据多
跑路， 群众少跑腿”。

□本报记者 唐诗

12月17日， 北京市医院管
理中心主办的首届 “北京好医
工” 技能大赛决赛举行， 历时
一个月的预赛、 复赛， 共有8支
队伍晋级决赛。

决赛现场，选手们精准判断
医疗设备故障、快速找出维修路
径、创新提出设计方案……经过
比拼，最终宣武医院代表队获得
一等奖。

记者从北京市医管局了解
到， 随着现代医疗技术和设备
的发展， 医学工程技术人员的
职责日益重要， 是保障临床工
作顺利开展的重要力量。 临床
工程师首先要具备及时、 优良
的设备维修能力， 对各类设备
故障报修后及时响应， 在最快

的时间将设备修好， 保证临床
正常工作； 其次是对医疗设备
进行质量控制、 维护保养和巡
检， 确保设备处于良好备用状
态。 除此之外， 还应该在医工
交叉、 学科融合方面有所作为，
将医学工程专业知识经验同临
床需求相结合， 推动医工融合
和创新发展。

近年来北京市属22家医院
推动成立了医学工程处， 创新
了医用设备质量保障机制、 医
疗器械管理专业化发展机制 ，
依托市属医院专家团队成立了9
个专业管理小组。 首届 “北京
好医工” 技能大赛的举行， 将
进一步助力市属医院医学工程
创新发展。

在北京某会计师事务所工作
的 财 税 人 员 郭 先 生 负 责 股 权
转 让 办理 ， 每年都要准备上千
笔股权转让手续， 以前要跑好几
趟税务所才能办好， 每次都要花
上半天时间。 自从海淀税务局第
三 税 务 所 推 出 全 市 首 家 个 人
股 权 转让辅导室后 ， 郭先生可
以先来此接受辅导准备相关手
续， 再去窗口办理时， 不到半小
时就完成了。

12月18日， 海淀区税务局在
位于海淀区政务服务中心联想桥
分中心的第三税务所举办媒体开
放日活动， “晒” 出办税服务厅
的便捷办税措施， 郭先生对辅导
室的服务连声夸赞。

海淀税务局第三税务所半个
月 前 由 玲 珑 路 搬 到 这 里 对 外
办 公 ， 除了众多智能化自助查

询、 办税设备外， 还设有智能取
号、 VR虚拟引导系统、 无声叫
号系统以及自助终端一体机， 为
纳税人带来全方位的智能化办税
环境。

第三税务所与区市场监管
局、 区交通交管部门一同办公，
实现 “一站式” 服务； 税务大厅
实现 “一窗通办”， 除发票等个
别业务外， 申报、 信息报告等近
100项业务都可以在 “综合服务”
窗口办理， 让纳税人平均办税时
间减少30%。 北京先进数通信息
技术股份财务经理孟爱平当天很
快办完了增值税申报更正和自然
人信息并档业务， “以前我得取
两次号， 排两遍队， 有的业务还
不知道取哪个号， 现在一个号就
能解决所有问题。”

在税务大厅108室不足30平

方米的小屋里， 两名税务人员正
在辅导纳税人个人股权转让业
务 。 税务所所长陈金保介绍 ：
“第三税务 所 主 要 服 务 中 关 村
科技园区企业 ， 根据园区内高
新技术企业高发的并购重组业
务， 开设了全市首家个人股权转
让专业辅导室 ， 从税收角度为
企业提供股转政策解读 、 上市
缴税辅导和个税优惠答疑等服
务 ， 现在每天接待超过80家企
业。” 2019年1月至11月， 海淀区
税务局办结个人股权转让业务
15108笔， 其中第三税务所办结
数占全区办结量的52%。

软通动力信息技术 （集团）
有限公司税务经理何芳说： “股
转业务多而复杂， 每次办理都感
到头疼。 现在在辅导室把各类问
题一次性问清楚 ， 业务弄明白
了， 材料也就能备齐了， 这样的
举措真正是从我们纳税人角度考
虑的。”

海淀区税务局副局长肖卫告
诉记者， 联想桥办税服务厅是海
淀区税务局进驻的海淀区第三个
政务服务大厅， 与区政务中心、
八里庄分中心构成 “南北中” 均
匀分布的政务服务网。 入驻半月
以来， 大厅共办理9200笔窗口业
务和4400笔自助业务， 服务4600
户纳税人。

□本报记者 任洁 文/摄

海淀推出全市首家个人股权转让辅导室

先辅导后办税 股权转让半小时搞定

本市完成首例劳动争议跨洋调解仲裁
□本报记者 张晶

中西医结合老年医养论坛在京举行
□本报记者 陈曦 通讯员 雷蓬

近日 ， 2019年度北京市中
西医结合老年医养论坛在京举
行。 论坛就医养结合下的老年
慢病管理现状和难题进行了深
入探讨。

该论坛由北京市西城区广
外医院与北京中西医结合学会
联合举办。 北京市西城区广外
医院院长姜武介绍， 在国家推
进 “医养结合 ” 的大背景下 ，
如何为老年人提供全方位全周
期健康服务， 已成为全社会关
注的焦点。

此 次 论 坛 就 如 何 发 挥 中

医 药特色优势 ， 着力于中医
养生 （治未病）、 康复养老、 中
医药文化传播； 智慧医疗在当
前的政策、 法规、 人文伦理的
背景下 如 何 更 好 地 运 用 到 居
家养 老 、 机构养老当中等议
题 展 开了讨论和交流 。 同时 ，
还邀请了业内专家开展学术讲
座 ， 为北 京 市 各 级 中 西 医 结
合医院 老 年 、 康复等相关学
科 医 师 、 全国规范化培训医
师 、 社区 全 科 医 师 及 全 市 各
养老机 构管理人员 、 医护人
员等授课。

大兴区推出智慧仲裁2.0 开启 “互联网+调解” 新模式


