
12月4日晚， 央视1号演播大
厅座无虚席， “宪法的精神、 法
治的力量———2019年度法治人物
评选及颁奖典礼” 在这里举办。
北京市市场监管局法制处主任科
员吴金钻作为全国市场监管系统
首个获此殊荣的人上台领奖， 成
为10位 “2019年度法治人物” 称
号获得者之一。

吴金钻长期从事行政复议和
执法监督工作。工作12年来，累计
审理行政复议案件1223件， 这些
案件小到几元钱的消费纠纷，大
到上亿元的经济纠纷， 每个案件
都关系到百姓生活的方方面面，
涉及企业的生存发展乃至存亡。
作为首都市场监管法制人， 他一
直为首都公平透明的营商环境护
航， 先后获得过北京市政府法制
工作先进个人、优秀共产党员、优
秀公务员等荣誉称号。

吃透法律法规
成为解疑“达人”

今年37岁的吴金钻， 2007年
从中国人民大学法学硕士毕业
后， 就进入北京市市场监管局从
事行政复议和执法监督工作。 性
格有些内向的吴金钻本不善言
辞， 说起自己与法律结缘， 他却
打开了话匣子。 “我一直认为自
己是很幸福的， 从事着专业对口
的工作， 真正做到了学有所用。”

在法制战线工作， 面对各种
法制难题， 吴金钻始终秉承一份
不解决问题决不罢休的耐心。 这
份耐心换来了一句口头禅： 有问
题找 “钻哥”。 市市场监管局登
记处的刘丽对记者说： “每次我
们碰到解决不了的疑难法律问题
时 ， 处长都直接跟我说 ， 找你
‘钻哥’ 呀！ 现在登记处的几位
大姐， 见到吴金钻也都笑称其为
‘钻哥’。”

吴金钻有个习惯， 每天下班
后别的东西可以不带， 但工作U
盘必须带上。“因为我的很多重要
文件、工作资料，都存在U盘中 ，
随时能找到，随时办公。 ”

对法律法规了然于心的背
后，是超时间的付出，是认真钻研
法律、学习法律的恒心。 为此，他

牺牲了大量的个人休息时间。
2015年， 吴金钻的身份证有

效期到期失效， 但是实在抽不出
时间去补办身份证， 直到过了三
个月， 无奈之下才请了半天假去
补办。 2017年， 吴金钻工作满十
年。按公务员休假制度，可享受十
天的年假期， 但那年吴金钻却一
天假都没有休。

由于长时间超负荷工作， 吴
金钻腋下、 腰部等部位多处长疖
肿， 并出现低烧症状。 然而， 上
午到医院做完腰部和腋下引流手
术后， 他下午还坚持一瘸一拐走
回单位继续上班。 其间， 正值权
力清单梳理的关键时期， 有大量
复议案件需要及时审理， 除早晚
换药外， 吴金钻未请一天假， 仍
坚持加班加点工作。

群众利益放首位
执法为民赤诚心

作为一名十多年党龄的老党

员 ， 工作中面对一个个法律难
题， 吴金钻秉承一份执法为民的
赤诚之心， 始终把群众利益放在
第一位。

今年7月的一天，晚上7点，正
在办公室加班的吴金钻， 接到市
市场监管局机关纪委来电， 希望
他通过复议途径协助解决。 吴金
钻立即来到复议接待室，经了解，
因某干洗店将其价值3000余元的
羽绒服洗坏染色， 干洗店拒不赔
偿， 张女士通过12315进行投诉，
但因某区局履职未到位， 问题久
拖未决。复议时，吴金钻以化解行
政纠纷为出发点， 积极与某区局
沟通，经多次努力，干洗店终于赔
偿了张女士损失， 张女士也撤回
了复议申请。

“每次我帮助消费者解决了
一个难题， 满足感和成就感还是
挺高的。 我办的案件可以直接纠
错， 也可以规范指导各区局的执
法工作 ， 他们的工作合法规范
了， 老百姓就能真正感受到公平

正义。”
在办理陈某不服某企业变更

登记一案时， 吴金钻审理发现，
陈某与该登记行为没有法律上的
利害关系， 其复议申请依法应予
驳回。 但吴金钻未简单做驳回处
理，而是主动向相关方了解情况，
约谈了陈某， 为他详细分析了案
件情况和解决途径，并建议其通
过法院解决股权纠纷。 后陈某根
据吴金钻指导到法院彻底解决了
此问题， 其主动撤回了复议。

十几年来， 面对着各式各样
的行政纠纷， 吴金钻带着市市场
监管局的复议团队， 坚守法律底
线， 化解了形形色色的纠纷， 解
决了百姓各式各样的难题。 市市
场监管局法制处收到的一封封表
扬信、 悬挂的一面面锦旗， 就是
对吴金钻复议工作的最大肯定。

办案能手破难题
年均审案近300件

多年来， 吴金钻一直负责行
政复议案件审理、 诉讼案件应诉
代理、 重大复杂案件审核、 执法
监督、 规范性文件审查、 法制指
导、 执法信息系统管理等繁杂工
作。 他还担任市市场监督管理局
公职律师。 从事复议工作以来，
他累计审理行政复议案件 1223
件， 并承担了绝大多数疑难复杂
行政复议案件的审理工作， 近年
来年均审案近300件。

此外， 吴金钻每年还要代理
大量行政诉讼， 审核下级机关报
审的大额行政处罚案件。 上班时
间，他几乎是在细阅文件、会商重
要案件、解答基层咨询、协调有关
部门问题处置等忙碌中度过的。
在同事的心目中， 吴金钻是法律
“专家”、复议“权威”，常常会见到
执法人员围在他的办公桌旁，商
讨工作的对策、协商执法的方向。
工作时间对吴金钻来说， 似乎总
是不够用。下班后，当办公室安静
下来， 他就用休息的时间去处理
那些越审越厚的复议案卷。

作为办案能手， 吴金钻在复
议工作中与复议团队努力做到工
作思路、 工作方法、 工作形式创
新， 形成了独特的审理方法。 在

处理复杂案件时， 为更充分了解
案件事实， 吴金钻会通过约谈或
听证的方式会面双方当事人， 了
解双方诉争事由和争议焦点， 尽
力还原案件事实。

在办理某超市因销售食品受
到处罚引发的复议案件时， 因该
案中 “美国大杏仁 ” 与 “扁桃
仁” 之争， 涉及历史沿革、 学术
争议等诸多难题， 没有专业素养
很难作出公正处置 。 为查明事
实， 吴金钻多次到国家图书馆查
阅 《植物志 》 等文献资料关于
“美国大杏仁” 的记载， 走访中
国科学院植物研究所了解 “美国
大杏仁” 及鉴定的相关情况， 并
就该案公开举行听证会， 听取双
方当事人意见。 这些工作为准确
认定案件事实， 正确作出复议决
定打下了坚实的基础。

为基层法治工作支招
营造良好营商环境

为明确执法边界和规范依
据，吴金钻牵头组织了对500余部
原工商管理法律、法规、规章进行
分门别类的梳理，对工商职权、职
责依据条款进行细化分解， 编撰
《工商执法依据手册》，并列入“六
五”普法推荐读本。吴金钻还和同
事们一起对市场监管法律法规和
权力清单进行整合梳理，修订《北
京市工商行政管理局行政处罚裁
量基准》《北京市行政处罚案卷标
准和评查评分细则》及《北京市行
政强制案卷标准》，牵头起草大量
内部规范性文件。

市场监管体制改革后， 吴金
钻再次投入到市市场监管局执法
案件系统的重构建设中。 为了吃
透专业技术问题， 他向身边的专
家学习， 利用周末时间参加各类
法律科技会议， 不断学习前沿知
识并补充自己。 他所在的北京市
市场监督管理局法制处多次被评
为北京市政府法制工作先进单
位、系统先进集体、先进党支部。

吴金钻是首都市场监管法制
队伍的优秀代表， 正是有这样的
队伍努力付出， 首都市场监管执
法和行政复议工作才更加规范，
营造出更加良好的营商环境。

□本报记者 周美玉

□本报记者 白莹

卢静：公平仲裁是她铭记的初心
近日， 记者在海淀区仲裁院

见到卢静时， 她正在审理一起关
于工伤待遇的劳动争议仲裁案
件。 这样的案件，临近年底，海淀
区仲裁院审理三庭仲裁员卢静会
常常碰到。 在劳动争议中定纷止
争，是她承担的使命；让双方当事
人在案件处理中感受到公平正
义，是她铭记的初心；脚踏实地、
砥砺奋斗在案件处理最前线，是
她一直为之努力奋斗的目标。

2011年， 卢静入职海淀区仲
裁院。 作为一名仲裁员， 卢静在
仲裁庭上 ， 心思缜密 ， 公道正
派。 她常说： “好的仲裁员， 首
先要坚持高尚的职业操守， 严格

按照法律规定来处理案件， 同时
业务要精益求精， 为社会提供公
平和正义。”

为了切实缩短案件办理周
期， 海淀区仲裁院制定了 《简易
处理案件流程》， 成立速裁审理
团队， 对请求事项不超过两项、
各项仲裁请求金额之和不超过本
市上年度职工年平均工资的非集
体 劳 动 争 议 案 件 适 用 简 易 程
序 处 理 ， 实现快立快审快调快
裁。 新的工作， 新的挑战， 作为
一名骨干仲裁员， 卢静承担起庭
室内的速裁工作， 成为速裁团队
中的一员。

卢静平均每周开庭审理案件

至少11件， 对于事实清楚、 权利
义务明确的案件， 她当天就作出
了裁决并送达给双方当事人， 对
于案件难度较大或开庭时间较
长， 不能当日完成裁决制作的，
她也保证能在开庭后一周内将裁
决书送达双方当事人， 实现了自
立案至结案30日， 最迟不超过45
日的高效结案率。

卢静审理过讨要劳动报酬的
农民工案件， 审理过因违反竞业
限制义务被用人单位追索违约金
的高科技人才案件， 也审理过因
工伤致残要求确认劳动关系的饭
店服务员案件…… “对待每一起
案件， 我都会做到依法、 科学、

规范、 文明的仲裁理念， 服务人
民群众。” 卢静在不断探索仲裁
案件处理的新形式、 新方式上，
也不断贡献出自己的力量， 肩负
责任， 做传承与发展的先行者。

“随着社会的发展， 法律关
系越来越复杂， 法律体系更加完
善 ， 作为法律人 ， 应当恪守操
守， 不忘初心， 始终如一， 真正
做到让社会的每一位成员从每一
个案件当中感受到法律的公平与
正义。” 这是卢静对自己法律事
业的评价。 让公平正义在社会得
到彰显， 卢静在仲裁的理论与实
践中找到了平衡， 源于执着， 源
于对法律精神的不懈追求。
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———记北京市市场监督管理局法制处吴金钻
职工故事
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