
新华社电 受优质医疗资
源的紧缺和停车位不足双重
因素困扰 ， 医院 “停车难 ”
成为城市顽疾。 16日 ， 深圳
市发布 “e约停” 医院预约停
车方案， 通过打通和 “健康
160” 以及医院公众号的数据
连接， 用户可以在预约挂号
后进行车位预约， 从而缓解
医院 “停车难”。

目前， 深圳交警联合深
圳市卫健委， 运用信息化手
段和 “共享” 思路， 在市内
三家医院试点预约停车， 就
医市民通过网络预约挂号后，
便可预约停车位。 “e约停 ”
医院预约停车方案， 由深圳
市特区建设发展集团开发。

据深圳交警相关负责人
介绍， “e约停” 按照就诊时
间排序预发放配额， 配额发

放完毕后当天根据停车场道
闸出入数据实行滚动放号 。
车位1:1饱和时， 会提示用户
预约车位数已满。

此次试点医院为深圳市
儿童医院、 北京大学深圳医
院和深圳市第二人民医院 ，
均位于市中心区域， 就诊人
数和就医质量位于全市前列，
服务范围覆盖全市患者 。 此
外， 医院周边商场、 写字楼
的错峰停车资源也配置给就
医市民， 与医院停车场一起
打包整体供市民进行预约。

16日起 ， 患者挂号时可
以在线进行车位预约体验 ，
23日起全天正式执行 。 预约
停车默认入场时间为挂号就
诊时间前1小时， 默认停放时
间为3小时， 取消就诊时会自
动取消车位预约。

新华社电 山东省人社 、
财政、税务部门日前联合发文
明确自2020年1月1日起，山东
将实行工伤保险基金省级统
筹，并统一工伤保险待遇支付
标准。

这份新出台的《山东省工
伤保险基金省级统筹的实施
意见》规定，将在全省范围内
统一工伤认定和劳动能力鉴
定办法、统一工伤保险待遇支
付标准、统一工伤保险经办流
程和信息系统，并建立全省统
一的工伤保险经办管理服务
规范。其中，工伤保险省级统
筹实施后，计发有关工伤保险

待遇，将以山东省上年度职工
月平均工资为基数。

山东省人社厅相关负责
人介绍，目前山东省工伤保险
基金累计结余较为充足，各市
均有合理结余。 实行工伤保
险基金省级统筹 ，有利于建
立更加公平 、更可持续发展
的工伤保险制度体系 ，更好
保障工伤职工合法权益。

截至11月底，山东全省工
伤保险参保人数逾1700万人。
山东省提出， 将按照平稳有
序、 逐步过渡的原则， 确定
工伤职工有关待遇， 确保待
遇水平不降低。
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消费保险到底“保不保险”？
买到假货、 商品受损、 退换货

运费纠纷……在互联网上 “买买
买” 的同时， 消费者的风险管理意
识也在觉醒， 越来越多的人希望能
得到相应保障， 因此退货运费险、
正品保证险、 材质保真险等短期消
费型保险产品开始悄然走红。 但记
者调查发现， 这类保险也出现了不
少投诉纠纷问题， 有的理赔条件不
合理， 有的宣传过度、 噱头大过实
际， 有的拒赔理由不充分， 消费保
险要真正成为消费者的保障还需不
断完善。

理赔不足， 索赔难时有发生
“退换货可自动理赔” “对商

品材质有异议， 可申请第三方免费
材质鉴定， 如材质不符可获两倍赔
付”……在各大电商平台，退货运费
险、 正品保证险已经成为商品宝贝
详情页的一大宣传点。

据了解，为了增加购买率，不少
商家都主动向消费者赠送退货运费
险等保险保障，不少消费者在互联网
上购买商品时， 也会倾向于挑选有
保险保障的商家， 有的消费者还会
自己掏钱购买。但一些消费者反映，
在理赔环节遭遇赔付金额不足甚至
拒赔的情形。

上海的蔡明近日在淘宝上购买
了几双鞋子， 商家赠送了退货运费
险。 但是退换货的时候蔡明支付的
运费为39元， 获得退运险的理赔却
只有15元。客服告诉蔡明，退货运费
险的赔付额度是系统根据买卖双方
的地址距离寄送1公斤快递需支付
的费用来计算的， 是一种补偿性质
的保险，不是全额理赔运费的。 “虽
然金额不大，但心里觉得不舒服，购
买前也没提示理赔金额可能不足。”

在 “黑猫投诉” 平台上， 一位
投诉者表示， 某电商平台赠送了正

品保证险， 其购买的一双品牌鞋子
收到货后发现制作粗糙， 包装上连
防伪码都没有， 要求保险理赔时却
遭遇了种种推脱。 “虽然肉眼都能
看出来是假货， 但商家不肯承认，
保险公司则要求出具专柜鉴定报
告。 我感觉商家之所以肆无忌惮地
卖假货， 就是借着这个所谓的正品
保证保险来掩人耳目。”

最终，由于涉及金额不大，多番
协调沟通无果后， 消费者往往懒得
再浪费精力继续追究。“我只是其中
一个受害者， 想想很多人有同样的
遭遇 ， 那平台扣下的就是一大笔
钱。”这位投诉者说。

推脱“踢皮球”，条款告知
不充分

近年来，退货运费险、正品保证
险等消费型保险发展迅猛。 投保便
捷、保费低廉等特点，让这种短平快
的互联网险种受到了网购消费者的
青睐。银保监会数据显示 ，去年第
一季度 ，退货运费险签单件数就
达 20.02亿件 ，增长73.39%，但相关
保险的投诉同样较为突出。从监管机
构通报的情况看，销售告知不充分或
有歧义、理赔条件不合理、拒赔理由
不充分等是投诉集中反映的问题。

———投保时， 保险条款告知不
充分。 以消费者熟知的退货运费险
为例， 不同于传统保险产品， 退运
险从投保到理赔都是在线完成， 理
赔金额也是系统自动审核生成。 由
于大部分都是商家投保， 消费者网
购时会自动默认赠送， 因此页面上
并无任何的保险条款告知详情， 这
也导致了不少消费者并不知道退货
运费不会全额赔付。

———理赔时 ， 遭遇客服 “踢皮
球”。 记者调查发现 ， 有不少消费
者在理赔环节， 遭遇电商平台、 商

家、 保险公司之间互相扯皮。
山东的孙亮投诉说， 在某大型

电商平台拼单购买了一件衣服退货
后， 平台却取消了退费险的补偿。
“客服说我账号异常无法处理，让我
联系商家， 商家说运费险是平台评
定的，要去找平台，他们就这样互相
‘踢皮球’。 ”

———理赔条件不合理。 以正品
保证险为例， 这是消费者网上购买
品牌商品的一大保障， 但一些平台
却设置了苛刻的理赔条件让理赔很
难实现， 如要求品牌专柜出具鉴定
报告。 广东的林畅遇到的困境是，
品牌专柜并不愿意出具相关鉴定报
告， 通过其他第三方平台出具的报
告不被认可， 商家和保险公司以鉴
定证据不足为由拒赔。

应建立保险服务长效机制
从几年前推出的退货运费险，

到如今网购消费保险已经覆盖了质
量、 价格、 物流和商家经营保障等
全链路环节。 专家表示， 互联网经
济蓬勃发展的趋势下， 消费保险是
互联网经济的一道风险保障。 在互
联网投保、 理赔的机制下， 应建立
规范完善的保险服务长效体系， 同
时消费者也应在投保前认真了解保
险条款， 避免理赔纠纷。

记者从相关保险公司获悉，如
今的消费保险种类，已经从最开始的
退货运费险1种，扩充至2018年的约70
种。同时，大量互联网消费用户也被
培养成了“新保民”。

北京银保监局今年9月发布的
风险提示指出 ， 在实际操作过程
中， 由于消费者往往在订单页面直
接勾选， 并未对保险条款进行认真
阅读， 对保险责任、 免责内容、 理
赔金额等合同内容并不清楚， 因此
理赔阶段容易产生纠纷。 据新华社

“展望全年， 我们有信心、
有条件完成经济社会发展主要目
标任务。” 国家发展改革委新闻
发言人孟玮17日说。

经济运行走势如何， 能否实
现全年预期目标 ？ 物价走势如
何， 怎样确保猪肉保供稳价？ 如
何优化外商投资环境， 补齐交通
基础设施短板？ 孟玮在当日召开
的新闻发布会上作出回应。

经济结构优化和持续改
善特征不断显现

数据显示， 11月中国制造业
采购经理指数 （PMI） 为50.2%，
比上月上升0.9个百分点 ； 规模
以上工业增加值和社会消费品零
售总额增速均比上月有所回升。

“从主要指标看， 我国经济
运行总体保持平稳， 经济结构优
化和持续改善的特征不断显现。”
孟玮说。

前三季度， 国内生产总值同
比增长6.2%， 在总量1万亿美元
以上的全球经济体中仍居首位；
全国城镇新增就业提前完成全年
目标； 1至11月居民消费价格同
比上涨2.8%， 低于3%左右的预
期目标 ； 国际收支保持基本平

衡， 外汇储备保持在3万亿美元
以上。

孟玮说， 下一步将着力做好
“六稳” 工作， 巩固经济运行总
体平稳、 稳中有进态势； 着力推
动经济高质量发展， 有效发挥高
质量发展指标体系导向作用， 切
实抓好政策落实； 着力深化供给
侧结构性改革， 更多运用改革办
法和市场化法治化手段， 提升供
给体系质量； 着力促进形成强大
国内市场， 加快疏通政策落实堵
点， 激发市场潜力与活力； 着力
打好打赢三大攻坚战， 确保全面
建成小康社会和 “十三五” 规划
圆满收官。

预计全年CPI涨幅在
3%左右预期目标范围内

11 月 全 国 居 民 消 费 价 格
（CPI） 同比上涨4.5%。 孟玮说，
11月CPI同比上涨， 猪肉价格上
涨及其带动的牛羊禽等肉类价格
上涨 ， 合计贡献率达70%左右 。
“总体看我国物价保持平稳运行
具备坚实基础， 工农业产品供应
充裕， 生猪生产正在逐步恢复，
预计全年CPI涨幅在3%左右的预
期目标范围内。”

“考虑到今年物价走势对明
年翘尾因素的影响， 加之春节效
应 ， 明年初CPI涨幅可能会较
高。” 孟玮说， 将密切关注重要
民生商品市场和价格运行， 除继
续大力做好猪肉保供稳价工作
外， 还将指导各地做好其他 “菜
篮子” 商品保供稳价工作， 确保
节日期间市场供应稳定和价格平
稳运行。

她说， 国家发改委将会同有
关部门切实保障 “两节” 期间市
场基本稳定。

一是增加生产。 增加生猪生
产 ， 并多渠道增加其他肉类供
应， 目前禽肉、 水产品等替代品
产量明显增加。

二是增加投放。 今后一段时
间， 特别是 “两节” 期间， 将根
据市场形势变化， 择机增加中央
冻猪肉储备投放。 一些地方也已
制定本地储备投放方案 ， “两
节” 期间将根据市场情况适时增
大投放力度。

三是增加进口。 在增加猪肉
进口同时， 还将扩大牛肉等肉类
进口， 保持 “两节” 期间肉类市
场供应充足。

四是守住民生底线。 重点是

保障困难群众基本生活不受影响，
督促各地根据物价变化情况， 及时
启动社会救助和保障标准与物价
上涨挂钩的联动机制， 足额将补
贴发放到困难群众手中。

在更多领域允许外商独
资经营

近期， 我国首个外商独资大
型石化一体化项目巴斯夫 （广
东） 项目在广东湛江正式启动 ，
上海特斯拉电动汽车项目即将投
产 。 我国吸引外资保持稳定增
长， 显示外资对我国发展前景保
持强劲信心。

“一个突出特点是， 几十亿
甚至百亿美元级大型外资项目增
多。” 孟玮说， 相信今后一段时
间， 还会有一批新能源、 新型石
化、 电子信息等领域外资大项目
陆续落地。

孟玮说， 未来将继续推动优
化外商投资环境， 推进我国新一
轮对外开放取得积极进展。 一是
做好外商投资法及配套法规实施
工作 ， 为投资者提供更有力保
护、 更高效服务、 更公平市场。
二是进一步扩大对外开放， 明年
还将再次修订外资准入负面清

单， 在更多领域允许外商独资经
营。 三是继续促进投资便利化，
深化利用外资领域放管服改革。

加快补齐交通基础设施
短板

孟玮说， 将对标 “十三五”
规划确定任务目标， 加快补齐交
通基础设施短板， 为经济社会高
质量发展提供有力支撑。

铁路方面， 着力支撑服务国
家战略， 科学扎实推进川藏铁路
规划建设， 加快推进长江沿江高
铁、沿海高铁等“八纵八横”高铁
骨干通道项目和中西部铁路建
设，积极支持京津冀、长三角、粤
港澳大湾区等重点城市群、 都市
圈城际铁路、市域（郊）铁路规划
建设， 推进枢纽配套工程和铁路
专用线等“最后一公里”项目建设。

公路方面， 加快公路网骨干
线路建设， 推进百万公里农村公
路建设， 进一步满足贫困地区居
民基本交通出行需要。

水运方面， 重点是服务长江
经济带发展、 长三角一体化等国
家战略实施， 不断加强长江等内
河高等级航道网建设。

据新华社

———国家发展改革委新闻发言人回应经济运行热点

少赔、拒赔让人上火

“有信心、有条件完成全年经济社会发展主要目标任务”

山东2020年起
统一工伤保险待遇支付标准

深圳试点给车“挂号”
缓解医院“停车难”


