
———记爱玛客服务产业（中国）有限公司高级安全经理树啸

树啸是爱玛客服务产业 （中
国） 有限公司高级安全经理， 国
家注册安全工程师。 作为毕业于
医科院校的安全生产 “门外汉”，
自2008年因机缘巧合进入企业安
全生产管理领域后， 树啸迅速爱
上了这一朝阳行业 ， 她扎根一
线、 系统学习、 勤奋工作、 认真
钻研， 先后服务于通用电气、 美
敦力、 爱玛客三家跨国企业。

她从安全管理行业初学者，
逐步成长为该领域管理专家， 10
年来她的安全生产管理工作业绩
突出， 并多次获得主管部门和所
在企业总部的嘉奖。

发现纰漏 立即纠正
绝不姑息

“当迈进这一新领域， 才知
道安全管理有多么艰辛， 才明白
肩上责任有多么重大。 工作环境
多变， 风险危机四伏， 工作任务
繁杂， 挑战无处不在！” 树啸曾
经是一名医务工作者， 在2008北
京奥运年， 机缘巧合加入安全管
理行业 ， 由 “白衣天使 ” 变身
“安监卫士”。

受益于过去多年医疗工作中
养成的严谨求实的作风， 树啸在
转行到生产安全管理工作初始，
就牢固树立了安全生产红线意
识， 对违反安全规定、 违反消防
规 定 、 违 反 环 保 和 健 康 规 范
的 生 产行为 ， 发现一起纠正一
起， 该停工停工， 该停产停产，
绝不为生产运营的一时便利而姑
息妥协。

2015年， 树啸是美敦力公司
的安全经理。 一个车间金属粉尘
检测超标， 存在爆燃隐患。 在管
理会上， 树啸提出立即增加通风
集尘系统的建议后， 瞬时间会场
变得一片寂静， 厂长和总监们的
笑容凝固在脸上。 新系统需要投
资百万元， 而厂长正在为年底绩
效精打细算。 当时又正值生产高
峰， 客户订单积压， 通风系统施
工可能使交货延误雪上加霜。 领
导不表态， 部门不支持， 员工们
也心存怀疑。

巡视车间时， 一个老师傅悄
悄拉住树啸说： “树经理啊， 粉
尘超标是咱们厂的老问题了， 工
厂效益不好， 上一任安全经理提
了很多次都石沉大海了， 咱可别
再往墙上撞啊。”

然而， 面对阻力， 树啸并没
有退缩。 “法规标准容不得半分
妥协 ， 事故防范更不可拖延一
秒。 坚守红线， 消除隐患， 确保
安全， 是我的职责和使命。”

为促成项目上马， 树啸立即
行动， 从厂长到总监， 以及法务 、
财务等关键部门， 逐一拜访， 耐
心沟通， 使大家明白企业绝不能
以牺牲安全换取产量和利润， 一
旦发生爆燃事故， 血淋淋的后果
将让大家无法承受。最终，在她的
努力说服下， 安全改造工程的支
持者越来越多， 项目顺利获批。

施工即将开始， 树啸深知每
一分资金都来之不易， 工程质量
容不得发生一分一厘的问题。 而
工程进度需要与生产节奏紧密配
合， 尽可能将对生产的影响降到
最低。 她与工程部同事一道找供
应商， 一家家洽谈、 设备部件一
个个挑选， 让每一分投资都能落

到实处。 她每日组织召集项目组
会议， 集思广益、 巧妙安排， 使
项目施工与生产运行做到了互不
影响。 改造施工的三个月中， 树
啸几乎吃住在工厂 ， 偶尔回趟
家， 经常是忘记换下安全鞋、 安
全帽和护目镜， 引来地铁上的乘
客纷纷侧目。

辛苦努力终有回报！ 3个月
后， 新通风集尘系统投入使用，
困扰企业多年的粉尘和排放问题
彻底解决。 借此契机， 树啸和同
事们再接再厉， 又发动了生产线
安全隐患排查和车间环境综合治
理， 使车间环境面貌焕然一新。
见到这些变化， 管理层对安全的
认识彻底转变， 当年又投资完成
了危废暂存区改造， 工厂整体安
全水平迈上一个崭新的台阶。

2016年 ， 工厂荣获北京市
“安全生产月” 市级优秀组织奖，
开发区环境保护资金项目对工厂
安全改造给予经费补贴。 同年，
工厂因优异的安全绩效在美敦力
集团上百个工厂中脱颖而出， 喜
获全球唯一 “EHS可持续发展大
奖”， 工厂生产量和效益也创历
史新高。

“安全管理， 真的是能够帮
助企业实现社会效益和经济效益
的双丰收。” 树啸满意地笑着说。

坚守心中红线 200
个隐患相告客户获赞誉

2017年， 树啸加入爱玛客公
司， 成为高级安全经理。 职位更
高了， 工作更忙碌了， 责任也更
重了。 “没有改变的是我对安全
管理岗位的热爱， 是对心中红线
的坚守， 始终如一， 激励我将工
作做得更专， 更好。” 树啸说。

作为全球最大的服务外包企
业 ， 爱玛客的客户都很 “高大
上 ”， 有全球500强 ， 有知名大
学， 有顶尖医院， 有国际学校。
他们对安全的高标准、 严要求自
是 不 言 而 喻 。 很 多 客 户 是 以
“零事故” 要求， 一旦服务现场
发生安全事故， 就立即终止服务
合同。

“其实， 零事故也是我10年
来一直追求的目标。 对我来说，
客户不续约， 损失百万千万元的

服务费， 远不及看到安全事故造
成人的伤害更让我心痛 。 零事
故， 不仅为了我们的业务发展，
更是为了我们客户与员工安全与
健康。” 树啸说。

树啸清楚的知道， 想要做到
零事故， 需要有求真务实的专业
精神。 安全管理最怕照顾人情，
安全标准更不可有丝毫妥协。

当年， 树啸上任伊始， 应邀
与大客户华为公司的安全团队一
起执行场地设施与运营管理安全
审核。 审核中， 她一共发现200
个安全隐患。 当她准备将审核报
告 发 送 给 客 户 时 ， 她 的 团 队
不 淡 定了 ， 大家都提醒她 ， 说
之前客户内审从没发现这么多问
题 ， 担心会让对方安全团队难
堪。 毕竟对方是全球500强位列
前茅的大企业， 一向以管理严格
著称。 另一方面， 市场经理更是
力阻， 认为发送这份报告， 一定
会惹恼对方， 导致公司失去全国
最大的主顾。

针对这些反对的声音， 树啸
肯定地告诉大家： 严守合规、 保
护员工， 是一切成功企业的核心
价值观。 “我们严把安全标准，
发现200个隐患， 就能帮助客户
有效预防伤害事故， 这就是客户
期待的最好的服务。”

树啸回忆着告诉记者， 最终
报告按期送达， 客户非常满意，
称赞报告既专业， 又务实。 发现
了隐藏的风险， 又提出了合理的
改进建议， 对企业帮助很大。 华

为公司在年底专门发函， 郑重感
谢爱玛客的安全服务。

严格管理带来事故大幅下
降。 树啸工作过的工厂和企业，
安全事故都显著下降， 多次获得
百万小时无工伤事故荣誉。 工作
期间未接到任何一张安全生产违
规或环境健康违规罚单。

探索防范新方法 创
建人人参与的安全文化

对于零事故的目标， 树啸认
为还需要有预防为主的先进理
念， 积极探索事故防范新方法，
防患于未然。

一次， 项目经理向她反映，
厨房油烟问题令他们十分担心，
曾发生数起火灾险情， 又一直没
有好的解决办法。 接到一线安全
诉求， 树啸邀请工程技术人员，
一起赶赴项目， 实地查看， 现场
商讨。

在大家一筹莫展之际， 树啸
忽然记起在一篇安全报道上看过
家庭火灾控制系统介绍， 马上想
到能不能变被动为主动， 从最常
发生火险的 “油炸” 操作入手，
为锅具加装温度报警与自动断气
联动， 将风险控制在萌芽中。

树啸马上联系消防器材供应
商， 说明自己的想法， 订做了试
验产品 。 对锅具改装后现场验
证， 火险隐患完全消除。 这一新
设计被京东配餐项目采用， 并很
快推广到爱玛客其它餐饮服务

点。 客户看到后， 对他们的安全
创新赞不绝口。

“想要做到零事故， 全员参
与是基础 ， 文化建设是关键 。”
在爱玛客，树啸带领安全团队，跑
项目，下现场，与经理沟通， 与员
工座谈， 组织培训宣讲， 听取建
议意见， 力求将安全意识渗透到
每一个同事每一天的工作中。

每年的4月20日是公司的全
球安全日。 树啸与同事曾一起拍
摄了“发现，发声，争做安全超人”
的主题宣传视频，发放到全国两
百个项目点播放。 安全日当天，
树啸和同事们组织中国区的3万
名员工 ， 从各个城市 、 各个项
目， 连线总部， 共举安全承诺。

“通过我们的不懈推动， 人
人参与的安全文化正在爱玛客悄
然形成。 我们的视频还获得爱玛
客亚太区最佳实践奖， 在公司全
球网站上发布， 分享给世界各地
的同事。” 树啸欣喜的说道。

安全生产 ， 制度落实最重
要， 现场管控是关键。 作为安全
管理者， 树啸深知生产一线才是
安全管理 “主战场”， 只坐在办
公室做不出有效的安全管理体
系， 只打电话发邮件也换不来别
人发自内心的响应。

从踏入安全管理岗位第一天
起， 树啸就把大部分时间投入到
生产一线， 把精力投入到现场管
理中， 安全头盔、 安全鞋、 护目
镜是每日上班标配。

过去在工厂， 上千人的生产
线， 树啸能说出每一名员工的姓
名、 岗位和主要安全职责。 如今
在总部， 上百个项目， 树啸可以
说出每一个项目运行情况和主要
安全风险。 相应的， 很多一线员
工也正是先认识了实干的 “女安
全经理”， 进而了解到安全工作
的重要性。

10余年的安全管理 ， 树啸
说， 脑海中珍贵的记忆还有许许
多多。 “无论在哪个企业， 无论
在哪个职位， 坚持安全第一， 坚
持生命至上， 都是安全管理的真
谛。 坚守心中红线不动摇， 是指
引我一路前行的航标。”

□本报记者 刘欣欣
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十年如一日 坚守心中的红线毫不动摇
北京市应急管理局 协办
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