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共建·共享·共融

这是一个特别的大家
庭 ， 员工不到500人 ， 注
册志愿者却有6500余人 ，
他们共同为来自全国各地
的观众提供贴心的服务 ；
这是一个温暖的大乐园 ，
这里的职工之家有 6区 5
室， 并配设 “心灵驿站”，
为职工提供多方位的心理
减压服务； 这是一个能量
场超强的大学校， 他们联
合左邻右舍， 共同创建职
工创新工作室， 开门接待
全国业界同行， 成为国家
级服务业标准化示范项目
的教学现场。

作为第一个由政府主
导建设的， 集科技馆、 博
物馆、 展览馆功能三位一
体的北京汽车博物馆， 多
年来一直探索借助社会力
量， 建设起了市级 “模范
职工之家 ”， 凝聚起了服
务市民群众的巨大力量 ，
成为工会组织结合自身职
能参与社会服务和社会治
理的典型。 近日， 本报记
者走进了北京汽车博物
馆 ， 为你探秘这 个 温 馨
大家庭的建家之道。

共建
引来志愿者 外脑来助阵

“我们汽车博物馆的专职
讲解员只有七八人 ， 光每周六
周日 ， 游 客 就 有 万 人 以 上 ，
这都需要借助志愿者的力量 ，
而 怎 样 为 志 愿 者 提 供 贴 心 服
务 ， 也 是 我 们 工 会 努 力 的 方
向 ， 在 这 样 的 形 势 下 ， 我 们
就把 ‘志愿者之家’ 和 ‘暖心
驿站’ 合二为一了。” 北京汽车
博物馆工会主席刘月英笑着告
诉记者。

2011年 ， 作为第一个由政
府主导建设的汽车专题类博物
馆———北京汽车博物馆开馆 ，
刘月英介绍 ， 志愿服务团队同
年组建 ， 目前已发展到6500余
名注册志愿者 。 常年有一批40
人左右的专业讲解志愿者以及
专家志愿者队伍驻馆服务。

小小讲解员志愿者在展区
声情并茂为观众做专业讲解 ，
志愿者在展区引导观众有序排
队文明参观 ， 大学生志愿者在
展区为游客开展科普活动……
每每走进汽车博物馆展区 ， 都
能看到志愿者专心服务的身影。
在志愿者强大助力之下 ， “雷
锋志愿服务 ” 项目成为北京汽
车博物馆的精品项目 ， 2019年
“学雷锋志愿宣讲服务” 被评为
中宣部四个100 （项目） 奖。

“我对 博 物 馆充满热爱 ，
同时希望把我所学的知识与 观
众 分 享 。” 朱继欣2016年加入
汽 博 志 愿 服 务 团 队 ， 是 五 层
创造馆的一名志愿者 ， 到周末
有 时 间 的 时 候 ， 他 都 会 来 汽
车 博 物 馆 为 游 客 提 供 讲 解 服
务 ， 他精彩的讲解常常获得观
众的好评 。 在汽车博物馆 ， 像
朱继欣这样的社会志愿者还有
很多……

“让每一位参观者来馆都
能得到贴心的服务 ， 这是我们
的目标 。 而没有这一大批专业
的科普志愿者 ， 是不可能完成
的任务。” 汽博馆负责职工志愿
服务的工作人员戴钰感慨地告
诉记者。

共享
多方助力 分享加倍

“我们平时工作压力蛮大
的 ， 心理减压室真的特别好 。
在办公区的二层 ， 有按摩椅 ，
还有减压小游戏 ， 可以几个职
工互动， 很放松。” 汽车博物馆
财务部门职工王海静对职工小
家很满意。

“我们汽车博物馆的力量
毕竟有限， 怎样借助市总工会、
丰台区总工会以及第三方社会
专业机构的力量 ， 为员工提供
更多更好的暖心服务 ， 是我们
一直在探索的 。” 刘月英介绍 ，
2018年在丰台区总工会的支持
下 ， 投入30万元资金为汽博馆
建设独立场所的职工减压室 ，
用来作为职工心理服务的 “心
灵驿站 ” 专属场地 ， 约60平方
米 ， 配 合 已 建 成 的 “职 工 之
家”， 分为6区5室 （6区 ： 心理
体验区 、 心理游戏区 、 心理测
评区 、 团体辅导区 、 观影区 、
宣泄区； 5室： 减压室、 职工书
屋 、 瑜珈室 、 健身房 、 母婴关
爱室 ）， 一共近200平方米 ， 现
在深受职工欢迎。

“减压室是一个开放的智
能服务平台 ， 各种特色心理减
压方法都有 ， 比如有个特别好
玩儿的 ， 我们每次去 ， 把一个
类似于头箍的设备戴在脑袋上，
屏幕上的荷花紧紧闭着 ， 当你
闭上眼 ， 什么都不想 ， 让自己
完全放松 ， 荷花就慢慢的 、 一
点点开放 ， 直到开到最大 ， 这
个时候你全身都是放松的。” 公
共服务管理岗的职工李慧娟跟
记者分享着。

“多方借力 ， 让职工小家
变成职工大乐园 ， 我们工会可
是费了不少心思 。 为了让职工
们的孩子能够在暑期玩好 、 学
好， 我们引入第三方教育机构，
已经连续4年开办了暑期职工子
女托管班 ， 上百人次职工子女
从中受益。” 刘月英说。

怎样把职工小家的能量扩
展出去 ， 汽车博物馆多方出妙
招，自2016年在一层游客中心区

域设置的母婴关爱室，就广受好
评。 母婴关爱室有25平方米，里
面配备了洗手池、沙发、婴儿床、
微波炉还有储物柜等。 “母婴关
爱室对我们带孩子的游客来说，
真的太方便了。 ”汽车博物馆母
婴关爱室每周接待几十人次游
客使用 ， 每年服务游客上千人
次，汽车博物馆的职工之家正在
把更多温暖的能量扩展、辐射到
游客身上 ，成为名副其实的 “职
工、游客大乐园”。

共融
心的交融 情的合奏

刘 月 英 说 ， 在 汽 车 博 物
馆 ， 社会化力量引入不是简单
的“1+1=2”，而是心的交融、情的
合奏，是“1+1>2”的共融效果。

北京汽车博物馆的日常运
营一共引入了三家物业公司 ，
2010年起引入北京首华管理有
限公司 ， 负责环境氛围营造 、
安全保卫 、 消防管理 、 观众服
务提供等业务工作 。 经过近十
年的合作 ， 汽车博物馆和首华
物业均取得了瞩目的成绩 。 首
华物业把汽博馆标准化服务推
广到了中国园林博物馆 、 中国
妇女儿童博物馆 、 北京科学中
心、 北京动物园等多个博物馆，
在行业范围内起到了良好的示
范效应 ， 提升了汽博馆在行业
中的影响力 。 另一家是做展陈
设计的公司 ， 为观众提供了专
业的展览展示 。 还有一家70余
人的物业公司 ， 提供供水 、 供
电 、 供热等服务 ， 它也是汽车
博物馆运行保障部对口管理的
部门 。 汽车博物馆运行保障部
只有10余人 ， 他们与物业公司
的70余人决定联手 ， 为每年数
十万人次的观众提供服务。

“成立职工创新工作室 ，
最初的目的是为了磨砺技术技
能 ， 为博物馆提供高水平的服
务保障。” 说到创新工作室， 汽
车博物馆运行保障部部长王亮
的话匣子打开了 ： “对于企业
来说 ， 技术培训是个难题 ， 很
多抽象化的内容没有培训实物，
新员工很难很快上手。” 于是王

亮 和 引 入 的 物 业 公 司 员 工 一
起 ， 利用地下空间一处闲置的
角 落 巧 妙 改 造 ， 开 辟 出 一 个
“折叠空间”， 用5米高的折叠移
动隔板， 建成创新实训工作室。
工作 室 内 部 搭 建 数 块 实 训 模
板 ， 都是工程师利用平时场馆
维修拆除的废旧材料和零配件，
结 合 场 馆 各 系 统 的 实 际 情 况
组装而成， 建成后用于新员工
培训 、 标准化现场教学 ， 生动
直观。

“创新工作室为我们展示了
汽车博物馆的电力系统，一些实
物的展示让我们更好了解了整
座楼宇运行的工作原理。 很多抽
象的理论在我们脑海里具体化
了。 ”实习生小艾告诉记者。

据记者了解 ， 小艾和小贾
是北京建筑大学2019届应届毕
业生 ， 年初来到北京汽车博物
馆实习 。 为了让他们更深刻了
解汽车博物馆 ， 部长王亮等人
便在创新工作室为小贾和小艾
上了一堂现场教学课。

“随着创新工作室越建越
好 ， 再结合我们汽车博物馆对
公众开放的状态 ， 连带着 ， 我
们的创新工作室也具备了服务
社会的功能 ， 比如给博物馆行
业内提供了一种可供借鉴的技
能培训的模式。” 王亮说。

王亮创新工作室自2017年
下半 年 正 式 建 成 投 入 使 用 ，
至今已有两年时间。 两年期间
创新工作室充分发挥自身功能
优势 ， 接待全国总工会 、 故宫
博物院 、 中央文化旅游干部学
院 、 中国科技馆 、 中国铁道博
物馆 、 北京市总工会 、 北京市
文物局 、 北京市质监局 、 北京
市审计局 、 吉林博物馆 、 南京
博物馆 、 上海科技馆等单位的
参观交流 67批次 ， 人数 800余
人 ， 完成内部职工培训40余场
次 ， 学员上百人次 ， 成为全国
博物馆科技馆行业第一个国家
级服务业标准化示范单位 ， 在
博物馆领域起到了行业技能培
训标杆的大功用。

在建设职工之家的过程当
中 ， 如何让这个家的大门打得
更开 ， 让更多的人受益 ？ 在开
展工会工作的过程中 ， 如何引
进各种社会资源 ， 大家一起共
建共享 ， 将工会的能量拓展到
更高的量级 ， 参与社会服务和
治理的效能更强 ？ 北京汽车博
物馆的探索与实践带给人们许
多新鲜的启示。

总共只有不到500名员工的
北京汽车博物馆 ， 其专职讲解
员仅有七八位 ， 却拥有数千名
“编外讲解员” 和服务保障工作
者 ， 志愿者与社会各界人士同
这里的员工一道齐心协力 ， 不
断提升服务社会的水平 ， 已经
融合成为了一个和谐美满的职
工大家庭 ； 这里的职工小家总
是热热闹闹 ， 原来这是一个开
放的智能的服务体系 ， 各种时

尚生活课程与心理减压方法 ，
在这里第一时间对职工发布 ，
通过 “互联网+外脑” 的方式，
职工小家变成了职工大乐园 ；
这里的职工创新工作室不仅紧
紧拉着左邻右舍参与 ， 还敞开
大门 ， 广泛结交各界英豪 ， 目
前已成为国家级服务业标准化
示范项目的教学现场 ， 成为服
务社会的职工大学校。

俗话说 ， 大格局才能成就
大事业 。 各级工会要承担起新
时代团结凝聚职工的重大责任，
就应该进一步扩展心胸 ， 广纳
八方资源 ， 进一步扩大工会的
辐射力和影响力 。 北京汽车博
物馆广泛接纳社会力量 ， 集结
各种优势资源 ， 热诚服务市民
群众 ， 这种经验和做法值得为
之点赞 ！ 也值得工会干部们参
考借鉴！

短评

扩心胸 拓格局
□周兴旺

———北京汽车博物馆引入社会力量建设职工之家纪实


