
要让短视频招工成为双方
的“机遇”而不是坑害应聘方的
“陷阱”。对此，就需要平台能够
加强管理， 也需要监管部门加
强监管， 不给不法分子浑水摸
鱼的机会。 要让短视频招工能
够规范发展， 能够真正成为招
聘的重要平台。

■网评锐语

不得对外承包
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■有感而发

让健康之花从职工心底绽放

让短视频招工成为“机遇”而非“陷阱”

“施工噪声补偿”
应该推而广之

■劳动时评

李红军 ： 用过智能客服 。
57.9%的受访者直言智能客服会
理解不了顾客提出的问题， 答非
所问， 49.3%的受访者认为智能
客服会用固定的话术应付人 ，解
决不了实际问题。 智能客服别成
了“失能客服”，要让人工智能服
务达到全优服务水平， 客服单位
要不断地升级自己的智能服务技
术水平和能力， 不能让智能客服
沦为一种道具来应付客户。

智能客服别成了
“失能客服”

付彪：近日，市住建委会同市
生态环境局、 市城管综合行政执
法局联合起草 《关于加强房屋建
筑和市政基础设施工程施工噪声
污染防治工作的通知 （征求意见
稿）》，并向社会公开征求意见。征
求意见稿提出， 建设单位应对夜
间施工噪声影响范围内实际居住
人进行补偿。 相关部门要加强宣
传引导、严格监管执法，同时希望
能像北京防治夜间施工噪声一
样， 将这种对噪声影响范围内实
际居住人进行补偿的制度推而广
之，让噪声制造者不敢轻易制噪。

近日， 以 “萨提亚沟通·跳
出惯常模式， 享受自在沟通” 为
主题的职工心理关爱服务开放日
活动在市职工服务中心举办， 来
自西城区卫健委 、 燕山石化公
司、 方庄地区总工会等单位的百
余名职工参加活动。 （12月5日
《劳动午报》）

关注职工工作生活中的第一
个细节， 在某种意义上， 心理健
康比生理健康更为重要。 对职工
的 心 理 健 康 问 题 ， 任 何 时 候
都 不 能忽略 ， 反而应将之作为
一把利剑悬在心头， 时时警醒，
时刻打磨！

心理健康关爱 ， 既要重形
式， 还得看实效。 检验的标准，
不只是看有没有心理极端事件的
发生， 而要让每个职工都能成为
身心健康 、 意志坚强的时代新
人。 从这个角度来讲， 不光是思
想重视要 “加倍 ”， 教育载体 、
方式方法也得 “加分”。

心理健康教育必须常态化，
从细节入手。 既要整合优化教育
环境， 营造适合职工心理健康发
展的氛围， 也要将心理卫生知识
渗透到常态教育中； 既要唤起职
工对心理问题的关注， 也要帮助
他们找到科学合理的情绪疏导方

法， 树立积极的人生观和正确的
价值观； 既要为普遍性心理问题
“对症下药”， 也应有的放 矢地
对 个 性 异 常 心 理 进 行 有 效 诊
疗 ， 帮助他们走出困惑 、 解开
“心结”。

总而言之， 心理健康关爱，
必须坚持以职工为本， 倍加关注
他们的心态， 倍加尊重他们的意
愿， 倍加顺应他们的心理需求，
根据实际情况， 创造各种条件，
或春风化雨， 或暴风骤雨， 或分
步骤有计划实施， 这考量的是企
业的管理智慧和能力。

□徐剑锋

□戴先任

■世象漫说

据教育部网站消息， 为进一步规范农村义务教
育学生营养改善计划管理， 教育部、 发改委等五部
委近日发布 《关于进一步加强农村义务教育学生营
养改善计划有关管理工作的通知》 (下称 《通知》)。
《通知》 要求， 农村学校食堂 (伙房) 要坚持 “公益
性、 非营利性” 原则， 由学校自办自管， 不得对外
承包或委托经营。 （12月4日中新网） □老笔
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近年来 ， 农民工的收入
不断提升 。 根据国家统计局
发布的 《2018年农民工监测
调查报告 》 显示 ， 农民工月
均收入3721元 ， 比上年增加
236元， 增长6.8%， 增速比上
年提高0.4个百分点 。 收入不
断增加的同时 ， 如何培养正
确的理财观念 、 选择适当的
理财方式 ， 是不少农民工面
对的现实问题 。 （12月 5日
《工人日报》）

随着时代的发展 ， 农民
工的个人财富不断增加 ， 培
养正确的理财意识 ， 不仅关
系着他们的资金安全 ， 也关
乎着他们的幸福生活指数 。
比如 ， 有的农民工缺乏理财
观念 ， 一旦有钱 ， 就大手大
脚地花 ， 没有长期打算 ； 有
的挣了钱春节 “衣锦还乡”，
就整天喝酒 ， 通宵打牌 ， 最
后两手空空 ； 有的是攀比消
费等等。

农民工理财 ， 看似很大
很遥远 ， 实则不然 。 理财并
非等同于赚大钱 ， 即便资金
有限 ， 学会科学打理 、 规划
使用 ， 同样可以让自己的小
日子幸福满满 。 比如 ， 无论
是孩子上学 ， 还是盖房子 、
赡养老人 、 礼尚往来 、 存储
投资等 ， 都要有长期的理财
思想 ， 并且关键时刻能够拿
得出钱 ， 也就能够做到心中
不慌。

由此可见 ， 农民工应当
树立正确理财观 。 让农民工
拥有理财本领 ， 一方面对其
进行相关培训很有必要 ， 笔
者以为 ， 在确保农民工工资
的基础上 ， 相关部门可以联
合金融机构 ， 开展有针对性
的知识普及 ， 使农民工增 强
理 财 及 金 融 风 险 意 识 。 另
一 方 面 ， 金 融 机 构 也 应 积
极作为 ， 推出农民工适用的
理 财 产 品 。 此 前 就 有 媒 体
表示 ， 如果金融机构能够将
农民工纳入目标客户群体 ，
开发契合农民工理财心理 、
操 作 简 单 、 低 风 险 的 理 财
产 品 ， 必将让他们的生活更
加丰富多彩。 □杨李喆

伴随快手、 抖音等短视频平
台的火爆， 近来， 农民工招工也
搭上了平台快车。 不同于传统招
聘会蹲点或路边游击的招工模
式， 短视频招工不受地点限制，
更能直观展现工作环境， 并实现
线上时时互动 ， 很受年轻人欢

迎。 (12月5日 《工人日报》)
要是早几年， 让人难以想象

短视频也会成为农民工招工新阵
地。 近年来， 短视频兴起， 越来
越多的人爱好刷短视频， 大流量
带来新商机， 短视频招工火了起
来， 也就成了必然现象。

传统招聘的渠道是网站、 招
聘会、 路边蹲点等， 这样流量有
限， 而短视频招工则突破了地域
的限制， 打破了时空壁垒， 更利
于传播。 比如一条简单的招工小
视频， 在短时间内就可能有大量
关注， 能够达到传统招聘所难以
达到的效果。 而当越来越多的劳
务经纪人选择短视频招工， 反过
来也会让更多人选择短视频平台
了解招聘信息， 寻求就业机会，

这就会形成良性循环， 让更多企
业的人力资源部门及劳务中介
机构 ， 也通过短视频招工， 让
短视频招工逐渐成了招聘的重要
平台。

近年来， 随着人口老龄化的
加剧， 人口红利的加速消失， 年
轻劳动力减少， 农民工招聘也变
得越来越难。 短视频招工拓展了
招工渠道 ， 能够更加有效 “链
接” 劳动者与招聘方， 让双方实
现有效沟通。 短视频招工能在一
定程度上缓解农民工招聘难问
题， 让招聘方能够通过短视频更
好表现自己， 也能更有利于应聘
者找到自己喜欢的工作。

不过目前的短视频招工还存
在一些乱象。 比如有通过短视频

平台招工的人并不懂行， 对招聘
条件夸大其词， 存在虚假宣传、
虚假招聘的嫌疑， 对应聘者也不
负责任， 承诺的条件兑现不了，
或是相差太远等等。 还要防范一
些不法分子利用短视频招工给应
聘者设下 “招聘陷阱”， 骗取应
聘者的钱财。 这与短视频平台门
槛低有很大关系， 不需要任何资
质， 不管是什么人都可以在平台
上发布招聘信息， 让短视频招工
鱼龙混杂， 这既可能侵害应聘者
的合法权益， 还会不利于短视频
招工的健康发展。

要让短视频招工成为双方的
“机遇 ” 而不是坑害应聘方的
“陷阱”。 对此， 就需要平台能够
加强管理， 也需要监管部门加强

监管， 不给不法分子浑水摸鱼的
机会。 要让短视频招工能够规范
发展， 能够真正成为招聘的重要
平台。 而应聘者也需要多一些防
范意识 ， 不能看人家话说得好
听， 就信以为真。

而不止是农民工招聘利用短
视频招工 ， 像房产中介 、 教 育
培 训 机 构 、 政 府 部 门 等 等 ，
都纷纷入驻短视频平台， 诸多行
业都在 “短视频+”， 短视频招
工 ， 不 过 是 各 行 各 业 “ 短 视
频+” 中的一员 。 时代在发展 ，
各行各业也要随之发展， 要能与
时俱进， 跟得上时代步伐， 踩在
时代的 “鼓点” 上。 这样才能与
时代共舞， 而不至于成了 “时代
弃儿”。

■长话短说■每日图评

农民工要树立
正确理财观

该给过度包装的盒装水果“减负”了
“不光不能挑了 ， 想多买

点、 少买点都不行， 盒里装几个
就只能买几个！” 想买二斤苹果
的市民陈女士挺纳闷儿， 家门口
几家水果店都 “升级” 了， 可买
水果却比以前更麻烦： 很多水果
都被分装进塑料盒 ， 只能论盒
买。 记者走访发现， 多家水果店
都开始给过去散装的水果层层
“穿衣”： 封上保鲜膜、 装入塑料
盒 、 套上塑料袋 。 （12月 5日
《北京日报》）

基于批量销售需要， 水果装
盒成为电商渠道的标准模式。 如
今， 一些实体水果店引入盒装水
果模式，既有延长保鲜的好处，又
能借机卖高价， 还减少了顾客的

挑选，降低了人为损坏。层层加码
的包装成本， 都要摊入水果成本
里面，最终还是消费者来埋单。

盒装水果产生的包装垃圾
“三件套”， 则是最棘手的环境问
题。 由于这些保鲜膜、 塑料袋、
水果套、 塑料盒等不可降解， 回
收利用渠道也不健全， 大都成了
“白色污染物”。 显然， 过度包装
的盒装水果增加消费负担， 又与
限塑 、 垃圾减量等环保政策不
符， 应引起监管部门的重视， 对
盒装水果衍生的各种问题调查、
研究， 制定相关管理措施。

从保护消费者权益、 减少白
色污染物的立场出发， 有必要参
照月饼包装限制措施， 对水果包

装也进行限制。 制定相应的行业
标准 ， 明确包装盒体积 、 容积
率、 成本占比等， 不得超过相关
标准， 从而实现盒装水果的包装
“减负”。 同时， 要求商家在售卖

盒装水果时， 应将毛重与净重分
别标识出来， 以厘清包装分量占
比， 让消费者清楚明白花钱， 避
免商家玩猫腻， 拿超重包装忽悠
消费者。 □江德斌


