
“工作20年来， 我在不同的
工作岗位上经历了各种酸甜苦
辣， 但为乘客提供安全、 便捷、
舒适的轨道交通出行服务， 打造
平安型站区， 始终是我工作的宗
旨。” 北京地铁运营三分公司13
号线霍营站区站区长兼党支部书
记徐颖说。

自从1998年9月来到北京地
铁 ， 徐颖从事过车站行车值班
员、 安质部科员、 主管安全副站
区长等职务， 先后荣获 “第13届
北京市工业职业技能竞赛地铁赛
区优秀技术能手” 称号、 “北京
市三八红旗奖章”。

苦学技术
拿下专业第一名

从地铁技校毕业后， 徐颖从
事了 12年的行车值班员工作 。
2002年9月，随着地铁建设的不断
发展， 她被调配到城铁13号线的
咽喉车站霍营站从事行车工作。

13号线是北京地铁第一条地
面线路， 对于行车工作无论从线
路、 设备、 行车组织运营方式还
是工作环境与条件上都很陌生。
为确保新线开通， 她与同事一起
研究新设备， 向信号工程人员请
教、 沟通、 学习， 对车站的信号
控制系统进行摸索、 对每一条进
路在反复的排列中找出基本规律
与出现问题时的处理方法。 通过
不断的学习、 反复的试验， 徐颖
逐步掌握了新设备的正确办理方
法和特殊情况的处理经验。

2008年奥运会在京召开， 对
于首都精神文明窗口行业注定是
不平凡的一年。 为了保障乘客奥
运期间安全出行， 配合行调在任
意时间段的行车计划的变更， 她
掌握了每一个新的行车细节、 每

一项控制台的操作过程及各种运
营模式下的行车规章、 理论与实
际相结合， 在点滴中积累经验，
确保行车工作万无一失。

奥运会筹备的工作期间， 在
公司领导的支持下， 霍营站率先
使用了电子版运行图， 这是一套
新型运行图管理设备， 是一个有
一定技术含量的绘图工具， 对绘
制人员的要求很高。 徐颖反复推
敲 ， 重复练习 ， 放弃了休息时
间， 几天下来， 终于全面掌握并
用于实践 ， 相继完成平日延长
图、 奥运会开幕式、 闭幕式、 赛
时图等6张运行图。 8月8日， 奥
运会开幕式的那一天， 霍营站首
次完全抛弃纸质版运行图， 使电
子版运行图成为值班员按图行车
的唯一凭证。

得益于平日工作中的苦学和
积累， 在2008年第13届北京市工
业职业技能竞赛中， 她以出色的
表现荣获地铁赛区车站值班员专
业第一名的成绩。

身先士卒
重安全保乘客出行畅通

“走向安全管理工作岗位
后， 我对站区的安全工作更是一
刻不敢松懈 。” 在2011年5月至
2016年4月期间， 徐颖先后在北
土城、 大红门、 永泰庄三个站区
担任主管安全副站区长一职。

在这之后， 徐颖回到了13号
线霍营站区担任主要领导。 工作
中， 如何在风霜雨雪雾等特殊天
气下， 保障乘客的出行畅通， 是
徐颖工作中必须要面对的难关。
因此 ， 每年从6月份入汛开始 ，
一直到来年3月份降雪散去， 这
段时间就成了她的工作满档期。
早出晚归， 雨天里带领职工清理
站前广场积水， 铺设防汛渡板，
为乘客开辟进出站通道， 方便乘
客出行。 常态化值班， 雪天里她
组织骨干持续清扫道岔积雪， 防
止道岔故障影响列车运行。 停运

后，她还要关注施工组织、过轨轧
道， 保障次日运营正常。 时间长
了， 车站就成了徐颖的另外一个
家， 遇降雨降雪， 大到车站的防
雪、防汛预案，岗位力量安排，小
到车站内外每一个积水点、 漏水
点，广场的铲冰除雪死角，都深深
地印在了她的脑子里。

“我的目的只有一个， 就是
遇到极端特殊天气， 依旧能为乘
客提供安全便捷的出行服务 。”
徐颖笑着说。

果断行动
设备改移进站安检畅通

随着越来越多的人选择地铁
出行， 地铁早已成为了早高峰市
民出行的刚性需求。 徐颖管辖的
4座车站地处北京地铁13号线最
北端， 是13号线的北大门， 也是
北部地区市民出行刚性需求较大
的大客流地面枢纽车站， 客运组
织任务繁重。

2017年10月， 党的十九大会
议召开前夕， 北京地铁各车站将
要严格执行 “人物同检” 措施，
由于13号线开通时间较早， 所以
最近几年 “车站容量小、 客流量
大” 的矛盾也日渐凸显。 回龙观
站受车站结构的限制， 安检机只
有一台， 但是面对早高峰2小时
2.3万人的进站客流 ， 车站量力
矛盾极为突出 ， 站外又紧邻大
街， 无论从硬件上还是软件上都
无法满足 “人物同检” 的要求。

面对次日运营时将要实行的
“人物同检”， 如何能让这庞大的
候车乘客进站安检执行最高等
级， 又使站外堆积的客流有序候
检， 成了棘手的问题。

“如果乘客在站外堆积过多，
上桥上路， 会直接造成地面交通
的拥堵，后果不堪设想。 相反，如
果乘客在站内滞留过多， 更会造
成站内的秩序混乱， 形成安全隐
患。 ”徐颖解释说。

面对两难的局面， 上级领导
十分关心这项工作， 到现场视察
后作出指示，车站必须连夜新增
设一台安检机 ，并对现有安检
点位置进行改移 ，一夜必须完
成， 要保证次日早高峰客运组织
平稳”。

时间紧， 任务重。 接到任务
后， 徐颖当机立断， 会同站区分
管领导在当晚连夜策划出了一整
套行之有效的安检设备改移方案
及客运组织变更措施。 同时， 针
对站场情况及早高峰时间段的限
流工作提出要求。

当天运营结束后， 她监督指
导车站留守的小伙子们和施工单
位的师傅们一起开动， 确定电源
线的位置、挪机器、加设备、放置
倒流设施、加装导向标识、进行设
备调试， 最后恢复现场卫生……
就这样， 连夜完成了安检点的增
设、 改移任务。 凌晨4:30， 值班
站长打开车站大门， 迎接一批批
乘客安全有序进站时， 徐颖深深
地松了一口气。 就在这晚， 市长
陈吉宁亲自到回龙观站视察指导
运营保障工作， 在听取了徐颖关
于回龙观站 “人物同检” 的方案
后， 给与了肯定。

“荣誉属于过去， 我将不断
前进， 在自己的工作岗位上， 脚
踏实地、 拼搏创新， 用更高的标
准、 更新的成绩， 确保安全运营
中心工作万无一失。” 徐颖神情
严肃地说。

□本报记者 刘欣欣

□本报记者 马超

于长锁：不让贫困成为健康“拦路虎”

今年6月，西城区广外医院放
射科医生于长锁和西城区卫生健
康委精准帮扶团队一行11人，来
到青海省玉树州囊谦县， 开展为
期一个月的对口健康帮扶工作。
在这里， 于长锁用精湛的医术帮
助当地藏民， 并为藏医培训关于
放射方面的知识；回京后，他通过
网络指导囊谦县藏医院的医务人
员开展业务指导。 随着健康精准
扶贫工作的深入开展， 让贫困不
再成为健康“拦路虎”。

刚来到囊谦县， 于长锁和精
准帮扶团队顾不上休整， 他们快
速进入工作状态， 开始了为期12
天的拍片检查义诊活动。 原计划
每天30人， 每人两个部位， 但因
为慕名而来的患者太多， 大家最
多一天的工作量达到50多人100
多个部位， 有时候下班已经晚上
7点多了， 虽然很累， 但是看到
藏族同胞满意的笑容， 于长锁心
里暖暖的。

一天中午12点多， 于长锁送

走最后一位病人， 精准帮扶团队
关好机器准备下班。 这时候一位
藏族老人急匆匆地走来， 用藏语
和他身边的白玛医生说着什么。
白玛一边和老人交流， 一边面露
难色 。 于长锁上前询问 ： “白
玛， 怎么了？” 白玛说： “老师，
这个老人从很远的地方赶过来，
问能不能现在检查， 她还要赶回
家， 我和她说， 老师您刚来还有

高原反应，又工作一上午，需要休
息，下午再检查。 ”于长锁听后立
刻说：“我跟大家商量一下， 检查
十几分钟就能完成， 要是等到下
午检查，老人要等三个小时呢。 ”

精准帮扶团队的成员听后都
表示同意， 重新开机， 给老人拍
了胸片和腰椎的片子 ， 出完报
告， 并向老人说明了检查的结果
和需要注意的事项。 老人用感激

的目光看着于长锁， 嘴里用藏语
说着什么 。 白玛告诉于长锁 ，
“老人说， 她非常感谢您， 要为
您一直祈福。”

于长锁的眼睛湿润了， 说：
“我只是做了我应该做的， 老人
家的信任是对我最大的褒奖 。”
12天的免费拍片检查活动， 共检
查了800余人次。

在此期间， 于长锁从技术层
面入手， 开展放射科工作规范性
培训 ， 手把手指导照射技术操
作 、 培养放射诊断报告书写能
力 、 完善影像学常用报告模板
等， 使他们的放射诊断效率及准
确性有了明显提升。

于长锁提前制作了慢性骨关
节病的课件， 但白玛大夫学习藏
医出身， 没有接触过解剖， 又加
上汉藏文化的差异， 一些常规的
知识， 白玛不理解， 更记不住。
于长锁只能耐心地为白玛讲解，
一遍不行就两遍， 两遍不行就三
遍……通过十几天的反复讲解，
白玛不仅掌握了骨关节解剖结
构， 还学会了常见骨关节病的诊
断， 能够独立阅片出报告。

随后， 于长锁又根据当地肺
结核高发的特点， 逐步培训呼吸
系统解剖和常见病， 培养当地医
生的主动学习能力。 目前， 藏医
院放射科机房已达到辐射安全防
护标准 ， 当地居民可享受到安
全、 科学、 准确的放射学检查服
务。 精准扶贫团队还利用周末休
息时间， 到6公里外的香达镇红
杉敬老院和20公里外的白扎乡雍
措拉康寺庙义诊。

临行前， 于长锁和囊谦县藏
医院的医务人员建立了微信联
络， 通过网络开展健康扶贫。 回
到北京后， 藏医院的领导和放射
科同事经常和于长锁联系， 共同
商量放射科的发展， 共同想办法
解决医院遇到的科室建设和设备
问题。

随着健康精准扶贫工作的深
入， 广外医院建议藏医院选派超
声科和放射科两名医生到广外医
院进修。 近期， 两名医生已到医
院并开始工作。 于长锁除了完成
科室的正常工作外， 每天指导进
修医生完成藏医院的诊断报告，
保证藏医院工作的正常运行。

专题【人物】10本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│校对 黄巍│美术编辑李媛│本版编辑 张瞳│２０19年 11月 29日·星期五

辉辉煌煌中中国国 奋奋斗斗有有我我

20余年坚守只为绿色安全出行
———记北京地铁13号线霍营站区站区长徐颖
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