
上海实践表明，社会化工
会工作者这一职业颇受宝武职
工青睐，正如有转型社工所说：
“工会社工是一个非常好的职
业 ， 是人生发展的一次新机
遇。”在这个意义上，从国有大
型企业的产业工人中选聘优秀
者担任工会社工，也是对产业
工人队伍建设的一种激励。

■网评锐语

智慧城市
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■有感而发

微信小程序验真身是有益创新

从产业工人中选聘工会社工是个新思路

为何不敢看
体检报告

■劳动时评

戴先任： 近日， 上海公交推
出 “车厢舒适度智能预报系统”，
乘客可以通过公交站牌上的标
识， 了解下一趟公交车的拥挤程
度。 对于公共服务来说， 没有最
好， 只有更好， 这就需要管理方
能够精益求精， 更要能弥补公共
服务的短板， 要能提供精细化管
理 、 精细化服务 ， 提高服务质
量 。 “车厢舒适度智能预报系
统”， 彰显了公共服务优化。

“公交舒适度预报”
彰显公共服务优化

徐建中： 在河北工作的90后
董斐体型偏胖， 他说： “何止是
害怕看体检报告， 我每年体检之
前都要做很长时间的心理建设，
每次体检， 我都害怕看到体重秤
上数字变大， 我担心肥胖会给自
己带来其他健康问题， 比如脂肪
肝”。 体检结果摆在那里， 自欺
欺人是没用的， 对于体检来说，
不单单要有看体检报告单的勇
气， 还必须定期做体检， 用以监
测身体的健康状况。

使用微信与他人聊天时， 如
何辨别对方究竟是谁 ？ 11月27
日， 广州市公安局推出一款名为
“真你 ” 的可信身份认证应用 。
该 应 用 是 微 信 小 程 序 “ 网 证
CTID” 新加载的一款全新功能，
由广州南沙可信身份认证示范基
地联合广州市反诈中心创新研
发， 能够为微信用户提供检验聊
天对象真实身份的 “实名+实
人” 认证服务。 （11月28日 《南
方日报》）

一直以来， 公安机关传统反
欺诈手段主要为“事前宣讲、事后

追查”，效果比较有限。如今，微信
小程序验真身增加了“事中干预”
环节，形成了反欺诈的完整闭环。
这有效弥补了移动社交软件的天
然不足， 大大提升公众对网络诈
骗活动的防范能力。 一旦发生诈
骗案件， 警方事后追查也能有迹
可循，让犯罪嫌疑人难以遁形。同
时， 开发身份认证小程序还体现
了公安机关的服务意识。过去，公
民身份信息数据库都是警方内部
掌握，不对外开放。小程序验真身
则是通过信息共享， 为给广大用
户提供便利、 可靠的 “个人对个

人”身份认证工具，让公众共享大
数据成果。

这样的防诈神器， 有了更要
用好。 我国是熟人社会， 亲朋好
友发微信提出资金要求， 一些人
即使怀疑对方身份， 往往也抹不
开面子进行验证。 而对另一方来
说， 面对当事人发来的 “刷脸认
证” 请求， 很可能觉得是对自己
的无端怀疑。 公安部门应加大身
份认证小程序的宣传， 提高公众
的反诈意识， 做到自觉使用、 主
动配合， 共同营造安全可信的网
络环境。 □张淳艺

■长话短说■每日图评

设“孝心基金”
不如让员工常回家看看

□张刃

■世象漫说

垃圾分类需要“智能化”助力
智能化管理 “放大招 ”， 垃

圾分类更方便。 记者探访发现，
北京多个小区垃圾分类引入智能
设备和大数据， 优化管理让市民
养成分类习惯。 （11月28日 《新
京报》）

现在各地的垃圾分类， 不乏
这样网络时代大数据、 智能化背
景下的管理手段和措施。 比如上
海虹口区已经上线的一款橙小宝
APP， 垃圾收运时， 如果不符合
分类标准 ， APP就会拍照上传 ，
并生成一个告知单， 限期7天整
改， 一星期过后再不合格， 这个
点位的垃圾， 就没人再来收运。

从 “人人都是垃圾生产者 ”
到 “人人都是垃圾分类者”， 需
要通过宣传教育激励等一系列
“软约束 ”， 以提高公众环保意
识、 增强文明和秩序观念， 从而
自觉做到垃圾分类投放， 但尽量
做到方便市民分类投放， 也是推
进垃圾分类的题中之义。

另一方面 ， “软约束 ” 要
以自律支撑， 但这毕竟是靠不住
的， 只有 “硬约束”的如影相随，
所谓“软硬兼施”，分类从不习惯
到自觉的过程，才可以大大缩短。
但现在于垃圾分类的监管， 靠传
统的办法，显然力有不逮。

而从现在垃圾分类的实践
看， 无论是方便市民分类投放，
还是强化监管制约， 智能化管理
已经不可或缺。 毕竟， 如今是高
科技时代， 智能的运用无处不显
神通。 于垃圾分类， 当然可以也
应该借助科技的力量， 以人工智

能、 大数据为支持。
显然， 推出更多的智能化管

理措施， 不仅强化了监管， 也大
大减少了垃圾分类的难度， 提高
了垃圾分类的精准程度， 将更有
利于垃圾分类的加快推进。

□钱夙伟

5G的应用正给智慧城市建设注入一剂 “强心
针”， 很多原来想象不到的应用正在变为现实， 智
慧城市建设迈上一个新台阶， 以后可能住在这样的
智慧城市里面， 你喜欢吗？ (11月28日 中新网）

□王铎
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沈阳市浑南区一科技公司
为督促员工尽孝设立“孝心基
金”， 从今年重阳节当月起，每
月代扣中层干部及以上员工
工资200元、 公司补贴100元，
普通员工工资100元、补贴200
元 。 部分员工近日向记者表
示 ，“尽孝为何一定用给钱的
方式解决，为啥不能多放几天
假，让我多陪陪爸妈。”专家称
初衷虽好 ， 但一定要员工自
愿 ，不宜捆绑推行 ，更应认真
落实员工带薪休假制度。记者
了解到，不少企业都有过类似
规定。（11月21日 《工人日报》）

推行“孝悌文化”，让员工
感恩父母或企业， 初衷蛮好。
一个懂得感恩父母的员工 ，
其实自然也会对企业有亲和
力 。 毕竟 ， 企业与员工利益
攸关 ， 互相依托 。 可要让员
工感恩企业 ， 自非易事 。 至
少 ， 企业当善待工人 ， 对于
其勤奋劳动和创新给予合理
的回报。

孝敬是否出于内心， 还是
迫于其种压力乃至绑架 。 若
出自真诚 ， 自当称赞 。 可若
是被迫无奈而行 ， 这孝心就
多少变了味儿。

《劳动法》 第91条明确规
定 ， 用人单位不得克扣劳动
者工资 。 否则劳动行政部门
会责令其支付劳动者工资报
酬和经济补偿 。 哪怕扣发工
资， 替员工尽 “孝心”， 我以
为仍不足取法 。 遗撼的是 ，
广东佛山 、 山东潍坊等地 ，
也有一些企业有过类似 “代
扣 ” 行为 。 不只是这些公司
好心办坏事 ， 更可悲的当是
对职工财产权缺乏基本尊重，
对相关法律缺乏基本敬畏 。
这应该是强扣员工工资推行
孝悌文化的问题所在。

更应看到， 当下父母最期
待的尚不是金钱式孝敬 ， 而
是更多一些亲情陪伴和面对
面交流 。 作为企业更当做也
亟待做好的 ， 当是认真落实
员工年假和带薪休假制度 ，
让员工能够 “常回家看看 ”。

□刘效仁

随着工运事业的发展和工作
网络的延伸， 基层工会现有人员
已经无法满足实际工作的需要，
在编制定额严格控制的条件下，
招聘社会化工作人员成为一条有
效的重要途径， 各地工会这方面
也摸索出一些成功经验。 《工人
日报》 报道， 2016年以来， 上海

市总工会牵头， 所属宝山区总工
会、 杨浦区总工会探索出一条定
向招录有丰富企业工作经验的大
型国企职工充实工会基层队伍的
新路径。

招聘社会化工会工作人员是
各地工会面临的共同问题， 但在
招聘对象的选择上 ， 则各有途
径， 来源种种。 上海工会的做法
源于两方面实际： 一方面， 上海
市目前已有一千多名社会化工会
工作者， 但在工作实践中， 仍面
临懂企业、 懂工人、 接地气的工
会干部匮乏的状况； 另一方面，
大型国企宝武集团产业转型升级
中， 大量职工面临转岗安置， 其
中有许多熟悉企业工作， 熟悉工
人 情 况 的 职 工 。 一 “ 缺 ” 一
“有”， 形成契合。 因此， 上海市
总主动与宝武集团工会对接， 推

出了 “通过定向招聘， 推动宝武
职工转型转 岗 到 上 海 社 区 工
作 ” 的模式 。 这个思路的形成，
是从实际出发， 善于发现并及时
抓住工作契机的产物。 这是值得
我们学习的。

各地借鉴上海经验， 是否只
对某一企业定向招聘， 要从各自
实际出发， 不必照搬。 （定向招
聘有利于建立相对稳定的社会化
工会工作者来源 ， 如同 “蓄水
池 ” 。 如果有此需要 ， 当然可
以借鉴 ） 但有一点可以明确 ，
从 国 有 大 型 企 业 的 产 业 工 人
中 选 聘 优 秀 者 充 实 基 层 工 会
队 伍 ， 是 可 学 可 借 鉴 的 ， 因
为他们具有得天独厚的优势。

首先， 产业工人与先进生产
力相联系， 有较高的思想觉悟和
境界， 其优秀者适合从事团结和

带领职工群众的工会工作 。 其
次， 产业工人与现代化大生产相
联系， 有较强的组织纪律性， 其
优秀者参加工会工作， 有助于他
们领会上级工作意图， 并有较强
的工作执行力； 第三， 他们比较
熟悉企业运转规律 ， 对工 会 组
织 有 一 种 天 然 感 情 ， 能 够 较
好较快地融入企业工会工作 ；
第 四 ， 他 们 生 活 在 职 工 群 众
当中 ， 熟悉职工的喜怒哀乐 、
所思所想 ， 更容易贴近职工 ，
与职工交朋友 ， 做工作 。 以上
这些优势， 都是其他应聘社会化
工会工作者无法比拟的。

当然，入职新职业，任何人都
有一个熟悉过程， 而且需要学习
许多新的知识。 产业工人的优秀
者也不例外。因此，对新入职的社
会化工会工作者， 除了入职时要

进行短期的专业、基础培训外，在
日后的工作中， 应该与其他工会
干部一样， 不断督促学习或定期
培训， 不断更新他们对工会工作
理论和方式方法的认识与实践。

从国有大型企业的产业工人
中选聘优秀者担任社会化工会工
作者，一般都会派到“小三级”工
会工作， 是对基层工会干部队伍
的有益补充。有培养前途者，如果
条件具备， 还有可能成为正式的
工会干部。上海实践表明，社会化
工会工作者这一职业颇受宝武职
工青睐 ， 正如有转型者所说 ：
“社会化工会工作者是一个非常
好的职业， 是人生发展的一次新
机遇。” 在这个意义上， 从国有大
型企业的产业工人中选聘优秀者
担任社会化工会工作者， 也是对
产业工人队伍建设的一种激励。


