
新华社电 “我们已经开始
供暖， 家里温度正在上升， 真的
感谢你们解决了大问题！” １１月
１６日上午， 在国务院督查组从大
同赶往太原核查其他供暖问题线
索的路上 ， 一条感谢的信息传
来。 发信人是山西省大同市平城
区的住户。 不久前， 这位住户曾
反映小区没有供暖的问题。 针对
督查组核查的问题， 大同市政府
责成有关单位连夜恢复供暖。

供暖 ， 关乎千家万户的冷
暖， 是冬季最重要的民心工程之
一 。 根据群众在 “互联网＋督
查” 平台反映的冬季取暖问题线
索， 国务院办公厅督查室近日派
员在河北省、 山西省有关地方进
行明察暗访。

“家里暖不暖和？” 这是督查
组最关心的问题。 在河北、 山西
多地赶赴现场后， 除了听当事人
介绍， 督查组成员还要去室内摸
一摸暖气凉不凉， 用温度计测一
测准确温度。 实际上， 这种坚持
问题导向、 “一竿子插到底” 的

工作精神， 在督查工作中是常态
化的。

针对一个个问题线索， 仔细
核实， 不漏掉任何一个细节。 一
周时间， 督查组两路人员从山西
最北边的大同市到最南边的运城
市，从河北南部的邯郸、邢台到石
家庄、保定再到北部的张家口，每
到一处， 都会第一时间与当事人
核实情况。走家串户了解情况时，
经常是起早贪黑。 在张家口、大
同，督查组夜里冒着严寒和大风，
去有关小区了解情况。 为了能摸
准真实情况，督查组在石家庄时，
凌晨两次赴有关小区测量温度，
回到住地已是凌晨４点。

供暖问题看似简单， 其实也
不简单。 除了不尽相同的不暖的
原因外， 还有群众对价格、 环保
等方面的诉求。 面对问题症结，
督查组每到一个地方都要多方求
证、 摸准症结， 明确责任， 在掌
握第一手情况资料的基础上， 协
调推动地方或部门解决问题。

督查不仅直面问题， 还倾听

群众的呼声。 “你们什么时候由
传 统 散 煤 取 暖 改 为 电 取 暖 ？ ”
“煤改电后供暖效果怎么样， 费
用能否承担得起？” ……面对督
查组登门入户调研冬季供暖情
况， 河北省保定市莲池区西关街
道部分居民打开了话匣子。

督查聚焦的是具体问题、具
体案例，但不仅仅停留在一个点、
一条线， 而是在具体问题中发现
共性问题， 以点带面推动工作落
实。 在１１月２５日对外公布的督查
通报中， 国务院办公厅督查室就
指出河北、 山西等地督查发现的
问题， 暴露了部分地方和单位政
治站位不高，宗旨意识淡漠，没有
把群众温暖过冬真正放在心上。
同时， 还提出将对相关工作整改
落实情况持续关注， 加大督查力
度，切实推动有关问题整改到位。

当然， 不仅仅是供暖问题。
只要是关乎群众切身利益的问题
线索， 督查就不会遗漏。 深入一
线实地察看， 倾听群众呼声， 发
现问题、 解决问题一直在路上。
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随着一线和二线城市用户红
利收窄， 互联网餐饮服务平台和
餐饮品牌纷纷布局下沉市场， 三
四线及以下城市成为外卖行业未
来新的突破点。

阿里巴巴集团最新财报显
示， 外卖订单在欠发达地区的成
交额按年增长达45%； 美团研究
院发布的数据显示， 2019年上半

年三四线及以下城市的外卖业务
增长速度高于一线和二线城市，
大部分新增用户也是来自三四线
及以下城市。

饿了么公关负责人郭力说 ：
“目前在一、 二线城市， 我们着
重提升服务形式和内容， 包括服
务的精准程度和创新品类； 在三
四线及以下城市市场， 我们与很

多品牌商合作， 包括星巴克等都
很重视这块市场的潜力。”

陈丽芬建议， 三四线及以下
城市对价格敏感 ， 主餐消费更
多。 企业可根据不同的区域市场
制定策略 ， 拓展多元化消费场
景， 以餐饮为核心构建全品类的
外卖生活服务圈， 满足消费升级
需求。 据新华社

一次关乎群众冷暖的督查

发展遇到瓶颈
外卖行业如何整装“再出发”？

第十届中意创新合作周在京开幕

11月25日， 无人驾驶集装箱卡车在唐山港京唐港区集装箱码头运
送集装箱。 近日， 河北省唐山港引进的以5G技术为支撑的无人驾驶
集装箱卡车在京唐港区集装箱码头完成港内运行测试工作， 进入试运
行阶段。 新华社发

本报讯 （记者 孙艳 ） 我们
见过能组装零件的机械臂， 如今
可以精准地在电脑键盘打字。 11
月26日， 第十届中意创新合作周
在北京开幕， 一批来自中意两国
合作的科技创新成果亮相。 记者
获悉， 预计为期4天的活动， 将
进行近300项次的项目对接， 达
成50余项合作意向。

第十届中意创新合作周由中
国科技部和意大利教育大学科研
部共同主办， 聚焦中意双方创新
合作的十大技术领域及优质资
源， 来自中意双方政府、 大学、
科研机构和企业的代表围绕智慧
城市 、 生物医药与医疗设备 、
航空航天、 能源与环保、 文化遗
产保护与创意设计、 人工智能与
智能制造、 生命科学与健康、 新

一代信息技术、 城市绿色发展、
现代农业与食品安全等10多个重
点领域进行深入探讨。

开幕式上， 国家新能源汽车
技术创新中心与意大利都灵理工
大学就联合培养、 联合研发事宜
签订合作协议。 来自中关村智慧
城市信息化产业联盟与意大利中
欧城市更新与智慧城市研究会、
中国工业经济联合会与意大利工
业家联合会等中意双方合作机构
的12个重点项目完成了签约。 据
悉， 本届中意创新合作周为期4
天， 预计将进行近300项次的项
目对接， 达成50余项合作意向；
此外， 意大利参会代表还将赴未
来科学城和清华大学开展参观交
流活动， 推动中意双方的技术转
移与创新合作。

我国新一代“人造太阳”
预计2020年投入运行

新华社电 记者从天津市人
民政府新闻办公室召开的新闻发
布会上获悉， 天津市将于12月1
日起调整出租车基本运价， 同时
执行新的运价与燃料价格联动机
制。 据测算， 调价后按照平均运
距6.1公里计算 ， 乘客白天平均
每趟增加支出4元， 夜间平均每
趟增加支出10元。

据介绍， 此次价格调整提高
了起步价和车公里运价， 将1元
燃油附加费并入起步价。 排气量
1.6升及以下车型， 起步价由3公
里9元调整至11元， 3公里以上部
分由每公里1.7元调整至2.2元 ；
排气量1.6升以上车型 ， 起步价

由2公里9元调整至3公里13元， 3
公里以上部分由每公里2元调整
至2.5元。

同时， 优化了低速等候费和
空驶费， 增设夜间附加费。 各类
车型运行时速低于每小时12公里
时， 由每5分钟加收1公里运价，
调整为每3分钟加收1公里运价；
将现行单程载客超过10公里部分
车公里运价加收50%， 调整为10
至15公里部分车公里运价加收
30%、 15至30公里部分车公里运
价加收 50% 、 超过 30公里以上
部分车公里运价加收70%； 夜间
23:00 （含） 至次日5:00 （不含），
起步价和车公里运价加收30%。

天津12月1日起调整出租汽车运价

新华社电 我国新一代的可
控核聚变研究装置 “中国环流器
二号M” 目前建设顺利 ， 预计
2020年投入运行， 开展相关科学
实验。 这是记者26日从正在四川
乐山举行的第一届中国磁约束聚
变能大会上了解到的。

核聚变产生能量的原理与太
阳发光发热相似， 因此在地球上
以探索清洁能源为目的的可控核
聚变研究装置， 又被称为 “人造
太阳”。

“中国环流器二号M” 是我
国新一代的可控核聚变研究装
置， 位于四川成都， 由中核集团

核工业西南物理研究院承建， 是
开展聚变堆核心技术研究的关键
平台。

该装置以氢、 氘气体为 “燃
料”， 通过把它们注入装置并击
穿、 “打碎” 产生近堆芯级别的
等离子体， 来模拟核聚变反应。
2019年6月， 伴随着主机线圈系
统的交付， 其全面工程安装拉开
序幕。

“目前工程安装进展顺利 ，
预计2020年 ‘中国环流器二号
M’ 就可以投入运行， 开展相关
科学实验。” 中核集团核工业西
南物理研究院院长段旭如说。

———国务院供暖工作督查侧记

随着我国互联网尤其是移动互联网的发展， 外卖行业一路高歌猛进。 然而
今年以来， 外卖消费增长却呈现出放缓趋势。 业内人士指出， 在用户红利逐渐
收窄的今天， 外卖行业迎来发展拐点， 需要整装 “再出发” ———服务和技术升
级、 挖掘用户深度需求以及下沉三四线及以下城市的转型。

移动数据监测公司Trustdata
发布的 《2019年上半年中国外卖
行业发展分析报告》显示，2019年
上半年中国外卖产业增速放缓，
2019年全年交易额预计将从2018
年的4613亿元增长到6035亿元 ，
名义增长30.8%。而2018年外卖行
业交易额增幅达到了55.4%。

中国互联网络信息中心第44
次 《中国互联网络发展状况统计
报告》 数据显示， 截至2019年6
月 ， 我 国 网 上 外 卖 用 户 规 模

达4.21亿， 占网民整体规模的一
半左右。 业内人士分析， 外卖用
户规模基数大， 消费者对服务等
要求越来越高， 均是导致外卖增
速放缓的原因。

商务部流通产业促进中心研
究员陈丽芬表示， 我国在线外卖
用户正从增量向存量方向转变。
除了外卖达到一定规模难以再释
放用户红利外， 之前为抢夺用户
的平台补贴逐渐取消， 外卖餐饮
活动力度减小， 外卖餐饮逐渐进

入可持续发展阶段。
阿里本地生活服务公司总裁

王磊表示， 经历了3年的高速发
展， 如今增速放缓， 行业正遇到
瓶颈， “同时我们看到市场还有
很多机会， 在过去的一年时间，
整个餐饮行业线上部分在餐饮行
业的占比不足15%。 目前在中国
零售市场年度活跃消费者中 ，
仅 25%使 用 过 本 地 生 活 服 务 ，
进 一 步渗透至更多用户的潜力
巨大。”

外卖行业今年交易额有望突
破6000亿元， 这片红海也引得市
场各方竞相角逐。 2018年以来 ，
入局、 上市、 合并等关键词频现
外卖市场。

记者梳理发现， 2018年3月，
滴滴出行推出的外卖点餐配送平
台 “滴滴外卖”， 首批上线了全
国5个城市， 正式入局外卖行业；
2018年9月， 美团点评正式在港
交所挂牌上市； 同年10月份阿里
巴巴集团将饿了么与口碑的运营
进行合并， 成立 “饿了么口碑”，

加强对消费者的观察和餐厅管理
的整合， 提升营运效率。

顺应消费形势变化， 各大外
卖平台纷纷 “出招”。 饿了么口
碑力推 “新服务”，数智化帮助商
家升级，在今年“双11”期间首次
推出电子卡券“饭票”，让“吃喝”
变得可囤； 美团外卖持续助力供
给侧数字化以推动行业可持续发
展， 例如新业务中让传统商家能
够以即时送菜的方式实现商业
化， 进一步带动商家创收。

业界认为， 外卖餐饮依然有

很大的发展空间， 并逐步向全品
类、 全时段、 智慧化和精准化的
方 向 发 展 。 例 如 ， 外 卖 品 类
已 由 单一餐饮美食品类扩展到
全品类， 目前品质外卖成为行业
主流。

多位外卖平台负责人表示 ，
随着外卖用户对甜点饮品、 夜宵
及生鲜菜蔬等订单增加， 外卖服
务范围扩大， 后续将爆发更大的
市场活力。 外卖平台也将进一步
拓展多元化的消费场景， 提高用
户体验来满足用户多元化需求。

增速放缓， 行业发展遇到瓶颈

提升服务和技术， 赋能商家 “数智化”

以餐饮为核心， 下沉市场成为新增长点

唐山港无人驾驶集装箱卡车投入试运行


