
近日在伦敦举行的一场商业
管理大会上， 来自全球的近500
名商界精英、 管理学者戴着同传
耳机， 聆听中国企业家与美国媒
体人探讨管理哲学与模式创新的
对话。

这是本月18日在伦敦 “全球
50大管理思想家” 颁奖大会上的
一幕。 当天主讲的中国企业家是
海尔集团董事局主席兼首席执行
官张瑞敏， 提问的媒体人是 《哈
佛商业评论》 杂志总编辑阿迪·
伊格内修斯。

由英国学者发起的全球50大
管理思想家排名每两年发布一
次， 今年发布的是第十次排名。
张瑞敏今年第三次入选， 最新排
名为第15位， 理由是他 “创造了
独特、 创新、 进化、 融合东西方
管理哲学的商业模式”。

张瑞敏从现代管理学之父彼

得·德鲁克的有效管理理论谈到
老子 《道德经》， 再谈到海尔如
何融合东西方文化、 激发全球8
万多名员工潜能。 长达50分钟的
对话赢得了场下观众阵阵掌声。

为克服 “大企业病”， 海尔
顺应互联网时代 “去中心化 ”
“去中介化” 潮流， 将组织拆分
为 “小微” 团队， 并赋予充分决
策、 薪酬和用人权， 从而激发员
工积极性和创造性。 “管理的对
象不是资产， 而是人， 关键是如
何发挥人的作用。” 张瑞敏说。

短短30多年， 海尔从一家濒
临倒闭的冰箱制造小厂成为引领
物联网生态的全球化企业， 并将
其创新管理模式复制到旗下多个
跨国并购的企业， 构建国际品牌
大生态。

2016年海尔收购美国通用电
气家电部门就是典型例子。 张瑞

敏说，被海尔收购前，通用家电常
年陷入停滞甚至负增长， 如今在
美国家电市场整体负增长背景
下，该公司却保持了两位数增长。

美国通用家电首席执行官凯
文·诺兰此前表示， 海尔帮助我
们发挥潜能， 我们可以自由地重
塑业务、 实现增长。

海尔目前在全球已设立10大
研发中心、 25个工业园、 122个
制造中心。 2018年， 海尔实现全
球营业额2661亿元人民币， 同比
增长10%。

“我觉得（张瑞敏讲的）这些
经验很实用， 我们这样的企业就
可以复制。 ” 英国市场调查公司
CARD集团创始人、 首席执行官
阿尔伯特·汉密尔顿告诉新华社
记者。 他还拿着英文版的海尔传
记找张瑞敏现场签了名。

据新华社
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美国驻欧盟大使戈登·桑德
兰20日到美国国会众议院情报委
员会， 就针对总统特朗普的弹劾
调查公开提供证词。 桑德兰是特
朗普政府乌克兰事务的主要参与
者， 美国舆论普遍视他为当前弹
劾调查重要证人之一， 他的作证
因此备受关注。

桑德兰在作证时说， 特朗普
私人律师朱利安尼曾要求乌克兰
公开宣布展开两项调查， 以此作
为乌克兰总统泽连斯基受邀造访
白宫的条件， 一项针对乌克兰能
源公司布里斯马控股公司， 另一
项涉及 2016年美国总统选举 。
“朱利安尼当时是在表达特朗普
的期望， 我们知道这些调查对特
朗普很重要。” 桑德兰说。

此外， 桑德兰说， 特朗普从
未直接告诉他此前被冻结的一笔
对乌克兰的军事援助与上述要求
有关， 并在9月一次通话中向他
强调 “不想从乌克兰获得什么”。
但同时他也透露， 特朗普政府数

名高层人士知晓白宫对乌克兰的
施压活动。

众议院情报委员会主席、 民
主党人希夫当天表示， 桑德兰的
证词确认了白宫与乌克兰之间存
在 “利益交换”。 白宫新闻秘书
格里沙姆则发表声明说， “利益
交换” 根本没有发生， 民主党人
正在 “追逐幻象”。 特朗普当天
在 白 宫 向 媒 体 复 述 了 一 些 桑
德 兰 证词中对他有利的内容 ，
还表示自己跟桑德兰交流不多，
两人不熟。

除桑德兰外， 当天就特朗普
弹劾调查出席国会公开听证会的
还有美国国防部官员劳拉·库珀
和国务院官员戴维·黑尔。 另有2
人将于21日作证。

众议院议长佩洛西9月宣布
启 动 众 议 院 针 对 特 朗 普 的 弹
劾调查。

按照特朗普的说法， 他要求
泽连斯基调查布里斯马控股公
司， 是因为美国前副总统拜登之

子亨特担任该公司董事会成员期
间， 拜登为保护亨特曾干预乌克
兰司法， 影响了一项针对布里斯
马控股公司的调查。 拜登目前正
在竞选下一届美国总统， 被特朗
普视为主要对手之一。

此外， 特朗普及其政治同僚
称， 干预2016年美国总统选举的
势力来自乌克兰而不是俄罗斯 。
特朗普因此要求乌克兰政府展开
调查。 有美国媒体认为， 特朗普
此举是为了削弱 “通俄” 调查的
公信力。 这项调查于今年早些时
候结束， 特朗普竞选团队数名前
成员被定罪， 对特朗普的形象造
成一定负面影响。

民主党人就此指责特朗普滥
用职权谋求私利， 寻求外国势力
干预明年总统选举， 同时损害国
家安全利益。 特朗普为自己辩护
说， 他没有过错， 与乌克兰之间
也没有 “利益交换”， 要求乌方
调查拜登父子是为了反腐败。 拜
登否认相关指控。 据新华社

中国企业家在伦敦分享“管理经”

欧洲央行认为欧元区经济前景恶化

特朗普弹劾调查重要证人
到国会作证引关注

新华社电 欧洲中央银行20
日发布的最新一期金融稳定评估
报告指出， 欧元区经济前景将出
现恶化， 增长疲软的情况将持续
更长时间。

欧洲央行认为， 到2020年中
期， 欧元区经济增速低于零的概
率已升至约20％。 近期基于市场
的数据也反映出欧元区衰退风险
上升。

欧洲央行认为， 欧元区经济
下行风险主要包括贸易的持续不
确定性、 贸易保护主义升级、 英
国无协议 “脱欧” 和新兴市场表

现不佳。
数据显示， 今年第二季度欧

元区GDP环比增速减半至0.2%，
同比增长1.1%， 处于2016年以来
的低位。同时，经济衰退风险从外
围向核心蔓延，欧洲经济的“火车
头”德国甚至陷入困境。 此外，意
大利政治风险再掀波澜 ， 英国
“脱欧” 不确定性进一步损害欧
洲经济前景。 欧洲央行下调今明
两年欧元区经济增长预期至1.1%
和1.2%， 预计2021年为1.4%。

欧洲央行现每半年发布一期
金融稳定评估报告。

斯里兰卡总理宣布辞职

新华社电 据伊朗国家电视
台20日报道， 伊朗最高领袖哈梅
内伊和总统鲁哈尼当天分别发表
讲话， 指控 “敌对势力” 妄图在
伊朗制造混乱， 强调这种阴谋不
会得逞。

哈梅内伊在讲话中指控美国
通过制裁对伊朗发动了一场经济
战争。他说，“这场战争是罪恶的、
歹毒的”。伊朗政府不能指望美国
解除制裁， 要依靠伊朗本国的潜
力和能力“化解美国的制裁”。 他
强调， 伊朗应当降低对石油收入
的依赖，这条政策不应改变。

鲁哈尼在讲话中说， 伊朗的

敌对势力妄图在伊朗 “制造混乱
和不安”， 但在过去几天里， 伊
朗人民已经 “挫败了敌人的阴
谋”。 他强调， 暴力分子只是一
小撮， 这帮人没能实现敌对势力
的企图。

伊朗政府15日宣布上调汽油
价格并实施新的配给制度， 引发
部分民众不满。 自16日起， 伊朗
多地陆续出现抗议示威活动并引
发冲突， 造成示威民众与警察死
伤。 自当地时间16日晚间起， 伊
朗全境互联网服务几乎完全中
断， 仅部分用于企业经营活动的
网站和账户可登录使用。

伊朗谴责敌对势力妄图造成伊国内混乱

新华社电 斯里兰卡总理维
克勒马辛哈办公室20日下午发表
声明说， 维克勒马辛哈已经宣布
辞职。

维克勒马辛哈随后发表声明
说， 上周的总统选举是以自由、
公正和独立的方式举行。 “尽管
我们拥有 （议会） 多数席位， 但
我们还是决定允许新总统组建自
己的政府。”

政府新闻部早些时候发表声
明 说 ， 维 克 勒 马 辛 哈 将 以 书
面 形 式向拉贾帕克萨总统提交

辞职决定。
据当地媒体报道 ， 维克勒

马 辛 哈 宣 布 辞 职 后 ， 拉 贾 帕
克 萨 可 能 在 本 周 内 组 建 看 守
政府 。

目前， 统一国民党是斯里兰
卡议会第一大党， 维克勒马辛哈
是统一国民党党魁。 作为反对党
人民阵线党提名的总统候选人，
拉贾帕克萨在16日举行的总统选
举中获胜， 击败了统一国民党领
导的新民主阵线总统候选人萨吉
特·普雷马达萨。

以色列中间党派蓝白党领导人本尼·甘茨11月20日晚宣布组阁
失败， 并将组阁权交还以色列总统里夫林。 甘茨当晚发表电视讲话
说， 为了组建一个 “自由联合政府”， 他已竭尽全力， 但遭到右翼
政党利库德集团领导人、 现任总理内塔尼亚胡的拒绝。 图为以色列
中间党派蓝白党领导人本尼·甘茨发表讲话。 新华社发

以色列蓝白党领导人
甘茨宣布组阁失败

老挝与泰国交界地区发生多次地震
新华社电 据老挝地震监测

机构消息， 老挝与泰国交界地区
21日晨发生多次地震。

据老挝自然资源和环境部气
象水文司21日消息， 当日老挝境
内发生多次地震。 其中当地时间
4时03分 （北京时间5时03分） 发
生5.9级地震， 6时50分 （北京时
间7时50分） 再发6.4级地震， 震
中均在沙耶武里省。

距离震中较近的老挝北部城

市琅勃拉邦及首都万象有明显震
感， 当地政府目前尚无伤亡或财
产损失报告。 中国驻老挝大使馆
和驻琅勃拉邦总领事馆提示中国
在老机构和公民密切关注震情，
确保生产、 出行和生活安全。

据泰国媒体报道， 泰国北部
多府和首都曼谷高层建筑内部分
民众有震感 。 泰国地震部门表
示， 目前尚无重大伤亡报告， 将
密切监控震区内的历史遗迹。

新华社电 俄罗斯总统普京
20日表示， 尽管全球经济增长放
缓， 但俄罗斯经济发展依旧保持
活力。

普京当天在莫斯科举行的
“俄罗斯在召唤”年度国际投资论
坛上说， 俄罗斯去年国内生产总值
增长2.3%， 今年前三个季度增长
1.1%。根据俄经济发展部数据，今
年下半年俄经济增长明显提速。

普京说， 俄罗斯失业率正在
下降，今年1月至9月失业率为4.6%。
此外， 俄通货膨胀率下降速度快
于预期，目前通胀率为3.6%，明年

年初有望降至3%甚至更低。
普京表示，初步估计，俄罗斯

今年固定资产投资额占国内生产
总值的21.6%。俄将启动新一轮投
资计划，将这一比例提高到25%，
并在未来进一步提升至27%。

“俄罗斯在召唤”年度国际投
资论坛由俄罗斯外贸银行举办，
旨在为俄经济发展吸引投资、为
俄企业和外国投资者搭建对话平
台。 今年的论坛从20日持续至22
日， 来自60多个国家的2500多名
投资者、 企业家和金融投资领域
专家参加。

普京说俄罗斯经济发展保持活力


