
■本期关注

今日限行 2和7尾 号：

今日天气

天空状况：多云转阴
风 向：北转南风
风 力：2、3级
最低气温：-1℃
最高气温：10℃

本报法律顾问： 常卫东

■■本本期期视视窗窗

青年突击队来了 详详见见第第1166版版

北京政务服务“一网通办”
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联系法官渠道畅通 群众诉求回复及时 法院监督保障到位

详见第10版

隔空取物

办理时限压减60% 申请材料精简60% 542项事项可 “全程网办”

北京高院：接诉即答确保100%到位

北京市应急管理局 协办

首首都都
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详详见见第第88版版

———记海淀区羊坊店地区安全生产检查队副队
长杨金晶

11月21日 ， 主题为 “5G改
变世界 ， 5G创造未来 ” 的2019
世界5G大会在北京开幕 。 图为
参观者体验 “隔空取物”， 控制
机械臂抓取饮料。
（相关报道详见第5版）

本报记者 孙艳 摄影报道

标题新闻： □中共中央 国务院印发《国家积极应对人口老龄化中长期规划》 □商务部：中美双方经贸团队将继续保持密切沟通

安全是最大的事儿

本报讯 当事人到法院打官
司， 除了关心有理能否打得赢官
司外， 更希望在诉讼过程中能与
法官保持良好有效的沟通。20日
上午，北京高院向社会通报，全市
法院在充分听取诉讼群众和社会
各界意见建议的基础上，聚焦“联

系法官”工作，坚持民有所呼、我
有所应，推出“接诉即答”“接单即
办”诉讼服务工作新机制，确保联
系法官到位率100%，力争反映事
项办结率100%， 努力打造市委
“接诉即办”工作机制的法院实践
版，切实增强人民群众满意度、获

得感。
近年来， 由于法官日常工作

十分繁忙，如果因正在开庭、外出
调查取证或者接待其他当事人等
客观原因不能实现与每个当事人
的即时联系， 有时会出现联系不
畅、回复延迟的情况。北京高院副

院长蔡慧永介绍， 北京法院坚持
以问题和需求为导向， 通过健全
“厅、网、线、微”联系法官通道，建
立“收、转、办、督”工单办理模式，
建立“考、评、汇、报”管理机制，努
力确保联系法官渠道畅通、 群众
诉求回复及时、 法院监督保障到

位。 据了解， 当事人和律师可以
通过北京法院审判信息网， 点对
点联系法官。 网站充分结合自然
人和律师的身份验证特点， 提供
不同登录方式， 支持北京律师使
用律协账号快捷登录， 企业法人
可持数字证书登录。 (下转第4版)


