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2018年北京市城管委确定门
头沟区作为北京市农村垃圾分类
与资源化利用示范区创建试点区
之一， 王平镇作为北京市率先开
展生活垃圾源头分类镇和农村垃
圾分类示范镇， 已经形成了可复
制推广的 “垃圾不落地， 定时定
点上门收集 ” 的 “王平模式 ”。
近日， 门头沟区组织辖区9个镇
及代表村居到王平镇东马各庄村
观摩学习垃圾分类全过程规范化
管理模式， 为全区开展垃圾分类
和资源化利用工作提供 “王平模
式” 工作经验。 记者也跟随他们
的脚步到王平镇一探开展垃圾分
类为村庄带来的变化。

走进马各庄村王大爷家，一
张“文明卫生户”的牌子很显眼。
步入院中，厨房窗根下摆放着3个
铁皮垃圾桶，“银色的放灰土，打
扫院子产生的土就往这里放；绿

色的放厨余，用来装剩菜剩饭；黑
色的放其他，比如包装纸、餐巾纸
一类……” 王大爷说， 如果装错

了，指导员就不收运。
白建筑是东马各庄村垃圾分

类指导员，每天上午7点，老白都

要骑着三轮车， 挨家挨户上门收
集厨余垃圾和其他垃圾。 而灰土
则由另一辆小三轮车盛放。 每位
村民在投放垃圾时， 老白都要仔
细查看， 投放正确的村民能获得
一张小票，只要本月攒够10张，就
能到村委会以每张0.5元的价格
换成奖励金。这个费用由镇里出。

随后记者在王平镇环保中心
看到， 中心内部配备了密闭式清
洁站、 再生资源处理中心和3吨
厨余垃圾就地处理设施， 其他垃
圾经镇级运输至密闭式清洁站，
由 环 卫 中 心 转 运 至 鲁 家 山 垃
圾 焚 烧厂处理 ， 厨余垃圾经过
就地分解处理为有机肥供周边住
户使用， 可回收物由回收公司二
次分拣后规范处理。 环保中心日
均转运其他垃圾16吨、 就地处理
分解厨余垃圾2吨、 回收可回收
物1.5吨。

记者了解到 ,王平镇每年投
入专项资金用于村居垃圾分类补
贴、 运输补贴及环境卫生考核奖
励等工作， 对分类垃圾实行 “有
价回收 ”， 按照年度考核结果 ，
给予优秀村居资金奖励， 组织开
展特色鲜明的再生资源回收活
动， 设立了 “白色垃圾收集日”，
设置了废旧家具等大件垃圾临时
存放点 。 并采取购买服务的模
式， 聘请专业化队伍负责镇域内
垃圾清运和处理， 依托公共区域
的固定垃圾集中暂存区域， 采取
定时定点收集和厨余垃圾就地处
理模式， 确保垃圾规范运输和无
害化处理。

截至目前， 王平镇已就地处
理厨余垃圾1000余吨， 回收再生
资源600余吨，为打造“环境整洁、
设施配套、舒适宜居”的美丽生态
乡村奠定了良好基础。

新闻【特写】05２０1９年 11月 21日·星期四│本版编辑 张瞳│美术编辑刘红颖│校对 刘芳│E—mail:ldwbgh@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010

物业如何提升服务水平？ 社
区如何与物业配合 ， 解民之所
急、 民之所困？ 如今， 被这一社
会治理中的 “顽疾” 困扰， 怀柔
区给出了一个满意的答案。

在第二批 “不忘初心、 牢记
使命” 主题教育中， 怀柔区以满
足人民群众美好生活需要为目
标， 通过党建引领这一创新工作
模式， 整合社区党组织、 物业党
员阵地、 党员 “红马甲” 志愿服
务队等资源， 着力构建党组织领
导下的社区、 居委会、 物业服务
公司等多方联动的 “红色物业”
管理体系， 第一时间帮助居民解
决遇到的垃圾分类、 环境整治等
各种问题， 有效破解了物业管理
难题， 城市精细化管理、 零距离
服务得到进一步促进， 居民生活
的幸福感节节攀升。

“红色物业” 管理体系
为民解难题

今年供暖季刚开始， 怀柔区
泉河街道滨湖社区居民刘晨家的
暖气突然漏水， 水流满了整个楼
道。 居委会干部和新进驻的怀胜
物业公司工作人员得知后， 第一
时间联系供暖公司， 并连夜赶到
去帮忙淘水、清扫，直到第二天凌
晨1点多才处理完离开。 “居委会
干部和物业公司人员帮我们淘
水、清扫，一直忙到大半夜，鞋子
都湿透了。”事后，刘晨感激不已。

上面这就是泉河街道多方联
动的 “红色物业” 管理体系发挥
作用的一个缩影 。 “街道原有
111个楼院没有物业公司管理 ，
此前都由社区居委会 ‘代劳 ’，
服务质量和效果始终达不到专业
化水平。” 泉河街道党工委书记
穆宗生介绍 ， 随着和谐社区建
设、 垃圾减量化等工作开展和便
民服务需求增加， 有效推进物业
服务管理体系建设成为关键。 穆
宗生带着班子成员深入社区、 居
民家中调研， 积极探索解决路径

和办法。 经过深入调研和反复研
究， 为彻底解决居民小区管理问
题， 泉河街道党工委以党建为龙
头，以党员为先锋 ，以推进为民
服务为抓手， 积极引入区属国
企———北京怀胜物业管理有限公
司， 探索党建引领下的 “红色物
业”管理工作新模式，不断提升物
业管理、维修、服务水平。同时，该
街道组织召开专题座谈会， 征求
居民代表、业委会代表、物业代表
以及包联单位意见， 经居民议事
会通过， 还积极探索解决老旧小
区惠民项目。 “不忘初心、 牢记使
命” 主题教育开展以来，修缮344
处居民楼漏雨点、700个单元门，
同时解决老旧小区绿化种植、规
划车位、 粉刷外墙等各类问题60
多件，居民幸福感跃然脸上。

物业议事党支部助力社
区管理

除此之外， 作为引入国企物
业公司管理的试点小区， 滨湖社
区率先成立了由居委会、 业主委
员会、物业公司、片警等具体负责
人和党员骨干组成的物业议事党
支部， 同时还设立了由社区网格
员、楼门长、在职党员等组成的社
区物业议事党支部监督小组 ，将
党组织嵌入业主委员会和物业

企业中，从党建、行业两方面指导
监管物业公司， 形成社区治理合
力，社区管理得到有效改善。

“滨湖小区是上世纪80年代
末投用的，现有19栋楼735户。 成
立物业议事党支部后， 我们每月
10日召开议事会， 总结上月的问
题，沟通本月要做的工作，形成合
力后统筹谋划社区建设。 ”滨湖社
区党支部书记秦雪艳介绍。目前，
党建引领物业管理让社区与物
业实现了资源共享、 活动共办、
问题共解、矛盾共排、齐抓共管，
“智慧社区+物业” 生活管家模式
初步形成。

“在党建引领物业服务新模
式下， 物业管理有了新思路、 服
务有了新提升。 如今， 公司已在
小区内开展物业服务 、 家政服
务、 快递寄存等多项业务， 为居
民提供了优质服务， 解了大家的
难题， 赢得了居民好评。” 北京
怀胜物业管理有限公司经理阮国
会表示， 目前公司已承接泉河街
道滨湖、 湖光、 富乐、 杨家园等
7个社区的物业管理任务， 涉及
近200栋楼8400余户。

村民正确投放可累积次数兑换奖励金
□本报记者 闫长禄

□通讯员 温来生 孙才智

北航西门外违建全拆除 将建绿地公园
□本报记者 白莹 通讯员 侯祎飞 古玥婷

继今年8月，花园路街道、海
淀城管执法局联合各相关职能
部门依法对北京航空航天大学
西门外的13000平方米的汽车4S
店一条街违建房屋分两批进行
拆除之后，近日，对此处剩余的
17000平米违建房屋进行彻底拆
除。违建拆除后腾退出的土地将
重新进行规划设计，建设绿地公
园，为花园路地区“留白增绿”。

11月20日，当记者来到北京
航空航天大学西门时，已然不见
往日汽车4S店一条街的情景。挖
掘机、喷水车、渣土车互相配合，
对剩余的七家4S店展厅和维修
车间进行拆除。 记者了解到，这
些房屋均属于没任何手续的违
法建设，违建内不但存在私接水
电管道，更有甚者直接将违建房
屋作为存放各种机油、燃油等易
燃易爆物品的库房，万一发生意
外，后果不堪设想。

据了解， 对于本次拆违工
作，花园路街道、海淀城管执法
局高度重视，从今年8月起，分两

批对4S店展厅西侧建有的员工
宿舍区、食堂、停车楼、金城公寓
及城市学院学生公寓进行了拆
除，拆除共计13000平方米。在充
分考虑到4S店汽车库存量多、腾
退难度大等客观因素，花园路街
道、海淀城管执法局在前期已给
予3个月腾退期的情况下， 又将
腾退周期再次延长3个月， 确保
安全平稳地开展拆除工作。

城管执法人员告诉记者 ：
“此次拆违工作将采取‘拆除、降
尘、清运’三步同时进行的工作
模式，整个‘第三批’的拆违清运
作业将持续15天左右，预计在12
月5日， 完成原汽车4S店一条街
违建3万平方米的全部拆除工
作。届时原本安全隐患多、环境
脏乱差的4S店一条街将永远成
为过去时。而腾退出的土地将进
行科学地重新规划设计，建成环
境优美、 秩序井然的绿地公园，
北京航空航天大学周边、花园路
地区的整体环境秩序都将得到
极大提升。”

成立物业议事党支部 党员提供专业化服务

老人突发疾病 海洋馆职工伸援手
□本报记者 陈曦

“来人啊！ 快来人！ ”随着一
声呼喊，一场与“死神”赛跑的比
赛在北京海洋馆开启。 近日，一
位坐轮椅遛弯的老人突发疾病，
呼吸困难，几位北京海洋馆职工
接力将老人送上救护车。

据悉， 当日上午8点半， 一
名坐轮椅的老人在海洋馆工程
管理部直燃机房外突发疾病 ，
工程部职工张志军、 郭欣、 单
明燃、 李录青见状急忙赶上前
救助， 并拨打120急救电话。 等
候期间 ， 老 人 发 生 抽 搐 、 四
肢颤抖不止、 呼吸也愈发困难。
见此情景， 单明燃赶忙在轮椅
的后方紧紧抱住老人， 张志军
和李录青 则 分 别 在 两 侧扶住
老人， 防止老人从轮椅上跌落。
为了把老人尽快地送到医院 ，

郭欣放下电话后， 就赶到北车
场外的路边等待急救车。 其他
人则与保姆一起， 小心翼翼地
把老人推到北门外。

“在这个过程中， 老人还发
生过几次呕吐。 呕吐物溅在了
我们的裤脚上， 但是没有人在
意， 注意力都在老人身上。 直
到把老人送上救护车， 我们悬
着的心才落地。” 张志军说。

“在这样一场挽救生命接力
后， 我们的职工又都回到各自
的岗位上， 继续工作。” 海洋馆
工会相关责任人表示， 这是海
洋馆在他人危急时刻伸出援手
的小事， 也是海洋馆人一贯坚
持的 “真诚与关爱” 精神文化
的生动的事例， 海洋馆的职工
用行动传递正能量。

怀柔党建引领“红色物业”为民解难题

门头沟区推广 “垃圾不落地” 分类治理新模式


