
15年前， 18岁技校毕业后，
他怀揣着 “来北京上班” 的简单
追求， 来到了北京保修分公司一
厂工作。 从此与北京公交保修结
下了 “不解之缘”。十五载寒暑磨
炼，从“对北京的憧憬向往”到“对
维修工艺的极致追求”， 曾经的
“小鲜肉”已成为北京市职业技能
大赛冠军，成为了承修公交车辆
累计无故障行驶超万公里的安
全卫士，成为了公交司机眼里“一
号难求”的维修专家，成为了新生
代保修工师傅的师傅 ， 成为了
公交运营线路的“常驻”志愿者，
成为了车间“小伙伴”们争相学习
的青年榜样， 成为了村子里走出
去最“出息”的年轻人。 他不断用
自己的勤奋好学、踏实肯干、爱岗
敬业诠释着：并不一定要上大学
才能成才 ， 只要向着梦想努力
奔跑， 咱技术工人的青春一样美
丽，未来一样光明，一样能干出一
番天地， 实现自己的人生梦想。
他就是北京公交集团保修分公司
一厂的保修工邱德运。

孜孜以求不止步
厚积薄发折桂冠

2013年， 邱德运参加了北京
市职工职业技能汽车修理工 （大
客车） 比赛， 凭借着多年维修公
交车辆的经验， 他的成绩取得了
北京市的第九名， 获得了 “技术
标兵” 称号。 大赛取得了成绩 ，
厂里的小伙伴都很佩服他， 可邱
德运却闷闷不乐， 原来这位 “北
漂” 小伙儿并不满意自己的参赛
表现， 内心更是对自己的车辆维
修水平有着更高追求， 他暗暗立
下一个目标： 一定要努力提升技

术， 靠实力成为技能大赛冠军。
在接下来的4年里， 适逢公交车
辆更新换代， 电脑检测 、 ECAS
电控试验台等检测维修手段的普
遍 应 用 ， 新 技 术 新 车 型 集 中
涌现， 为了尽快掌握新车型保养
维修技能， 邱德运抓住了所有零
碎的时间学习， 一边吃饭一边研
读新车构造， 遇有进口车辆总成
还得抱着词典自学专业英语， 甚
至连做梦都在修车、 排除故障。
很快他就全面掌握了全部承修车
型的维修要领， 能够独当一面，
甚至连有着多年维修经验的老师
傅也会向他请教。 2017年， 邱德

运再一次报名参加了北京市职业
技能大赛， 他自己调侃说这是一
次 “复读”。 备赛期间， 邱德运
没日没夜地学习车辆技术知识，
正是凭着一股子年轻人的韧劲
儿， 再加上4年来的实践、 总结、
改进， 他最终夺魁， 获得了2017
年度北京市 “职工技协杯” 职业
技能竞赛汽车维修工 （大客车）
比赛冠军！

超万公里零故障
创新创意匠心诚

15年来， 邱德运始终坚持着

“一报多修、 有报必修、 修必彻
底” 的理念， 故障判断迅速、 准
确， 保养维修精细、 到位， 干活
一丝不苟， 创造了承修车辆累计
无故障行驶超万公里的记录。 司
机们都争着想让邱德运维修， 甚
至让调度员有时都犯难。 有的司
机甚至笑称， “邱德运的修车号
比协和医院的专家号还难挂 ”。
他时刻以当好新一代公交保修传
承者的标准严格要求自己， 车辆
维修工作光干好还不够， 还总结
出 一 些 车 辆 维 修 “小 窍 门 ” 、
“小技巧” 向生产一线职工推广。
此外， 邱德运还是北京市级青年
创新工作站的骨干成员， 致力于
研发一些便于生产的机工具， 先
后设计研发了气动能环保雾化清
洗机等设备， 一方面为职工减轻
劳动强度 ， 另一方面为企 业 提
质 增 效 ， 仅 这 一 工 具 每 年 就
能 为 企 业 节 约 数 万 元 ， 更 在
集 团 公 司 团 委 举 办 的 青 年 创
新 大 赛 上 取 得 荣 誉 。 “ 一 花
独 放 不 是 春 ， 百花争放春满
园”。 每当兄弟班组遇到难题时，
他都会到现场去参与协助故障的
排查解决。 邱德运常说， “能够
发挥技术特长将自己 ‘肚子’ 里
的东西一股脑 ‘倒出来’， 带动
身边青年技术水平提升， 这让我
感觉很幸福。 将自己的知识转化
成了大家的知识， 为企业培养人
才尽些许力气是我能为北京公交
做出贡献的最好方式， 再苦再累
又算啥？”

志愿服务世园会
运营点赞美名扬

2019年是重大活动的保障
年， 保修分公司一厂按照所属划
片主要负责世园会的车辆保障任
务， 邱德运带领车间团支部的青
年志愿者， 利用双休日主动到世

园会开展车辆强检问修服务， 把
车辆故障隐患排除， 让市民坐上
放心车。 作为青年志愿服务队队
长， 他让其它志愿者轮流排班，
而自己连续三个月每周亲自带队
放弃了12个周末时间， 驻守世园
会P3停车场开展车辆故障排除服
务。 志愿者们的辛苦付出也得到
了 运 营 一 线 的 一 致 好 评 ， 更
为 他 们送来了锦旗 ， 点赞保修
青年志愿者！ 一百多天的连续值
守， 邱德运始终以高度的责任
感和 饱 满 的热情投入到每一天
的工作当中， 为国家的重要活动
贡献着保修青年的一份力量。 据
团委统计， 自2008年参加公交志
愿者以来， 邱德运个人累计参加
志愿服务达 1200多小时 。 2019
年， 由邱德运参与组织的志愿者
小分队共有540人次参与了车辆
检修服务， 为运营一线义务检修
车辆 2100车次 ， 排除故障隐患
150多起， 有效为车间分担了工
作， 为一线排忧解难。 参加工作
至今， 他曾多次被评为公交劳动
奖章 ， 技术标兵 ， 技术保障能
手， 先进工作者、 生产者； 曾多
次获得青年岗位标兵、 青年志愿
者、 优秀共青团员、 最美青工等
荣誉。 2018年， 邱德运正式加入
了中国共产党。

我们深深地明白， 这些荣誉
背后伴随着多少艰辛和汗水， 他
用自己精湛的专业技术、 无私的
奉献精神， 全心全意为首都公交
保驾护航， 诠释了公交企业一名
普通保修工人的神圣职责。 在北
京公共交通日新月异， 城市交通
快速发展和世界城市建设的今
天、 明天， 我们相信邱德运会继
续向着自己的梦想努力奔跑， 做
岗位成才之路上的追梦人， 在实
现个人梦的同时回报企业、 回报
社会， 为首都发展建设继续做出
平凡而有力的贡献。

□本报记者 邱勇 通讯员 马振涛 文/摄

□本报记者 张瞳

孙哲：崇外地区“胡同串子”的37天值守

走街串巷钻胡同， 从地铁2
号线崇文门站到北京站西街， 近
两公里的距离每次演练往返三次
以上， 接站、 送站……国庆前夕
的37天里， 崇外街道新怡商务楼
宇工作站站长孙哲反复重复着这
些， 不曾有一丝松懈。

今年9月， 孙哲作为一名志
愿者参与到了国庆服务和保障工
作中。 他所在的岗位是群众游行
集结报到汇合站北京 站 街 站 ，
这 次 的 10万 游 行 群 众 都 是 分
布 在 长 安 街 沿 线 16个 这 样 的
集 合 站 点 ， 而 他 所 在 的 站 点
是 远 端 集 合 点 最 远 的 一 个 站
点 ， 定 位 位 置 是 北 京 站 街 北
口西侧第一棵树。 孙哲与志愿
者接到的任务是负责32方阵 “人
类命运共同体 ” 方阵 、 33方阵
“从严治党” 方阵、 34方阵 “不
忘初心” 方阵和35方阵 “扬帆远
航” 方阵近1万游行群众的集结，
这里也是这些游行群众走向长安
街开始游行之前的最后一个准备
和休息的地方。

地铁2号线崇文门站到北京
站西街单程步行15分钟， 接到任
务后， 孙哲与其他志愿者不厌其
烦地一遍遍熟悉路线。 “看似简
单的工作， 千万不能大意， 不仅
要清楚接站、 送站路线， 还要会
串胡同。” 孙哲笑着说， 眼中流
露出一丝狡黠。

原来， 第二次演练时， 孙哲

与志愿者们提前出发接站， 没成
想主路和人行便道都处于戒严封
路状态， 既要准时到崇文门地铁
站接站， 又要顺利通过 “防线”，
怎么办？ “这可难不住我， 串胡
同啊 ， 要打就打有准备之仗 。”
孙哲回忆说。

有人不经要问， 孙哲为什么
对崇文门地区的胡同这么熟悉？

原来， 孙哲在崇外街道工作10年
了， 期间担任过兴隆都市馨园社
区居委会副主任， 西花市南里西
区社区党委副书记 、 居委会主
任， 国瑞城东区社区党委书记、
居委会主任， 最后辗转到新怡商
务楼宇工作站任党支部书记、 站
长， 与居民、 上百家大小企业打
交道。 他想民之所想， 开展一系
列便民活动， 率领开展互助式居
家养老志愿服务项目， 以微治理
模式共筑社区美好家园； 他用开
拓和创新打造 “学雷锋” 品牌团
队……他的足迹遍布大街小巷、
楼宇之间， 这里的一景一物都印
在了孙哲的脑海中， 10年练就了
一个名副其实的崇外地区的 “胡
同串子”。

国庆前夕的三次夜间演练以
及国庆当天， 孙哲和志愿者们每
次步行都是2万步以上， 从北京
站街站点走到崇文门地铁站2号
线F出口， 接到游行队伍后送到
北京站街站点安检后再返回崇文
门地铁站2号线F出口， 直到最后
一支游行队伍在北京站街站点集

结完毕， 至少要往返三次……这
些只是记录了孙哲37天在群众游
行集结报到汇合站上的值守。

也是在这37天里， 为进一步
发挥志愿者在重大活动保障工作
中的突击队作用， 9月3日， 孙哲
作为新怡商务楼宇工作站党支部
书记、 站长， 联合北京汇商务楼
宇工作站， 在崇外街道党建服务
中心和团工委的领导和指导下，
发动了辖区22家非公企业党组
织， 开展了为期37天的城市站点
志愿者值守工作。 孙哲带领志愿
者从岗前熟悉站点地图， 为义务
指路做好准备， 从帮助清洁工搬
运工具， 到为快递小哥、 外卖小
哥提供饮水……不论周末还是节
假日、 不论是太阳高照还是风里
雨里……

回望10年社区工作的点滴，
回首国庆前期37天的值守， 对于
孙哲而言， 自豪与激动自不在
话 下 ， 但 是 更 多 的 是 肩 上 挑
起保证地区安定和谐 、 助力社
区建设、 让百姓安居乐业的担子
和责任。
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协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）
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邱德运：“一号难求”的维修专家


