
机构刚改革就迎来一场硬仗

“今年3月19日，延庆区市场监督管
理局融合了原区工商局、 区食药监督
局、区知识产权局、区质监局挂牌成立，
就遇到服务保障北京世园会这场硬
仗。 ”延庆区市场监督管理局副局长陈
磊介绍说。

面对这场硬仗， 延庆区市场监督
管理局没有退却。 “虽然机构改革刚
挂牌， 人员还不很熟悉， 但我们毅然
进入了战时状态。 大多数干部是延庆
人 ， 有家乡情结 ， 人人都是东道主 ，
有自豪感， 有担当意识， 关键时刻都
能站出来。” 陈磊说。

局里组建了两支融合多部门的队
伍，一支是36人日常巡查队伍，一支是
56人重大活动保障队。 世园会2000多个
日常主题活动、28个重大活动， 主要靠
这两个核心团队来服务保障。

监管范围最广、 保障难度最大、历
时最长、面积最大、规格最高，陈磊用五
个“最”评价这次任务。

“世园会是国际A类展会，标准和要
求都是世界顶级的，这也是中国生态文
明的展示，事关国家形象，不能出任何
差错。 ”陈磊说。服务保障北京世园会分
场馆建设和运行两个阶段。 在场馆建设
中，特种设备安装等都必须逐一过关验
收。 运行中，要保障食品药品安全，保证
来的人能吃得好，吃得安全；运行中，要
保障良好的市场秩序，规范经营，让消
费者安全放心消费。

“一家商户没有获得米奇授权，就
穿戴米奇服装招徕生意，被我们发现后
立即制止了。”陈磊说，世园会特别注重
保护知识产权，园子里的植物具有独立
的专利权 ，不能被人假冒和侵犯。世
园会也有独立的知识产权和商标。

为了保障北京世园会顺利运行，延
庆区市场监督管理局成立了组织机构，
“一办三组”， 一个办公室和三个保障
组，分别保障市场秩序、食品药品安全
和产品质量以及特种设备安全。 将延庆
市场分成三个区域， 核心区为园区内、
重点区为园区周边47个网格、社会面为
其他地区，确保全面保障到位。

陈磊告诉记者，北京世园会召开期
间，举全局之力进行全面防控，园里定
人定岗，全天候、全方位、全领域、无缝
隙、无遗漏、无死角地监管。

真情服务商户从投诉到支持

“北京世园会会期一共162天，我们
的服务保障从场馆建设期就开始了。 ”
原食药稽查大队副大队长王靳利说。

对此， 执法人员王园园深有感触：
“我是从场馆建设前的拆迁就开始介入
了， 当时世园会场地还是一片荒地，无
信号、无导航、无路标，施工队要建工地
食堂，我们要去验收。 ”

2018年春节后， 王园园接到举报：
在世园周边有人往工地送盒饭。王园园
立即带队前去检查，但商贩和王园园他
们玩起了 “捉迷藏 ”游戏 ，跑了半个
月一无所获。 工地保安说：“你们别查
了，我们愿意吃啥就吃啥，省得你们这
么辛苦。”

“你们要是吃了来历不明的饭菜 ，
出现食物中毒了，怎么办？ 找谁去？ ”王
园园说。 终于，有一天王园园带队堵着
几个给工地送餐的商贩。 小花被子盖着
一货车的盒饭， 商贩兴奋地自我介绍：
“俺们都延庆人，这不支持世园建设，给
工人送点盒饭吗？俺们有证。 ”说着商贩
还真拿出餐饮店许可证。 王园园耐心给
他们解释：“送餐得集中配餐企业才行，
你们小餐馆可不能随便送餐，人家集中
配餐只做盒饭，一下子做几百份，从出
锅到人吃上只要两小时，还有专用的保
温车，还得消毒，保障这饭菜到手不能
低于55℃，你们能做到吗？ 支持世园建
设是好事，但是不能干违法的事。 ”商贩
们听完后， 红着脸默默地收起了盒饭
……慢慢地园区食堂多了起来，给工地
送饭的商贩渐渐没了影。

去年冬天， 世园会场馆建设完毕

后，一家食品经营企业入驻。 验收时，王
园园发现商户用瓷砖花纹壁纸代替瓷
砖贴满墙。 发现情况后，王园园要求商
户必须用防火防水材料重铺，可商户鬼
鬼祟祟地给王园园塞了一个红包。 王园
园拒绝后说：“你用这钱买瓷砖吧，如果
不拿走我就交给纪检，通知世园局取消
你的入园资格！ ”商户还是不死心，又在
园区门口假意搭车上了王园园同事小
杨的车，结果没开出几米就被小杨赶下
了车，红包也被小杨扔出了车窗。

当天下午， 王园园还在园区核查，
就接到世园局通知说有商户投诉他们
刁难商户，装修达标也不给审核。 王园
园拿着验收时的录像去解释，从商户地
面捡了一张贴墙的壁纸，当着世园局人
员的面用打火机点着了。 在王园园的坚
持下，那个商户几天后用铝塑板换下了
两个店铺所有壁纸，王园园依法给发放
了食品经营许可证。 后来他想在园区外
开店还主动联系王园园， 说审核放心，
还为几个月前投诉的事道歉。

“每天忙工作， 我一天吃5顿饭，长
了10斤。 一个同事因为回去照顾媳妇
儿，瘦了10斤。 当我们站一起时，很多人
忍不住就掉泪了。 但我是东道主，无论
怎么付出都不后悔。 ”王园园说。

团结拼搏让世园充满阳光

“北京世园会我们既熟悉 ， 又陌
生。 ”食品队队长王伟超语出惊人。 原
来，延庆区市场监督管理局北京世园会
服务保障团队平日走的是工作路线，每
天可以走8遍，但不知道游览区域，看朋
友圈才知道游览区就在旁边。

食品科的李强是世园会保障队队
员。 李强是个业务精湛、干活麻利的小
伙子，研究生，英语六级，在世园保障工
作中是个难得的人才，行政许可有他的
身影，日常监管有他的付出，知识产权

普法宣传有他的一份。 园区217个商户
分布在503公顷的土地上， 每户的位置
他都熟记于心，即便是超近道每天都得
3万步以上，不到半年走坏了3双鞋。

在一次检查的路上，李强不慎崴了
脚，觉得很疼，但又没当个事儿，心想过
两天就会好了。 第二天继续进园，忙了
一天，快下班了觉得脚踝生疼，李强正
打算去医院看看，电话响了“喂，小李，
法国馆着急开业，你过去看看”。 他二话
没说就赶到现场， 一看上下水设施未
接、冷藏设备不足、垃圾存放不符合要
求，无法发证。 但是场馆负责人着急地
说“明天有团，必须开业，帮帮我吧”。 既
不能违规发证，又不能耽误开业，李强
立刻现场指导，直到晚上十一点多才离
开了园子。 回到家他脱下鞋子，挽起裤
腿儿才发现，原本红肿的脚踝，由于长
时间行走磨破了皮，渗出了血。 第二天
一上班，领导发现了，心疼地说“你快去
医院看看吧! ”他却一口一个没事儿，一
口一个不能误事儿。 就是这样一个“刚”
的小伙儿， 一大早就为法国馆发了证，
解了他们燃眉之急。

在世园会开幕式前一天的凌晨三
点 ，“喂 ，老王啊 ，你快来医院吧 ，咱爸
……”打来电话的是食品队队长王伟超
的爱人，“我这儿正在忙， 等收完这车，
我立马就赶回去。 ”王伟超立即挂了电
话，和同事们一道跑到车前，开始查验
封条， 核对清单……半个小时过去了，
所有食材都安全运到保障点位的食品
库房。 回家的路上，他才想起自己已经
几天未回家了。 头脑中闪现着老父亲的
一幕幕，老父亲已经91岁了，是一名老
兵，参加过抗日战争、解放战争、抗美援
朝，父亲的家国情怀一直影响着他。 因
年事已高，身体时好时坏。 王队长每天
都要给老父亲打个电话，老父亲知道世
园会食品安全保障责任重大， 每次都
说，“我没事儿，好着呢，好好干你的活
吧”。 等他赶到医院，老人已经离世，身
高一米八几，年过五十，一向坚强的王
伟超失声痛哭！

“他们勇于担当、 无私奉献、 不计
个人得失， 全身心投入到世园会保障
中去。” 陈磊这样评价世园会服务保
障团队。

“大家思想不乱、工作不断、队伍不
散 、干劲儿不减 ，有主人翁精神 ，有情
怀，保证了世园会繁花似锦。”陈磊说。
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□本报记者 马超

他们用真情与汗水照亮世园之美
———记延庆区市场监督管理局北京世园会服务保障团队

162天、204个重点点位、448名干部、每人日行两万步、保
障934万人次……这组数据，来自延庆区市场监督管理局。

他们———延庆区市场监督管理局世园会服务保障团队，
用真情与汗水书写着服务北京世园会的历史。 11月初， 本
报记者走进延庆区市场监督管理局进行探访。

北京世园发展有限责任公司为延庆区市场监督管理局赠送锦旗。

北京市市场监管局相关领导检查世
园会国际馆经营工作。

延庆区市场监管局局长田素芬
（右一） 和副局长陈磊检查世园会知识
产权保护情况。


