
私企不愿参加技能竞赛，
是对职工权益、乃至他们未来
发展愿景的漠视。 于当下，企
业的竞争，更多体现在技能的
比拼， 企业更应当算的是大
账。 另一方面，有关方面除了
为私企量身定制，也要有具体
的配套措施，以调动私企参赛
的积极性，从而让私企也成为
技能比赛的主角。

■网评锐语

命名得守规矩

新闻【快评】02

■有感而发

善用大数据让政务服务更精准

私企何以不愿参加技能竞赛

别让“防蓝光眼镜”
来忽悠人

■劳动时评

张西流 ： 最高人民法院近
日 印 发 《关 于 依 法 妥 善 审 理
高空抛物 、 坠物案件的意见 》
规定 ， 对于故意高空抛物的 ，
根 据 具 体 情 形 以 危 险 方 法 危
害 公 共 安 全 罪 、 故 意 伤 害 罪
或故意杀人罪论处， 特定情形
要从重处罚。 惩处高空抛物， 更
须强化源头治理 。 针对高空抛
物、 坠物社会危害性大， 且屡禁
不止的问题 ， 需要在提高住户
安 全 意 识 的 同 时 ， 更 需 要 相
关 单 位 加 强 监 督 管 理 ， 构 建
一张立体防护网 。

惩处高空抛物
更须强化源头治理

张淳艺： 与商家宣传的言过
其实相比， 一些防蓝光眼镜的名
不副实更值得关注。 有关部门一
方面要加大科普宣传力度， 普及
蓝光知识， 引导公众正确看待，
不盲听盲信商家忽悠。 同时， 要
尽快出台相关标准， 规范防蓝光
眼镜行业， 加大抽查检测力度，
定期公布防蓝光眼镜 “红黑榜”，
帮消费者擦亮眼睛， 提高防忽悠
技能。

“接诉即办 ” 是今年北京新
增的一个政务服务名词， 也就是
以12345市民服务热线为主渠道
的群众诉求快速响应机制。 接诉
并不难， 难就难在即办上。 今年
4月份， 门头沟区东辛房街道将
“接诉即办” 纳入大数据社会治
理平台以来， 街道各科室、 社区
和物业的接诉率均为百分之百，
综合解决率和满意率也在九成以
上。 （11月14日 《北京日报》）

随着新一轮科技革命的兴
起 ， 大数据不仅广泛应用于交
通、 医疗、 教育等领域， 也提高

了政务服务的精准度。 比如， 东
辛房街道借助大数据， 对以往居
民曾经反映的漏雨问题进行分析
和预判， 在今年5月汛期未来之
前， 仅仅用了十几天的时间， 对
辖区内70栋易漏雨楼顶的防水重
做， 就是一个成功的例子。

笔者认为， 善用大数据让政
务服务更精准， 是新形势下转变
政府职能、 创新政府管理方式的
探索与实践。 从这个意义上说，
应用大数据本身只是手段， 目的
是要通过它来帮助我们更好地为
民服务 。 东辛房街道应用大数

据 ， 提高服务精准 度 的 做 法 ，
值 得 全 国 其 它 街 道 社 区 学 习
和 借 鉴 。 要 让 大 数 据 更 好 地
服 务 于 广 大 群 众 ， 政 府 各 政
务 服 务 部 门 要 紧 跟 大 数 据 时
代 的 步 伐 ， 创 新 与 大 数 据 时
代 发 展 要 求 相 匹 配 的 政 务 服
务 理 念 。 只 有 不 断 满 足 人 民
群众日益增长的个性化、 多样
化的物质和精神需求， 全方位提
升政务服务工作的质量和水平，
才能让政务服务更智慧 ， 更高
效， 更精准的便民利民惠民。

□周家和

■长话短说■每日图评
社会化工会工作者
吃上“绩效饭”值得借鉴

□钱夙伟

■世象漫说

别让“网红桥”成了“坑人桥”

日前 ， 由哈尔滨市总工会 、
哈尔滨市人社局共同举办的哈尔
滨市第十六届职工技术运动会焊
工实操比赛在哈尔滨锅炉厂公司

举行 。 与往年的同类型比赛不
同， 今年的焊工比赛专门增设了
非公、 小微企业专场， 获得一定
名 次 的 选 手 可 以 直 接 晋 升 为
中级工。 然而记者在现场发现，
当天的非公、 小微企业专场只来
了两家企业。 （11月14日 《工人
日报》）

这场劳动技能竞赛专门为非
公、 小微企业量身定做， 然而，
如此精心定做的一场比赛， 经过
各区县 、 产业工会的宣传 、 发
动 ， 最 终 只 有 两 家 企 业 的 43
名 职 工报名参加比赛 。 这样的
报名效果与主办者的良好初衷有
些差距。

私企不愿参加技能竞赛， 是

对职工权益、 乃至他们未来发展
愿景的漠视。 希望通过技能提升
而提高待遇的职工并不在少数，
他们共同的想法是有了证书后，
自己能多赚点儿钱。 当然， 如果
企业不安排他们参赛， 也只能无
奈： “我们总不能为了参加一个
比赛， 工作都不要了吧。” 但这
对员工不公平， 也是对员工的不
负责任。

当然， 企业似乎也有实际的
困难， 《工人日报》 记者在哈尔
滨走访了一些非公、 小微企业，
这其中有汽车修配厂、 保温阳台
制造厂、 牌匾制作门市部等， 实
地了解非公、 小微企业对于技能
竞赛的看法。 “他去参赛了， 谁

来干活？” 一家保温阳台制造厂
负责人的话道出了不少企业主的
想法。 除了时间上冲突怕耽误工
作外， 还有企业老板担心一旦职
工在比赛中获得了一定的名次，
是否会提出涨工资的要求？ 相应
的， 企业也要付出更高的用人成
本。 否则， 就会面临熟练工跳槽
的风险。

但这显然不能成为不参赛的
理由， 于前者， 可以通过科学合
理的安排来解决， 实际上， 为了
让企业职工参加技能竞赛不与日
常的生产生活相冲突， 组织方已
经将大部分劳动竞赛的开展时间
从工作日转向双休日。 于后者，
折射出企业运行管理上的急功近

利， 而这只会阻碍企业的技术进
步， 于优胜劣汰的市场竞争， 这
也意味着企业前景堪忧， 因此反
而加大 “熟练工跳槽的风险 ”，
可以说是得不偿失。

实际上， 现在不少企业已经
尝到了参加技能比赛的甜头 。
“不但没有影响企业的效益， 反
而让企业始终处于行业的龙头地
位。” 这于私企应有启迪的意义。
于当下， 企业的竞争， 更多体现
在技能的比拼， 企业更应当算的
是大账。 另一方面， 有关方面除
了为私企量身定制， 也要有具体
的配套措施， 以调动私企参赛的
积极性， 从而让私企也成为技能
比赛的主角。

“网红桥 ” 在各短视频平台
上引爆大江南北， 很多公园和景
区也都设立了类似的游乐项目，
在动感音乐下， 走上水上吊桥并
左右晃动看谁能坚持到最后， 玩
法看似相当刺激， 却暗藏风险。
上周末， 武汉一位女士在周边景
区游玩时， 从 “网红桥” 上坠落
到柔软的充气垫上导致骨折。 专
家提醒看似柔和的充气垫弹力也
会伤人 。 （11月14日 《武汉晚
报》）

近两年， 为了追求新鲜刺激
和赶时髦， 不少景区、 度假村都
投资兴建了 “网红桥”， 以扩大
景区的知名度。 因为 “网红桥”
的建造成本不是很高， 30米长的

桥面、 桥墩、 气垫等也就五六万
元， 这使得众多景区和公园都凑
起了 “网红桥” 的热闹。 但是 ，
“网红桥” 的 “卖点” 是亮眼的，
而现实却是 “残酷” 的， 这不，
武汉一位女士在周边景区游玩
时， 从 “网红桥” 上坠落到柔软
的充气垫上导致骨折。 明明气垫
就是要起到保护作用的， 为何还
会如此伤人 、 坑人 ？ 医生解释
说， 人落下后， 受力的部分垫子
凹下去了， 周围会自然凸出， 加
之患者落下的力量， 容易让腿骨
折断。 看来， 气垫在 “救人” 时
也有 “失手” 的时候。

鉴于玩 “网红桥” 存在一定
的安全隐患， 笔者以为， 对于景

区和公园设立的 “网红桥”， 游
客在玩耍时， 似乎也应当给他们
立一些基本的 “规矩 ”， 比如 ，
游客不能穿高跟鞋上桥， 身上不
能带金属硬物等。 同时， 对于气
垫的安全性也应当做一些技术性

的测试， 对于不达标、 不合格的
气垫要严禁 “上岗”。 毕竟， 外
出游玩， 安全是最重要的。 玩，
不能以付出自身安全为代价， 这
应当是游玩时的一条 “铁律”。

□舒心萍

近日， 国家市场监管总局在官网发布 《保健食
品命名指南 (2019年版)》 (以下简称 《指南》)， 明
确要求保健食品名称不得涉及疾病预防 、 治疗功
能， 不得误导、 欺骗消费者。 (11月13日 中新网)

□陶小莫

今年， 石家庄高新区总工
会向社会公开招聘21名社会化
工会工作者 。 为提高岗位吸引
力， 激发社会化工会工作者谋事
干事的积极性， 高新区总工会在
调研基础上制定了 《社会化工会
工作者绩效考核办法》 和 《社会
化工会工作者岗位薪酬管理办
法》。 按照规定， 社会化工会工
作者不再每月只领固定的 “死
工资 ”， 而是吃上 “绩效饭 ”。
（11月14日 《工人日报》）

“绩效饭” 也就意味着干好
干坏、 干多干少拿到的工资不
一样了， 无疑能形成正向激励
作用， 更加调动起人的主观能
动性。 诚如有的社会化工会工
作者 ， 入职1个月 ， 就走访了
园区200多家企业并完成相关
调查问卷， 而与之相伴的是相
关薪酬的提升。 尤其是， 能上
能下的考核机制使这些社会化
工会工作者对这份工作产生了
强烈的认同感和归属感。

同时， 不只是待遇的提升，
而且也有晋升的机会与平台 。
根据 《社会化工会工作者绩效
考核办法》 和 《社会化工会工
作者岗位薪酬管理办法 》， 干
得好， 社会化工会工作者能晋
升职务； 相应的， 如果社会化
工会工作者一年内有两次考评不
合格， 则予以退回派遣单位。 如
此就实现了让社会化工会工作
者招得进 、 留得住 、 管得严 、
用得活， 为工会更好地服务职
工提供了有力的人才支撑。

笔者以为，石家庄高新区总
工会的两个《办法》更重要的意
义在于能够让社会化工会工作
者管理更加规范化。每季度对社会
化工会工作者进行考评打分，并
将结果与其岗位津贴、 职级晋
升、是否胜任本岗位工作挂钩，
并依法规范用工、 改善薪酬待
遇、完善组织管理、建立激励机
制， 如此也就更有利于加强工
会社会工作专业人才队伍建设。

从社会化工会工作者角度
来看，“正激励” 工作机制能够促
进由“要我干”到“我要干”的转
变。从实践来看，通过完善绩效
考核与薪酬管理办法， 社会化
工会工作者告别“死工资”吃上
“绩效饭”，具有多重积极意义，
无疑值得肯定与借鉴。 □李雪
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