
□本报记者 刘欣欣

李妮：两次受阅，一生荣耀

———记台湖会贸中心团购馆配中心集体

图书订购、 配套数据、 图书
加工配送……在北京台湖出版物
会展贸易中心有限责任公司有这
样一个忙碌在馆配业务上的集
体———团购馆配中心团队。 多年
来， 这个近百人的团队， 以 “一
流的业绩、 一流的管理、 一流的
服务 、 一流的人才 ” 为工作目
标， 将馆配业务扩展到了北京、
上海、 天津等十余个省市， 与数
百家图书馆建立了业务关系， 年
销售额均超过亿元。

一岗多能
培养员工有高招

在团购馆配中心， 员工们可
以说都是 “多面手”。 中心常务
副主任范嘉桐就是一位一岗多能
的典范。 她是一名善于经营管理
和市场开拓的业务骨干， 经过中
心的考察和评定， 决定对其进行
全岗培训。 通过轮岗和参加各种
专业培训， 她熟练掌握了中心内
各个岗位的工作细节和相关技
能 ， 并获取了多项技能证书 ，
如 ： 出 版 物 高 级 发 行 员 证 、
CALIS中文三级编目员证、 国家
图书馆 《中图法》 培训结业证、
国图联编中心中文图书及视听资
源上传资格培训结业证。 在后来
的业务工作中业绩突出， 并逐步
走上管理岗位。

这位 “多面手” 养成记背后
有着一套 “秘籍”。 “秘籍就是
‘轮训制’。” 馆配中心党支部书
记武宇介绍道， “中心坚持实行
岗位 ‘轮训制 ’ 的人员培训模
式， 让每个员工都能有机会熟悉
并逐渐掌握部门内部各环节的工
作流程 、 业务技能和岗位要求
等， 努力把员工培养成 ‘一岗多
能’ 型的人才。”

馆配中心的 “轮训制” 并不
是简单的轮岗学习， 而是实质的
参加不同岗位的工作， 根据岗位

流程和制度参与相应考核。 “通
过各种专业培训 ， 通过薪酬激
励， 让一个职工同时掌握多个岗
位的流程、 制度、 要求和相关技
术， 以及考取相关专业的资质证
书。” 武宇说。

“一岗多能” 是跨工种、 跨
专业的多能。 从前期的市场开拓
到客户接洽谈判， 从使用计算机
系统到图书的物理加工， 从出版
物的专业知识到图书馆资源建设
专业以及Marc数据专业知识， 无
一不通、 无一不精。 “可以说，
一岗多能不但解决专业岗位缺员
的顶替问题， 同时可以保证业务
人员在与客户洽谈时能够把握全
局。” 武宇总结道。

销售旺季
集体奋战一线

如今已经进入全年的第四季
度， 每年这个时间都是全国的图
书馆客户集中采购和结算的高峰
期。 这三个月的工作量几乎是前

三个季度总和的1.5倍 ， 同时还
要保证在年底前完成全部的工
作。 “每到这个时期， 人手紧、
任务重的矛盾就显得尤为突出。
但是中心全体干部职工几乎是克
服种种困难 ， 集体奋战一线 。”
馆配中心主任陈垣介绍。

“肯吃苦 ， 能奉献 、 勇钻
研、 不服输” 这十二个字是对馆
配中心贴切的概括。 不论是在日
常工作还是在销售旺季或者是招
投标集中的时期， 团队中的每个
人都奋战在一线。 在招投标高峰
期， 为了能中标更多的图书馆，
业务员们有时一个月中有一半以
上的时间都奔波在外地。 经常是
从一个城市投完标又马不停蹄的
赶去另一个城市。 没有卧铺买硬
座、 没有硬座就买站票， 大家从
不抱怨出差在外遇到的困难， 想
的都是怎么打开局面、 怎么服务
好客户、 怎么为企业赢得更多的
市场份额。

一次， 范嘉桐在出差途中意
外脚踝骨折。 因为已经与客户确

定洽谈时间， 她强忍疼痛完成走
访任务后才到医院治疗 。 副主
任沈萍年迈的母亲要做手术 ，
但是他要参加图书馆的招标 ，
这 时 ， 他 让 家 人 代 替 陪 护 ，
怀 着 对 母 亲 的 歉 疚 远 赴 东 北
参 加 招 标 。 收 发 部 的 李 月 阳
患有严重痛风， 医生建议住院休
养一个月， 但他只住了一周就返
回到工作岗位。

“每年我们举办大型图采会
时，客户量大、集中服务需求多、
接送车辆和服务人员严重不足。
面对这些难题， 大家没有抱怨，
集思广益想办法解决。” 陈垣说，
“大家会使用自己的车辆接送客
户 ， 有的早上五六点钟就去接
站， 晚上十一二点还要去送站。”

五星服务
帮助客户解决难题

馆配中心把为客户服务当作
经营工作的首要任务来抓， 提高
员工服务理念， 以满足客户服务

需求为核心。 “客户的需求就是
我们努力的方向 。” 陈垣说道 ，
“我们也在尽全力的为客户提供
人性化和个性化服务内容， 完善
‘一条龙服务体系’”。 陈垣所说
的 “一条龙服务体系 ” 主要包
括： 为客户提供信息采集、 数据
查重、 全程陪同采购、 采集设备
的保障、 图书加工和数据加工服
务、 配送结算、 餐饮住宿、 信息
交流反馈等全方位的服务。

馆配中心职工的 “五星” 服
务体现在诚信服务、 环境卫生、
精神面貌 、 专业技能和创新特
色。 “急客户之所急， 想客户之
所想。” 陈垣说， “有些图书馆
客户购书时间紧、 任务重， 在短
期内要对采购到馆的上万册图书
完成加工上架等工作。 我们调动
大量人员在规定时间内进行到馆
加工。 大家早来晚走， 放弃午休
时间、 加班加点。 专业的技能和
敬业的精神得到图书馆老师的一
致好评。”

近两年， 馆配中心与多所高
校联合 ， 举办了近百场 “书香
北京， 书香校园” 的新书进校园
巡展活动， 为北京、 天津、 廊坊
和石家庄地区几十所高校图书馆
和公共图书馆， 提供新书样本30
万种次。 活动期间邀请周边高校
师生共同参与， 在现场提供便捷
的师生荐购和图书采购服务， 通
过荐购和采购情况组织图书目
录， 供巡展的其他地区图书馆借
鉴与参考。

由于公司馆配业务的迅猛发
展， 突出的业绩， 优质的服务，
良好的品牌形象在行业内得到高
度的认可， 连续多年荣获图书馆
报评选的年度 “全国优秀馆配商
评选综合实力奖 ”， 以及各重点
出版社评选的 “优秀馆配商称
号”， 同时在客户的满意度调查
中也连续多年被评为优秀， 为企
业赢得荣誉。

□本报记者 盛丽
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“十年前， 我有幸成为了由
朝阳区抽组组建女民兵方队中的
的一员， 亲身经历了国庆60周年
阅兵， 但由于身体原因， 最后我
被确定为替补人员。” 为了弥补
心中的缺憾， 今年， 儿研所药师
李妮毅然报名参加了朝外群众游
行方阵， 与朝外街道39名队友昂
首走过天安门广场。 走过天安门
的那一刻， 李妮激动地留下了眼
泪。 “再次受阅，少了当年的年轻
靓丽，但留给自己的却是一份经
历， 一份财富。”

当得知儿研所要派人参加新
中国成立70周年群众游行方阵
时 ， 李妮第一 时 间 报 名 参 加 。
十年后不比当年， 不仅年龄增
长了， 家里还有了咿呀学语的孩
子。 从身体上和家庭上， 她都要
克服更多的困难。

训练正值北京的盛夏， 骄阳

似火， 伏天里的知了肆无忌惮的
叫着， 不用走路， 身上渗出的汗
水就会把衣服打湿。 每天上午9
点， 李妮准时来到陈经纶中学的
操场。 开始的基本队列训练枯燥
乏味， 每天都要拔军姿， 就像木
头一样的站在原地， 一站最少30
分钟， 很快她的汗水就顺着脸颊
流下来， 打湿衣领。

李妮还要学习方阵的舞蹈动
作。 跳舞要讲究协调性和美感，
举手投足要大方伸展， 抬头看向
主席台， 同时脚下要踩着音乐往
前走 。 为了达到整齐划一的效
果， 李妮和大家反反复复的跟着
音乐走， 一遍又一遍的练习行进
间的动作。

随着时间的推移， 离10月1
日越来越近， 自行训练的次数少
了， 更多的是各种合练。 每次合
练李妮都要深夜出发， 第二天下
午才能到家， 身体疲惫不堪。 家

在门头沟， 就意味着比别人都要
出来的早， 夜里没有公交车和地
铁， 她就打出租车， 午夜时分，
独自一人心里直发慌。

更让她放心不下的是家里还
有年幼的孩子 ， 每每当她出门
后， 儿子夜里都要闹上半天， 一
直喊： “我要找妈妈， 我要找妈
妈。” 喊累了， 才又睡下。

9月开始到天安门演练， 从
时间和精力上， 对李妮都是更大
的考验。 每次都是下午集合， 辗
转到联大， 在联大训练到傍晚，
再坐地铁到天安门广场。 到了指
定集结地已是夜深人静的时候，
想合眼休息一下， 她的胃突然疼
了起来。

等到演练开始， 李妮强忍着
胃疼 ， 依旧精神百倍走过天安
门。 过了天安门， 大家要一直跑
到复兴门坐地铁。 胃疼难忍， 体
力不支， 还时常岔气， 这是对她

意志力极大的考验。 一次演练完
成， 身体像散了架一样， 当年训
练落下的腰疼也再次找上来， 回
到家躺在床上动弹不得。

“不论训练多么辛苦， 我心
里一直有一个信念， 那就是走过
天安门， 弥补我十年前的遗憾。”
李妮坚定地说。

9月30日深夜集结完毕 ， 10
月1日凌晨到达指定位置候场 。
当游行的音乐响起， 方阵步调一
致， 大家挥舞着手中的绸子， 走
到天安门城楼时， 激动欢愉的气
氛达到了顶峰， 李妮用欢呼声和
灿烂的笑容， 祝福伟大的祖国，
祝福祖国繁荣昌盛！

“两次受阅， 一生荣耀， 我
要把这种顽强拼搏、 勇往直前的
精神， 传递给我的下一代， 传递
给我身边的每一个人。” 走过天
安门， 李妮终于完成了十年前的
心愿。
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穿梭在书林中的“多面手”团队


