
朝阳区委党校新时代文明实践基地揭牌

散落在街巷胡同内的修车 、
修鞋、 配钥匙摊位， 虽然是日常
生活中居民离不开的 “小微” 便
民服务 ， 但是也影响了周边环
境 。 如何平衡 “美观 ” 和 “便
民” 这两大需求？ 东城区建国门
街道在环境整治提升后反复调
研， 倾听居民诉求， 对地区便民
服务点统一设计、 规范、 升级，
于近日在各社区集中推出10个
“社区移动驿站”， 这一新型便民
服务点兼顾 “高颜值” 和 “多功
能”， 有效提升了新时代便民服
务水平。

未 呼 先 应 设 计 推 出
“社区移动驿站”

记者看到 ， “社区移动驿

站” 从外形看像一个底部带轮，
长2.5米、 宽0.8米、 高1米的长方
体不锈钢 “组合柜”。 在柜体侧
面清晰地印着 “党心连民心 服
务进社区” 等设施简洁文字说明
和地理位置图示。 从正面有4个
柜门， 可由使用者依据便民服务
的需要摆放进修车、 配钥匙、 换
锁、 修鞋等用到的机器、 工具 、
零部件等。 值得一提的是， “驿
站” 里还配有2个灭火器， 附有
使用说明， 以备不时之需。

“社区移动驿站” 便民服务
点设计项目自2018年11月启动 ，
建国门街道联合专业设计公司，
多次与辖区便民服务点工作人员
进行面对面座谈， 并结合居民反
映的意见建议， 经先期投放、 试
用2台样板设施， 不断完善其功

能。 今年8月， 利用各社区党组
织服务群众经费购买的共计10台
“社区移动驿站” 面向辖区九个
社区投放完毕， 分别位于各社区
胡同口、 便民服务网点等不扰民
且方便居民使用的地点。 其中，
除金宝街北社区投放2台外， 其
余八个社区各投放1台。

“建国门地区环境整治提升
后， 过去以摊位形式存在的自行
车修理点、 修鞋点等就显得与城
市环境 ‘格格不入’， 但一律取
缔又无法满足居民们的日常需
求。 正因如此， 我们坚持 ‘未呼
先应’ 理念， 设计投入 ‘社区移
动驿站’ 这一新型便民服务点，
做到一箱多用、 一柜多用， 功能
齐全， 操作便利， 移动便捷， 把
公共服务设施规范起来设计成一

个街区景观， 与城市环境融为一
体， 既保证街面的整洁美观， 又
能更好地整合便民服务资源， 增
强居民群众的获得感与幸福感。”
建国门街道社区服务中心负责人
表示。

规范管理 不断提升便
民服务水平

据了解， 自8月初 “社区移
动驿站 ” 在街道各社区正式投
放， “社区移动驿站” 正在逐步
为社区居民知晓， 日益发挥便民
服务的作用。 为确保 “社区移动
驿站” 顺利运营， 建国门街道社
区服务中心还专门制定了相关管
理规定。 根据规定， 由各社区选
定具备资质的服务人员， 与之签

订服务协议， 明确双方的权利和
义务， 并定期对站点服务人员的
专业技能、 服务满意度、 收费是
否合理等进行考评； 平房区物业
负责维护站点外观的整洁明亮和
站点周围的环境卫生； 街道社区
服务中心负责对 “社区移动驿
站” 的运营情况进行日常监管。

“‘社区移动驿站’ 的推出是
建国门街道提升地区生活性服务
业品质、 完善商业便民设施的一
项重要举措 ， 作为一个新生事
物， 还需要根据居民反馈不断完
善和改进。” 街道相关负责人介
绍， 下一步， 街道社区服务中心
还将根据实际情况组织站点服务
人员进行专业技能培训， 不定期
组织交流活动与经验分享， 不断
提升社区便民服务水平。

新闻【特写】05２０1９年 11月 １4日·星期四│本版编辑 张瞳│美术编辑刘红颖│校对 刘芳│E—mail:ldwbgh@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010

为进一步增强服务意识， 昌
平区十三陵镇新时代文明实践所
依托 “北京昌平” 手机APP， 推
动项目线上点单接单和线下服
务。 目前， 十三陵镇新时代文明
实践所已在线上推出志愿服务项
目7项。 其中， “中国梦、 新时
代、 祖国颂” 百姓宣讲已被点单
21次， 胡庄社区文艺演出被点单
30余次。 真正实现了群众吹哨、
志愿者报到， 资源利用最大化，
让党的声音走进千家万户。

记者了解到，今年5月，该镇
新时代文明实践所正式成立，同
时成立的还有40个村（居）文明实
践站，重点打造了理论宣讲服务、
巾帼英雄服务、青年志愿服务、社
区党员服务、 旅游志愿服务和文
化志愿服务6支志愿服务队。各支

志愿服务队的队员来自各行各
业，他们中间有医生、有警察，也
有机关干部和村官， 其中党员人
数占比例高达85%。

“文化志愿服务队举办的‘文
艺下基层’活动村民点赞率最高，
志愿者们带着自编自演的节目走
入基层、走进百姓，将与‘不忘初
心、牢记使命’主题教育相关的文
艺演出送到群众身边。”该镇新时
代文明实践所负责人介绍。

同时，该镇机关开展了读书、
摄影、绘画、农业技术服务等各类
志愿兴趣小组，不仅传递知识，还
为全镇有需求的村民提供专业化
志愿服务。 为了解决山区老人出
门难、拍照难的问题，摄影组的志
愿者们利用休息时间义务为全镇
7000名60岁以上老人拍摄证件

照， 并为80岁以上的老人拍摄了
全家福； 农业技术服务组的志愿
者们是田间地头的活跃者， 他们
为农民答疑解惑， 宣传农业相关
政策。

此外， 十三陵镇还设立了新
时代文明实践24小时服务电话，
设立党员志愿服务平台， 并且与
政务服务平台联通联动， 专门解
决镇域内突发情况。 车胎扎破找
不到维修处的求助， 旅游旺季交
通拥堵求助， 游玩中擦伤蹭伤求
助……一旦接到求助， 志愿者第
一时间与各部门进行沟通协调，
开展现场援助。 据悉， 截止至目
前， 该服务电话共接到群众诉求
件近60余件，办结率百分百，真正
打通了关心服务群众 “最后一公
里” 问题。

建国门街道“社区移动驿站”重装亮相

□本报记者 唐诗

□□本本报报记记者者 边边磊磊

石景山区扫黑除恶普法宣讲团进社区

□本报记者 周美玉 通讯员 贾凡 孙婧
“红色书屋”免费向居民开放

什么是恶势力？ 什么是软暴
力？ 怎么区分 “套路贷” 和民间
借贷， 实施 “套路贷” 常见的犯
罪手法和步骤有哪些……近日，
在石景山区八角街道社区活动中
心， 石景山区检察院一部检察官
曹丽薇给社区书记培训时深入浅
出讲解着， 这是石景山区扫黑除
恶普法宣讲团深入基层的一次常
规活动。

据了解，今年8月开始，石景

山区扫黑办联合市检察院第一分
院、公安分局、区检察院、区法院，
组织有一定工作经验、 熟悉扫黑
除恶相关政策法规的警官、 检察
官、法官成立专业普法宣讲团队，
在全区范围内深入街道、社区、学
校及委办局， 讲解扫黑除恶相关
政策、法律、法规等，每位讲师根
据各自专业特长确定授课重点，
根据不同行业单位、街道的特点，
结合相关案例以案释法。

“讲师来自一线部门，根据自
己的专业特长授课，既有案例、又
有法条解释， 听着有意思， 受启
发。 ”听了宣讲团的宣讲，八角街
道居民刘大爷说。

宣讲团成立以来， 已深入八
角街道、古城街道、苹果园街道、
区国资委、区卫健委、区司法局 、
区税务局、 区业余大学等多家单
位，进行了普法宣讲，听众反馈热
烈，普法宣讲效果显著。 近日， 北京佑安爱心家园·

恬园工作室到山西省长治市 ，
为当地的防艾医疗机构一线工
作人员及志愿者进行了能力建
设培训活动。

培训中， 首都医科大学附
属北京佑安医院感染中心门诊
李群辉主任医师结合国内外
大 量的理论研究和真实案例 ，
图文并茂地详细讲解了艾 滋
病的暴露前预防 （PrEP） 和暴
露后阻断 （PEP） 的治疗 ， 暴
露前预防在减少新发感染中的
潜在作用。 在讲到抗病毒药物
进展一节中 ， 他详细介绍了
HIV抗病毒治疗药物30多年来
的演变过程 ， HIV感染者抗逆
转录病毒治疗 （ART治疗） 药
物的选择及存在的毒副作用等

内容。
感染中心门诊护士长邵英

讲解了新发阳性告知、 危机期
干预相关知识 ， 介绍了HIV患
者最担心的问题， 患者初期的
心理反应及如何与患者进行沟
通和交流等技巧。 北京性病艾
滋病防治协会副会长福燕介绍
了北京地区社会组织参与艾滋
病防治工作基本情况 。 着重讲
解了如何有效发挥社区组织中
同伴教育员的特殊作用及利用
社区力量的防治策略。

培训中心学员们积极参与
讨论， 踊跃发言。 长治市各区、
县疾病预防控制中心、 定点医
疗机构的医护人员、 大学生社
团和社会志愿者共100余人参加
此次培训。

□本报记者 刘欣欣

近日， 朝阳区委党校举行
了 “ 新 时 代 文 明 实 践 基 地
（站）” 揭牌成立仪式， 同时党
校为周边社区居民精心打造的
免费阅读场所———“红色书屋”，
正式开门迎接社区群众。

记者在现场看到， “红色
书屋” 占地60多平方米， 配备2
张读书台、 4张阅读桌、 18把椅
子 ， 书架提供 《马克思全集 》
《习近平治国方略》 等2700多种
图书和1200多册杂志。

据了解， 这是朝阳区委党
校为社区打造的一个新时代文
明实践基地， 也是打通服务群
众 “最后一公里” 的一项重要
举措。 “红色书屋” 不仅为周
边社区居民提供了一处优雅安
静、 愉悦身心的阅读场所， 更
是打开了一扇向社区居民宣
传党的政策、 增加文化知识的
大门。

现场的揭牌仪式吸引了静
安里社区的40多位居民参加 ，
家住静安里社区的谢淑珍现场
代表居民发言。 “感谢党校对
社区居民的关心， 做了很多的
好事实事， 今天又为大家提供
了一个读书的好地方， 真是太

好了， 以后要经常和邻居姐妹
们一起来看看书、 读读报。”

一直以来， 朝阳区委党校
在认真落实干部教育培训和理
论宣传宣讲职能的同时， 建立
为基层一线解决问题、 服务群
众响应的工作机制， 主动走出
校门加强与街道、 社区结对开
展党建共建 ， 急群众之所急 、
解群众之所需。

在今年扎实深入推进 “不
忘初心、 牢记使命” 主题教育
的过程中， 党校具体落实打造
“五个一 ”， 即 “一条红途路 ”
“一座平安岗” “一盏暖心灯”
“一个停车位 ” “一间红色书
屋”。 “红色书屋” 便民阅览室
面向群众开门服务， 标志着党
校为群众服务 “五个一” 中的
最后一个一正式落地。

朝阳区委党校党委书记 、
常务副校长李燕梅表示， 朝阳
区委党校的一系列利民惠民举
措充分体现了为人民服务的宗
旨意识 ， 是践行 “不忘初心 、
牢记使命”、 服务基层群众的生
动实践， 也是落实 “基层建设
年 ” “街乡吹哨 、 部门报到 ”
工作的具体行动。

十三陵镇党员服务群众再提速

佑安医院赴山西培训防艾技能
□本报记者 唐诗

近日， 中共朝阳区人民防空
办公室机关党支部联合安贞街道
安贞里社区 、 涌溪社区 ， 开展
“不忘初心、 牢记使命” 主题教
育暨人防志愿者服务队安贞社区
党员分队成立授旗仪式， 并开展
训练。

当天， 朝阳区人防办、 安贞
街道办事处、 安贞里社区、 涌溪
社区及人防志愿者、 社区群众共

100多人参加了活动， 两支服务
队的人防志愿者全部由社区 “双
报到” 党员组成。 此次人防技能
集中训练的培训科目为空袭后的
核生化防护及空袭次生灾害的自
救互救。

相关负责人表示， 安贞街道
将充分发挥新时代文明实践所
（站 ） 的作用 ， 坚持党建引领 ，
积极对接朝阳区人防办， 协作开

展好各项工作， 定期对党员志愿
者队伍开展人民防空技能训练，
提升老旧小区的突发事件处置能
力， 同时提高社区居民的自救互
救技能 ， 丰富社区党员活动内
容， 打造了一支社区自己的安全
守护队伍。

活动现场还向社区居民进行
了人防知识宣传， 发放了书籍杂
志等宣传品。

□本报记者 刘欣欣

人防技能训练在安贞街道上演


